
Załącznik nr 3 do Zapytania 

WZÓR UMOWY  
 

UMOWA nr ………../2021 

„Umowa” 

 
 

W dniu ……………. 2021 roku w Warszawie między: 

1. Instytutem Transportu Samochodowego z siedzibą w Warszawie przy ul. Jagiellońska 80 (03-301 
Warszawa) wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Miasta Stołecznego Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS 0000130051, posiadającym nadany nr NIP 525-00-08-382, zwanym dalej 
„Zamawiającym", reprezentowanym przez prof. dr hab. inż. Marcina Ślęzaka – Dyrektora,  

a  

…………………………………………………………….. z siedzibą w ………………………………..pod 
adresem …………………………………………………………………………………….., wpisana 
do……………………………………………………………………………., 
………………………………………………………….. reprezentowaną przez: ……………………………… 

 ………………………………………………….. - zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą  

łącznie zwanymi dalej „Stronami”, 

została zawarta umowa (zwana dalej „Umową”) następującej treści: 

 
W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy na podstawie art. 2. ust. 1 pkt 1 
ustawy z dnia 11 września  2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. 
zm.) została zawarta umowa o następującej treści: 
 
Niniejsze postanowienia są postanowieniami umowy o udzielenie zamówienia publicznego (umowy 
ogólnej). Świadczenie poniższych usług odbywać się będzie na podstawie umów i regulaminów 
Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że postanowienia w/w dokumentów nie będą sprzeczne z 
postanowieniami umowy ogólnej o udzielenie zamówienia publicznego, zapytaniem ofertowym oraz 
złożoną ofertą. 
 
 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

komórkowej oraz bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawą urządzeń  na 
warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do 
niniejszej umowy oraz ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Przedmiot umowy obejmuje: 
1) świadczenie usług telekomunikacyjnych łącznie dla 37 kart SIM w czterech grupach 

taryfowych w zakresie telefonii komórkowej wraz z dostawą aparatów telefonicznych . 
2) świadczenie usług transmisji danych dla 12 kart SIM w jednej grupie taryfowej). 
3) dostarczenie 49 kart SIM z możliwością redukcji rozmiaru do micro i nano, w tym: 
a) 37 kart SIM przeznaczonych dla telefonów komórkowych  
b) b) 12 kart SIM przeznaczonych dla routerów -Internet LTE 
4) dostawę następujących modeli urządzeń bez sim-locka dla poszczególnych grup taryfowych: 
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a) dla grupy I – 25 fabrycznie nowych aparatów telefonicznych  producent……marka…… 
model…… przeznaczonych do obsługi 2 kart SIM  

b) dla grupy II – 4 fabrycznie nowe aparaty telefoniczne    producent………marka…… 
model…… przeznaczonego do obsługi 2 kart SIM 

c) dla grupy III – 4 fabrycznie nowe aparaty telefoniczne    producent……marka…… 
model…… przeznaczonego do obsługi 2 kart SIM 

d) dla grupy IV – 4 fabrycznie nowe aparaty telefoniczne    producent……marka…… 
model…… przeznaczonego do obsługi 2 kart SIM 

e) dla grupy V – 2 fabrycznie nowe routery do kart internetowych …………………………... 
i 10 fabrycznie nowych  routerów  mobilnych 

5) przeniesienie obecnie używanych 43 numerów telefonicznych od obecnego operatora  
Zamawiającego – w przypadku podpisania umowy z nowym operatorem świadczącym 
usługi telekomunikacyjne i aktywowaniu 6 nowych 

6) aktywację kart SIM, 
7) zmianę numerów telefonów w trakcie trwania umowy w terminie 24 godzin od momentu 

zgłoszenia przez Zamawiającego. Koszt zmiany jednego numeru telefonicznego nie 
przekroczy kwoty 1 zł netto. 

8) w przypadku utraty kart SIM przez Zamawiającego, w okresie trwania umowy, zapewnienie 
bezpłatnej dostawy i aktywacji nowej karty SIM w sieci Wykonawcy, 

9) zapewnienie Zamawiającemu billingów numerów abonamentowych  na zasadach 
określonych w opisie przedmiotu zamówienia, 

 
§ 2 

1. Usługa świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej oraz usługa 
transmisji danych będą realizowane przez okres  następujących po sobie 24 miesięcy tj od 
dnia… do  dnia…. 

2. Wykonawca dostarczy karty SIM oraz urządzenia, o których mowa w § 1 ust.2 pkt 4) do 
siedziby Zamawiającego najpóźniej 3 dni przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług, o 
których mowa w ust. 1. Dostawa zostanie potwierdzona protokołem odbioru. 

 
§ 3 

 
1. Całkowite łączne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy nie może 

przekroczyć kwoty brutto ………… zł (słownie:  …………………………………………………), 
z wyłączeniem wynagrodzenia za usługi, o których mowa w ust. 2 i będzie naliczane zgodnie 
z poniższymi zasadami: 

1) maksymalne miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy dla jednej karty SIM będzie wynosić: 
a) dla I grupy taryfowej  brutto …….. .…zł (słownie ……………………………..), 
b) dla II grupy taryfowej  brutto ………… zł (słownie ……………………………..), 
c) dla III grupy taryfowej  brutto ………… zł (słownie ……………………………..), 
d) dla IV grupy taryfowej  brutto …………… zł (słownie ……………………………..), 
e) dla V grupy taryfowej  brutto …………… zł (słownie ……………………………..), 

 
i będzie płatne za każdy miesiąc korzystania z usługi telefonii komórkowej i usługi 
bezprzewodowej transmisji danych. W przypadku świadczenia usług przez niepełny okres 1 
miesiąca kalendarzowego, wynagrodzenie za ten niepełny okres, ustala się proporcjonalnie, 
przyjmując, że jednemu dniowi realizacji Umowy odpowiada 1/30 części wynagrodzenia 
brutto za pełny miesiąc świadczenia usług. 

2) wynagrodzenie za aktywację jednej karty SIM, nie może wynieść więcej niż 1 zł netto za jedną 
kartę SIM i zostanie  doliczone do pierwszej faktury VAT za usługi abonamentowe. 
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3) wynagrodzenie za urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 4) nie może wynieść więcej 
niż 1 zł netto za jedno urządzenie i zostanie  doliczone do pierwszej faktury VAT za usługi 
abonamentowe. 

2. W przypadku korzystania przez Zamawiającego z usług, innych niż wskazane w opisie 
przedmiotu zamówienia, Wykonawca będzie dokonywał ich rozliczenia na podstawie 
aktualnego cennika Wykonawcy. Cennik Wykonawcy obowiązujący w dniu podpisania 
Umowy stanowi załącznik nr 3 do Umowy, z zastrzeżeniem, iż całkowite wynagrodzenie z 
tego tytułu nie może przekroczyć kwoty 10 000 zł brutto.  

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, za usługi, o których mowa w ust. 2 zostanie każdorazowo 
doliczone do faktury VAT za usługi abonamentowe, o której mowa w ust. 5 poniżej. 

4. Naliczanie opłat z tytułu świadczenia usług telefonii komórkowej i usług bezprzewodowej 
transmisji danych na rzecz Zamawiającego rozpocznie się w dniu rozpoczęcia świadczenia 
tych usług, zgodnie z § 2 Umowy. 

5. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie każdorazowo w terminie 14 dni od 
daty dostarczenia przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionych  
faktur VAT. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca miesięcznie wystawiał dwie faktury w 
rozbiciu na poszczególne karty SIM z wyszczególnieniem poszczególnych usług dla każdej 
karty. Wykaz kart SIM (numerów telefonicznych) do poszczególnych faktur stanowi 
załącznik nr 4 do Umowy. 

6. Wykonawca gwarantuje, że wysokość opłat abonamentowych nie będzie wyższa niż zawarta 
w ofercie stanowiącej załącznik nr 2 do umowy przez cały okres obowiązywania Umowy. 

7. Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Zamawiający nie dopuszcza możliwości cesji wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji 

Umowy na osoby trzecie. 
 

§4 
 

1. Wykonawca udzieli gwarancji na wszystkie urządzenia będące przedmiotem umowy na 
warunkach określonych przez producenta, nie krócej niż 24 miesiące od daty zakupu, za 
wyjątkiem urządzeń firmy Apple, na które Wykonawca udzieli gwarancji na warunkach 
określonych przez producenta, nie krócej niż 12 miesięcy od daty zakupu. Wykonawca 
zapewni Zamawiającemu bezpłatny odbiór i dostawę urządzeń do naprawy w ramach 
udzielonej gwarancji. 

2. Czas naprawy gwarancyjnej zgodny z kartą gwarancyjną producenta urządzenia, liczony 
będzie od dnia zgłoszenia usterki przez Zamawiającego. Zgłoszenie usterki dokonuje się 
drogą e-mailową na adres ................... lub telefoniczną na nr …………………… 

 
§5 

 
 

1. Osoby wyznaczone do kontaktu : 
1) ze strony Zamawiającego:  Irena Bera, tel. 22 43 85 222 , e-mail: irena.bera@its.waw.pl 
2) ze strony Wykonawcy: …………………………, e-mail: …………………………………………. 

2. Komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie odbywać się w drodze poczty 
elektronicznej i telefonicznie. Wykonawca wyznaczy koordynatora w celu zapewnienia 
bieżącej obsługi zamówienia 

3. Wykonawca zapewni Zamawiającemu całodobową możliwość korzystania z bezpłatnej 
infolinii. 

 
 § 6 

1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
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1)  za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w §2  
ust. 2 w wysokości 50 zł, za każde urządzenie lub kartę SIM, za każdy dzień zwłoki; 

2) za każdy przypadek dostarczenia urządzenia posiadającego sim-lock w wysokości 500 zł. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście 
poniesionej szkody.  

3. Wszelkie kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
 

§ 7 
 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, za wyjątkiem zmiany osób wskazanych w § 5 ust. 1  
wymagają zgody obu stron umowy oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności zmian. 

2. Zamawiający dopuszcza zawarcie dla poszczególnych kart SIM umów o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych zgodnej z wymaganiami Prawa Telekomunikacyjnego na formularzach 
zapewnionych przez Wykonawcę (umowy jednostkowe) z zastrzeżeniem, że w treści umowy 
o udzielenie zamówienia publicznego (umowie ogólnej) będą się znajdować niniejsze istotne 
postanowienia Umowy, a w razie rozbieżności pomiędzy postanowieniami tych umów 
rozstrzygające będą postanowienia umowy ogólnej. 

3. Załączniki do Umowy stanowią integralną jej część 
1) Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 
2) Oferta Wykonawcy – załącznik nr 2 
3) Cennik Wykonawcy- załącznik nr 3 
4) Wykaz kart SIM – załącznik nr 4 

 


