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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: Postgpowania prowadzonego w trybie art. 138 o ustawy Pzp na ushugi
pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym (nr sprawy: SZ-222/65/2019).

Zamawiajgcy, Instytut Transportu Samochodowego dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy Pzp przekazuje odpowiedzi na pytania Wykonawcéw zadane w przedmiotowym
postepowaniu:

Pytanie 1

Zamawiajacy w par. 7 ust 1 oraz ust. 2 zatgcznika nr 4 do Ogloszenia Wz6r umowy okreslit
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce terminow
realizacji danej przesylki, utraty, ubytku, uszkodzenia lub zaginiecia przesylki przewidujac
nieuzasadnione dla Wykonawcy kary umowne. Wykonawca prosi o usuniecie zapisOw par. 7
ust 1 lub wskazanie konkretnych przesyltek, ktére nie sg zaliczane do ustug powszechnych i
ktore obejmowalaby kara.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany zapiséw wzoru Umowy.

Pytanie 2

Zamawiajgcy w par. 7 ust. 2 Wzoru umowy okreslit odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytulu
niedotrzymania przez Wykonawce terminéw realizacji przesylek kurierskich (za opéznienie
dorgczenia przesyltki kurierskiej — kara umowna w wysokosci dziesigciokrotnosci optlaty
whniesionej przy nadaniu za kazdy dziefi op6znienia) oraz z tytulu zaginiecia (za zaginiecie
przesylki kurierskiej — kara umowna w wysokosci czterdziestokrotnosci oplaty wniesibnej
przy jej nadaniu).

Konieczno$¢ zaplaty kar w wysokosci przewidzianej w par. 7 ust. 2 wzoru umowy jest razaco
wygorowana. Jak wskazuje bowiem orzecznictwo np. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 2
kwietnia 2014 roku (Sygn. Akt: IV CSK 416/13) ,,w przypadkach duzej dysproporcji miedzy
wysokoscig zastrzezonej kary umownej a interesem wierzyciela chronionym za pomocg kary
umownej przez sad, na zadanie dtuznika. Zmniejszenie zastrzezonej kary umownej opieraé sig
moze na tacznym stosowaniu obu wskazanych w art. 484 par. 2 Kodeksu cywilnego podstaw
miarkowania. Jak wtedy, gdy kara umowna po zmniejszeniu jej z powodu wykonania
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zobowigzania w znacznej czg¢sci pozostaje nadal razaco wygdrowana”. W takiej sytuacji dany
wykonawca bedzie korzystat z mozliwosci miarkowania kary wskazanej w art. 484 par. 2
Kodeksu cywilnego, zwlaszcza majac na uwadze, iz przy tak ogélnym i niedoprecyzowanym
sposobie formulowania podstawy do skorzystania z kary umownej mozna przyjaé, iz
Zamawiajacy bedzie korzystal ze swojego uprawnienia w sytuacji zrealizowania przez
Wykonawce znaczacej czescei przedmiotu zaméwienia w danym okresie rozliczeniowym, czy
wrecz w okresie trwania umowy. Zasadno$¢ takiego stanowiska znowu znajduje
potwicrdzenie w orzecznictwie. Zgodnie bowiem z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w
Bialymstoku z dnia 26 lutego 2014 roku (Sygn. Akt: I ACa 710/13) ,,mozliwo$¢é miarkowania
kary umownej ze wzgledu na wykonanie zobowigzania w znacznej cze$ci powinna ograniczaé
si¢ do przypadkoéw, gdy kara umowna ustalona jest w statej wysokosci bez wzgledu na zakres
uchybien diuznika; jezeli za$ strony w umowie zr6znicowatyby kare umowng w zaleznosci od
stopnia niewykonania zobowigzania lub rodzaju i wagi konkretnego uchybienia, to dluznik
nie moze powolywac si¢ na wykonania zobowiazania w znacznej czesci jako na przestanke
miarkowania. Bedzie tak wéwczas, gdy kara umowna ustalona jest w postaci stawki dzienne;j
lub tygodniowej. Z kolei przy przeslance razaco wygérowanej kary umownej nalezy sie
kierowa¢ stosunkiem tej kary do naleznego uprawionemu odszkodowania, ktére nalezaloby
si¢ mu na zasadach ogélnych — a nie relacja kary do $wiadczenia gtéwnego, do interesu
wierzyciela oraz do szkody”. Zatem punktem wyjscia dla rozwazan nad dopuszczalna
wysokoscig kary umownej powinno by¢ okredlenie funkcji, jaka ta instytucja ma petnié w
obrocie gospodarczym. Celem unormowania instytucji kar umownych bylo zapewnienie
stronie pewnosci poprawnego wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy, a nie
stworzenie jednemu z kontrahentéw stworzenia okazji do wzbogacenia sie kosztem drugiej
strony. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast nie
powinno przewyzsza¢ szkody ani stanowié Zrodta wzbogacenia si¢ poszkodowanego. Relacja
wysokosci kwot, ktérych zaptaty bedzie méglt zadaé Zamawiajacy, do rzeczywistej skali
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wskazuje, ze kara umowna w
przedmiotowym zamowieniu nie spelnia funkcji kompensacyjnej (jako ze znacznie
przewyzsza wysokos¢ ewentualnej szkody poniesionej z tego tytulu przez Zamawiajacego),
lecz stanowi przyczynek do wzbogacenia si¢ Zamawiajacego. Co wigcej, ustalenie wysokosci
kary umownej powyzej pulapu, ktoérego wysoko$¢ bylaby uzasadniona waga naruszenia
obowigzkéw Wykonawcy jest bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje juz dodatkowej
motywacji u Wykonawcy. Kwestie motywacji jako jednego z czynnikéw branych pod uwage
przy dokonywaniu oceny czy kara umowna ma wygérowang warto$é, poruszyla takze
Krajowa Izba Odwotawcza: ,,0 karze razaco wygérowanej mozna méwi¢ w sytuacji, gdy jej
wysoko$¢ przekracza granice motywacji Wykonawcy do realizacji zamoéwienia i stanowi
przyczynek dla Zamawiajacego do wzbogacenia si¢” (orzeczenie KIO/UZP1839/09 z dnia 19
lutego 2012 roku). Kara umowna ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spelnig
funkcje stymulacyjna (motywujaca dtuznika do prawidlowego wykonania zobowigzania), a
staje si¢ zrodtem nadmiernej represji wobec Wykonawcy. Praktyke obcigzania Wykonawcy
kara w wysokosci nieadekwatnej do stopnia niewywiazania si¢ z obowigzkéw umownych,
przy jednoczesnym braku wyznaczenia odpowiedniego terminu na usuniecie naruszen
zakwestionowala KIO w wyroku z dnia 6 wrzesnia 2011 roku (sygn. akt. KIO 1800/11).
Zgodnie z orzeczeniem represyjny charakter kary umownej nie powinien dominowaé nad jej



odszkodowawcza funkcjg. Ponadto wskazal nalezy, ze wyrazona w art. 3531 Kodeksu
cywilnego swoboda umoéw (z ktérej Zamawiajacy mégtby wyciaga¢ bledny wniosek, ze
wysoko$¢ kary umownej mozna ustalic w dowolnej wysokosci), nie ma charakteru
absolutnego i doznaje ograniczefn m.in. z wlasciwosci stosunku prawnego, czy zasad
wspdlzycia spolecznego. Podkresli¢ nalezy, ze nawet podpisanie umowy, w ktorej
zastrzezono wygorowane kary umowne, nie wylacza ochrony strony, ktéra w wyniku
nalozenia razaco wysokich kar zostataby pokrzywdzona. Dlatego nawet zaaprobowanie
zapisOw umowy w obecnym ksztalcie nie wyklucza mozliwosci miarkowania wysoko$é kary
umownej przez sad na podstawie art. 484 par 2, jezeli tylko ma ona razgco wygérowany
charakter. Sama praktyka rynku pocztowego wypracowata ponadto powszechnie przyjete i
stosowane wysokosSci kar, ktére operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz
potencjalnych klientéw, jest w stanie respektowaé. Sa one nizsze niz te zaproponowane przez
Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji przedmiotowego
zamOwienia réwniez bylyby wystarczajace. Przewidziane w par. 7 ust. 2 kary umowne sg
zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru
swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy
realizacji zamoéwienia. Nienalezyte wykonanie — kara umowna w wysokosci
dziesigciokrotnosci oplaty wniesionej przy jej nadaniu za kazdy dzien opdznienia
pozbawialaby Wykonawce naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe
zamOdwienie traci dla niego sens ekonomiczny.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, zwraca sie o ponowna analize kwestii kar
umownych 1 zmian¢ stanowiska Zamawiajacego w zakresie kar umownych poprzez
ograniczenie wysokosci kar umownych do poziomu wartosci i kwot wskazanych w
regulaminie Wykonawcy oraz modyfikacj¢ par. 7 ust. 2 na nastepujgce brzmienie:

”Strony ustalajg, ze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ustug w
zakresie przesylek kurierskich, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach okreslonych w regulaminie Wykonawcy.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapiséw wzoru Umowy.

Pytanie 3

Wykonawca prosi o modyfikacje par. 7 ust. 4 i 5 Zalagcznika nr 4 do Ogloszenia Wzor
umowy, ze wzgledu na razaco wygoérowane kary umowne okreslone przez Zamawiajgcego,
poprzez okreslenie ich na poziomie 5% kwoty wynagrodzenia brutto okres$lonej w par. 3 ust.
1 Zalacznika nr 4 do Ogloszenia Wzor umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisow wzoru Umowy.



Pytanie 4

W par. 7 ust. 8 Zalagcznika nr 4 do Ogloszenia Wz6r umowy Zamawiajacy okresla mozliwos¢
potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (potracenie)
oraz z wniesionego zabezpieczenia nalezytego Wykonania umowy. Niczym nieograniczone
jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata
prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajac mozliwo$¢ pozbawienia
Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spelnione §wiadczenie bez zadnej kontroli, czy
to Wykonawcy, czy sadu, moze byé uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig
tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1
Prawo zamoéwien publicznych. W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nierdwne
uksztaltowanie praw stron umowy, Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zmodyfikowania zapiséw Umowy poprzez modyfikacje zapisu i
dodanie do tresci Zatgcznika nr 4 par. 7 ust. § zwrotu: ,Naliczone kary beda wyptacane
Zamawiajacemu na wskazany przez niego numer rachunku bankowego na podstawie noty
obcigzeniowej.”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisdéw wzoru Umowy.

Pytanie 5

Wykonawca prosi o modyfikacje ust. 18 czesci Il zalgcznika nr 1 do Ogloszenia oraz Umowy
Opisu przedmiotu zaméwienia i par. 3 ust 3 Zatacznika nr 4 do Ogloszenia Wzér umowy i
par. 10 ust 2. Zalacznika nr 4 do Ogloszenia Wzor umowy poprzez dodanie sformutowania:

»Dopuszcza sie modyfikacje cen jednostkowych w przypadku, jezeli konieczno$é
wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowan prawnych w zakresie ustalenia lub
zatwierdzenia cen za powszechne ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z p6zn. zm.), jak rowniez, gdy wynikaja
one ze zmiany taryfy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a
takze w przypadku, kiedy ich wprowadzenie wynika z okolicznosci powodujacych, iz zmiana
ww. cen lezy w interesie publicznym”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapiséw wzoru Umowy.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac ust. 6 czesci III Opisu przedmiotu zaméwienia oraz
par. 4 ust. 7 pkt. 47 Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ponoszenia oplaty za zwrot
przesylek kurierskich krajowych i zagranicznych?

Odpowiedz



Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é ponoszenia oplaty za zwrot przesylek kurierskich
krajowych i zagranicznych. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji ust. 6 czesci III Opisu
przedmiotu zamdwienia oraz par. 4 ust. 7 pkt. 4 wzoru Umowy w tym zakresie.

Zmodyfikowany Opis przedmiotu zamoéwienia oraz wzér Umowy zostal zamieszczony na
stronie internetowej Zamawiajacego.

Pytanie 7

Wykonawca prosi o modyfikacje ust. 5 pkt b czesci Il Opisu przedmiotu zaméwienia oraz
par. 4 ust. 7 pkt 3b Zalgcznika nr 4 do Ogloszenia Wzér umowy na:

»przesylki kurierskie krajowe nadane bez okreslenia dedykowanej godziny doreczenia beda
dorgczane adresatom w deklarowanym terminie dor¢czenia na nastepny dzien robdczy po
dniu odebrania przesytki od Zamawiajacego i w gwarantowanym terminie do drugiego dnia
roboczego po dniu odebrania przesytki od Zamawiajacego”

Jednocze$nie Wykonawca prosi o dostosowanie czgsci V ,,Przesylki kurierskie krajowe”
zatacznika nr 2 do Ogloszenia Formularz cenowy do powyzszej prosby.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapiséw Opisu przedmiotu zamdwienia i wzoru
Umowy.

Pytanie 8

Wykonawca prosi o modyfikacje czesci I ,,Przesytki krajowe” pozycja 1.8 i 1.9 zalacznika nr 2
do Ogloszenia Formularz cenowy, gdyz Paczkat jest ustugg dedykowana klientom
indywidualnym i nie jest wlaczana do uméw z klientami biznesowymi i instytucjonalnymi.
Wykonawca prosi o usunig¢cie wskazanych pozycji lub modyfikacje ich na ustuge ,,Pocztex
Kurier 48”. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze Pocztex Kurier 48 jest rozliczany wg.
ponizszych gabarytow przesylek:

GABARYT
maksymalne wymiary przesylek (w cm)
XS —25x20x10
S —30x25x15
M - 35x30x20
L —45x35x25

XL — 60x50x40
XXL — suma wymiaréw (dtugos¢ + szerokosé + wysokos¢) nie moze przekroczy¢ 250 cm,
przy czym najwiekszy wymiar (dhugo$¢) nie moze przekroczy¢ 150 cm

Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje Formularz cenowy stanowigcy zalacznik nr 2 do Ogloszenia
wczgsel 1 ,,Przesytki krajowe™ pozycja 1.8 i 1.9 zastepujac zapis ,,Paczka +” zapisem
»przesytka pobraniowa” 1 ,,paczka”




Pytanie 9

Wykonawca prosi o modyfikacje czesci IV ,Ustuga przesytki z oplata przerzucong na
adresata nierejestrowana” zalacznika nr 2 do Ogloszenia Formularz cenowy do aktualnych
formatéw przesylek listowych S, M i L. Usluga przesylki z oplata przerzucona na adresata
jest $wiadczona na takich samych zasadach jak przesylka nadana i optacona przez Nadawce.
Aktualny zapis uniemozliwia wycene ustugi.

Odpowiedz

Zamawiajgcy modyfikuje Formularz cenowy stanowigcy zalgcznik nr 2 do Ogloszenia
w czgsei IV poprzez zmiang zapisu ,,Gabaryt A od 100 g do 350 g” na zapis Format S do
500 g”.

Zmodyfikowany Formularz cenowy zostal zamieszczony na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Pytanie 10

Zamawiajgcy w par. 5 ust 4 Zatacznika nr 4 do Ogloszenia Wzér umowy okresla konieczno$é
przesylania specyfikacji do wystawionych faktur. Wykonawca informuje, ze przy
wykorzystaniu elektronicznej aplikacji umozliwiajacej nadawanie przesylek, dane dotyczace
konkretnych przesylek beda mozliwe do wygenerowania z aplikacji. Aplikacja jest
udostgpniana przez Wykonawce za darmo. Umozliwia ona réwniez $ledzenie przesylek,
tworzenie raportéw i zestawien ilosciowych dotyczacych nadanych przesytek. Czy w
zwigzku powyzszym Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie wskazanego wyzej zapisu Wzoru
umowy?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany zapisOw wzoru umowy.

Pytanie 11

Wykonawca prosi o modyfikacje par. 5 ust. 7 Zatacznika nr 4 do Ogloszenia Wzér umowy
Wwg ponizszego brzmienia:

~Faktury korygujace wystawione przez Wykonawce zostang dostarczone Zamawiajacemu nie
pozniej niz do korica miesigca nastgpujgcego po miesiacu, w ktérym nastapito zgloszenie
nieprawidtowosci na wystawionej fakturze pierwotnej.”

Wykonawca zwraca uwage, ze wersja brzmienia umowy zaproponowana przez
Zamawiajacego moze prowadzi¢ do niemoznosci poprawnych rozliczen faktur po uptywie
terminu wskazanego przez Zamawiajacego. Dodatkowo, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, dopuszcza si¢ korygowanie faktur do 5 lat wstecz.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany zapisOw wzoru umowy.



Pytanie 12

Zamawiajacy w par. 5 ust. 8 Zalgcznika nr 4 do Ogloszenia — Wzo6r umowy, okresla termin
platnosci faktur. Wykonawca informuje, ze faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za
posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktorego wymogi okreslaja takie
kryteria jak termin wystawienia faktury, dat¢ wystania faktury do klienta, jak réwniez termin
platnosci bedacy w Scislej zaleznosci z terminami sporzadzania faktury. Termin platnosci
faktury liczony od daty wystawienia zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy. Takie rozwigzanie daje
mozliwos¢ oszacowania terminéw wplywu wnioskow oraz opdznien w ich platnosciach.
Wobec powyzszego Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiane zapisu w par. 5 ust. 8
Zalacznika nr 4 do Ogloszenia — Wzér umowy, na zapis:

»Platnosci beda nastgpowaly w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez
Wykonawce”

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany zapisow wzoru umowy.

Pytanie 13

Zamawiajacy w par. 5 ust. 11 Zalacznika nr 4 do Ogloszenia — Wzor umowy okresla, iz za
dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Pragniemy zwrocié
uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaplaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie
dysponowa¢ srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadoéw w tej
sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanic terminowos$ci platnosci za
$wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaplaty
naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia $wiadczenia, co nie budzi
watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku
zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, Zze zaptata dokonana jest dopiero z chwila uznania
rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania

stron.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania $rodkami jest data ich
wplywu na rachunek Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang okreslenia dnia zaplaty
wedlug powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: ,,Za dzien zaplaty strony
przyjmuja dzien wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisOw wzoru umowy.



Pytanie 14

Wykonawca prosi o wykreslenie zapisow par. 7 ust. 6 zalacznika nr 4 do Ogloszenia Wz6r
umowy ze wzgledu na razaco wysokie kary umowne zaproponowane przez Zamawiajacego.
Kumulacja kar umownych zaktada ponadto podwdjna odpowiedzialnosé Wykonawcy, co stoi
W sprzecznoscl z orzeczeniami sadow oraz przyjetymi zasadami wspolzycia spolecznego.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapiséw wzoru umowy.

Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert w zwiazku z powyzszym rozdzial V ust. 2
Ogloszenia 0 zaméwieniu przyjmuje nastepujace brzmienie:

Pod rygorem waznoéci oferte podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania wykonawcy i
zeskanowang nalezy przesta¢ jako pdf na adres e-mailowy: agnieszka.cichocka-marston@its.waw.pl
do dnia 11 grudnia 2019 r. do godz. 09.00 wpisujac w tytule wiadomosci: ,,OFERTA NA USEUGI
POCZTOWE W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM (nr sprawy: SZ-222/65/19).
Pelnomocnictwo (o ile dotyczy) nalezy zlozy¢ w takiej samej formie jak oferte. Zamawiajacy nie
dopuszcza przesylania z jednego adresu mailowego ofert réznych wykonawcéw.




