INSTYTUT
TRANSPORTU
SAMOCHODOWEGO

IS

Komunikat prasowy ITS 11.02.2026 .

Europejski Dzien Numeru Alarmowego 112 — numer, ktdry ratuje zycie

Od ponad trzech dekad numer 112 stanowi wspdlng linie ratunkowg dla catej Unii Europejskiej. Kazdego
dnia pomaga w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia — takze na drogach, gdzie liczy sie kazda sekunda.
Kazdego roku Europejczycy wykonujg na ten numer setki miliondw potgczen.

W Polsce kazdego roku jest kilkadziesigt miliondw zgtoszen na numer alarmowy 112, niestety czes¢ z nich
jest nieuzasadniona. Na szczescie statystyki pokazujg, ze skala niepotrzebnych potaczen systematycznie
maleje - to efekt dziatan edukacyjnych i kampanii informacyjnych prowadzonych w catym kraju.

11 lutego — dzient Swiadomosci i edukacji
Dzien Europejskiego Numeru Alarmowego 112, obchodzony jest 11 lutego. To okazja, by przypomnieé,
jakikiedy wiasciwie z niego korzystac. To takie dobry moment, by utrwali¢ podstawowe zasady

postepowania w sytuacjach nagtych oraz wiedze z zakresu pierwszej pomocy.

Numer alarmowy wybieramy wytgcznie w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej interwencji stuzb.
Dotyczy to m.in.:

wypadkéw drogowych,

® pozardw,

e powaznych urazow i silnych krwotokow,

e utraty przytomnosci,

e porazenia pradem,

e kradziezy, wtaman i aktéw przemocy,

e zagrozen dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

Kazde nieuzasadnione potaczenie moze opdzni¢ pomoc komus, kto naprawde jej potrzebuje!
eCall - gdy samochdd sam wzywa pomoc

Z systemem 112 zintegrowana jest rowniez ustuga eCall. Od 1 kwietnia 2018 roku wszystkie nowe
homologowane samochody osobowe i dostawcze do 3,5 tony muszg by¢ wyposazone w system
automatycznego powiadamiania o wypadku. W razie powaznej kolizji pojazd sam nawigzuje pofaczenie
z numerem 112 i przekazuje kluczowe dane o zdarzeniu.

Szacuje sie, ze eCall moze skrécic czas dotarcia stuzb ratunkowych o 60 proc. w miastach i o 50 proc. poza
nimi. W skali Unii Europejskiej system ten moze przyczynic¢ sie do ograniczenia liczby ofiar $miertelnych
nawet o kilka tysiecy rocznie oraz zmniejszy¢ liczbe ciezkich obrazen.

Jak dziata system 112 w Polsce?

Obstugg zgtoszen zajmuje sie 17 Centrow Powiadamiania Ratunkowego — po jednym w kazdym miescie
wojewddzkim oraz dodatkowo w Radomiu. To tam trafiajg potaczenia z numeréw 112, 997, 998 i 999.
Operatorzy zbierajg niezbedne informacje i przekazuja je odpowiednim stuzbom — policji, strazy pozarnej
lub zespotom ratownictwa medycznego.

Kontakt:

Mikotaj Krupinski

Rzecznik prasowy

Instytut Transportu Samochodowego
+48 22 43 85 538

+48 604 931 310
mikolaj.krupinski@its.waw.pl


mailto:mikolaj.krupinski@its.waw.pl

