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Iwona Balke

»INNOWACJE W TRANSPORCIE - ZARZADZANIE, TECHNOLOGIE, PROCESY”
IX MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA NAUKOWA EURO-TRANS 2009

W dniach 17-18 wrzesnia 2009 r. w Szczecinie odbyta si¢ IX Migedzynarodowa
Konferencja Naukowa Euro-Trans 2009 pt. ,Innowacje w transporcie — zarzadzanie,
technologie, procesy”. Patronat honorowy nad konferencja obj¢li Minister Infrastruktury
Rzeczypospolitej Polskiej Cezary Grabarczyk oraz Wiceprzewodniczacy Komisji
Europejskiej Komisarz do spraw Transportu Antonio Tajani. Konferencja zostata
zorganizowana przez Katedr¢ Systemow i Polityki Transportowej Wydzialu Zarzadzania
1 Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Katedr¢ Transportu Szkoly Glownej
Handlowej w Warszawie.

Konferencja Euro-Trans umozliwia konfrontacje nauki, polityki i praktyki gospodarcze;j,
co pozwala na zachowanie rownowagi pomigdzy tymi grupami. W konferencji uczestniczyty
m.in. osoby reprezentujace:

= wiladze panstwowe 1 samorzadowe,

= o$rodki naukowe i wyzsze uczelnie (Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Uniwersytet
Szczecinski, Szkota Gléwna Handlowa, Uniwersytet Gdanski, Politechnika Slaska,
Politechnika Warszawska, Politechnika Poznanska, Akademie Morskie, Uniwersytet
w Pardurbicach),

= instytuty (Instytut Morski w Gdansku, Instytut Transportu Samochodowego, Osrodek
Badawczy Ekonomiki Transportu),

= izby (Izba Gospodarcza Transportu Drogowego, Polska Izba Spedycji i Logistyki),

= zwiazki (Ogo6lnopolski Zwiazek Pracodawcoéw Transportu Drogowego, Ogdlnopolski
Zwiazek Pracodawcow Transportu Samochodowego, Zwiazek Zawodowy Kolejarzy),

= stowarzyszenia (Stowarzyszenie Inzynierow 1 Technikow Komunikacji Oddziat
w Szczecinie, Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Migdzynarodowych Przewoznikow
Drogowych),

* firmy transportowe.

Konferencja Euro-Trans 2009 byla zorganizowana w formie dyskusji panelowych, ktore
odbyly si¢ w trzech sesjach tematycznych:

= Sesja 1 — Innowacyjnos$¢ w polityce transportowej (Panel 1 i Panel 2),
= Sesja 2 — Nowoczesne technologie i systemy transportowe (Panel 3 i Panel 4),
= Sesja 3 — Innowacyjno$¢ w procesach transportowych i logistycznych (Panel 5).

Podczas Konferencji wrgeczone zostaly wyrdznienia za wprowadzanie do praktyki
transportowe] rozwiazan innowacyjnych. Otrzymaty je firmy transportowe (PKP Intercity
S.A., Polska Zegluga Morska, PKS Szczecin Sp. z o0.0., PKP Przewozy Regionalne —
Zachodniopomorski Zaktad Przewozow Regionalnych) oraz osrodek naukowy (Europejskie
Centrum Doskonatosci TRANSMEC przy Katedrze Transportu Szynowego Politechniki
Slaskiej).

W Konferencji Euro-Trans 2009 uczestniczyt Minister Infrastruktury Cezary Grabarczyk,
ktory w swoim wystapieniu podkreslit wage kluczowego hasta konferencji, innowacje w
transporcie. Zmieniajace si¢ otoczenie powoduje, ze transport, podobnie jak inne sektory
gospodarki, rowniez podlega ciaglym zmianom. Przeobrazenia w sektorze transportu sa
nastgpstwem potrzeby spetniania oczekiwan klientow, ale takze ograniczania kosztéw,
zwigkszania efektywnosci, jak réwniez minimalizowania negatywnego wplywu transportu na
warunki zycia i §rodowisko naturalne. Aby zmiany mogly prowadzi¢ do wdrozenia w Zycie



rozwigzan innowacyjnych, wymagaja podejmowania odpowiednich badan naukowych.
Minister Grabarczyk wyrazil przekonanie, Ze polski system transportowy, aby sprosta¢
nowym wyzwaniom, powinien by¢ nalezycie wspierany przez $rodowisko naukowe, ktore
poprzez dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa, dostarczy sektorowi odpowiednich innowacji na
miarg XXI wieku.

Fot. 1. IX Mi¢dzynarodowa Konferencja Naukowa Euro-Trans 2009
(na zdj. przemawiajgcy Minister Infrastruktury Cezary Grabarczyk)

Zrealizowany z inicjatywy Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Narodowy Program
»Polska 20207, ktory okresla priorytety badan naukowych i prac rozwojowych w Polsce,
wskazuje takze na sektor transportu, jako jeden z najistotniejszych kierunkéw rozwoju.
Komisja Europejska, w swoim komunikacie na temat przysztosci transportu, poktada nadzieje
w nowych technologiach i podkresla potrzebg wigkszych inwestycji w badania i rozwoj.
Administracja centralna w Polsce, w tym takze Ministerstwo Infrastruktury, petni istotna role
w realizacji badan naukowych oraz wdrazaniu nowych rozwiazan. Dla rozwoju sektora
transportu szczegodlnie istotne jest okreslenie kierunkéw zmian w poszczegdlnych obszarach.
Istnieja rézne dokumenty strategiczne dotyczace sektora transportu, np. strategia rozwoju
inteligentnych systemow transportowych w Polsce. Decyzja o podjeciu prac w tym zakresie
wynika migdzy innymi z roli, jaka przywiazuje si¢ do wdrazania inteligentnych systemow
transportowych w Unii Europejskiej. Nowa Biata Ksigga dotyczaca europejskiej polityki
transportowej do roku 2020, ktora ukaze si¢ w 2010 r., z pewno$cia zwigkszy znaczenie tych
systemOw. Mozna przypuszczaé, ze wdrozenie strategii rozwoju inteligentnych systemow
transportowych w Polsce, pozwoli na rozwijanie si¢ sektora w sposdb harmonijny
1 zrbwnowazony. Wptynie to na postep technologiczny, wyposazy polski system transportowy



W nowoczesne rozwiazania i pobudzi krajowe podmioty badawczo-rozwojowe oraz przemyst
do mocniejszego zaangazowania si¢ w te zagadnienia.

Samo wyznaczenie kierunkéw przeobrazen nie jest wystarczajace, niezb¢dne sa bowiem
odpowiednie narze¢dzia stymulujace 1 wspierajace zmiany. Podstawowa sprawa jest
dostgpno$¢ zrodet finansowania, a Polska mogac obecnie korzysta¢ z funduszy Unii
Europejskiej, jest w tym wzgledzie w dobrej sytuacji.

Drugim instrumentem stymulujacym innowacyjnos¢ w sektorze transportu, jest
odpowiednie otoczenie prawne. Dobrym przyktadem takiego instrumentu jest Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie promowania ekologicznie czystych
1 energooszczednych pojazdoéw transportu drogowego. Dyrektywa m. in. naktada na instytucje
1 podmioty stosujace procedury udzielania zamowien publicznych, obowiazek uwzgledniania
przy zakupie pojazdéw, dodatkowych kryteriow, takich jak zuzycie energii, czy poziom
emisji dwutlenku wegla. Ministerstwo Infrastruktury zostalo wskazane jako wiodace w
przygotowaniu aktow prawnych wdrazajacych te Dyrektywe do polskiego porzadku
prawnego.

Resort jest takze zaangazowany w cykl konkursow, ktore pozwalaja na wylonienie
najlepszych prac naukowych w dziedzinie transportu. Celem kazdego konkursu jest
wskazanie mtodym naukowcom potencjalnych kierunkéw badawczych i zachecenie ich do
prowadzenia dalszych badan i rozwoju w tych obszarach.

Wspomniane dziatania stuza stworzeniu w Polsce nowoczesnego i1 zréwnowazonego
systemu transportowego przyjaznego dla wszystkich uzytkownikéw. Kluczowym elementem
w realizacji tego celu jest optymalne wykorzystanie mozliwosci pozyskiwania funduszy Unii
Europejskiej na badania i rozwoj i tym samym wykorzystanie potencjatu polskich instytutow
badawczych oraz polskiego przemystu. Dzigki temu Polska coraz szybciej uczestniczy w
europejskich pracach nad innowacjami w transporcie, ale przede wszystkim modernizuje
wlasna gospodarke by sprosta¢ wyzwaniom konkurencji.

Po raz kolejny, jako impreza towarzyszaca Konferencji Euro-Trans, zostato zorganizowane
Forum Mtodych. Uczestnicy dyskutowali na tematy zwiazane z transportem $rédladowym,
kolejowym, towarowym, pasazerskim, transportem zbiorowym, w roznych aspektach:
technicznych, ekonomicznych, politycznych, a takze spotecznych. Dominik Wegrzynowski
(SGH), przedstawil uczestnikom konferencji rezolucj¢ wypracowana na Forum Mtodych.
Jednym z najcze$ciej powtarzajacych si¢ postulatow formutowanych podczas forum, byta
konieczno$¢ podejscia systemowego do rozwiazywania probleméw. Uzasadnieniem dla
inwestycji transportowych moze by¢ wptyw transportu na rozwo6j gospodarczy i spoteczny.
Znakomitym przyktadem jest rozpoczgcie dziatalno$ci przez tanich przewoznikow lotniczych,
co przyczynito si¢ do znacznego spadku bezrobocia w okolicy lotnisk regionalnych, a nawet
w calych aglomeracjach. Zdaniem mlodych naukowcéw, inwestycje prywatnych inwestoréw
powinny, w niektorych wypadkach, by¢ wspierane, a nawet zastgpowane przez Panstwo.
Dobrze rozwinigty transport, zarowno towardw, jak i pasazerdw, jest bowiem waznym
czynnikiem poprawy wizerunku miasta, czy regionu, a przez to elementem jego promoc;ji.
Wyrazem systemowego podejscia jest rOwniez integracja transportu, ktora nie zawsze musi
oznacza¢ wdrazanie kosztownych systemow, np. informatycznych, ale proste rozwiazania, jak
np. wspdlny bilet aglomeracyjny, ktoéry pozwala na skorzystanie zaréwno z transportu
regionalnego, jak 1 miejskiego, przez co jest czynnikiem zachgcajacym do korzystania
z transportu zbiorowego.

Podczas Forum Mtodych oceniano rozwiazania, ktore zostaty juz wdrozone, pod katem ich
skutecznosci, efektywnosci oraz mozliwos$ci stosowania w réznych uwarunkowaniach, np. w
r6znych miastach 1 krajach.

Wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, w tym nowoczesnych technologii, jest
podstawowym warunkiem podnoszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Bez



nowoczesnego transportu nie ma nowoczesnego Panstwa, brak jest jednak w Polsce
konkretnych dziatan, ktore pozwolilyby na to, aby idee i pomysly przerodzity si¢ w skuteczne
rozwigzania.

Tematyka Panelu 1 tegorocznej konferencji dotyczyta nastgpujacych zagadnien:
= programy innowacyjne,
* integracja systemow (co-modality),
* monitoring rynku,
= reakcja na kryzys i ,,szoki cenowe”.

Moderator Panelu 1, Prof. Bogustaw Liberadzki (SGH Warszawa), zwrocit uwage, ze
innowacyjno$¢ jest potrzebna nie wtedy, kiedy sytuacja jest korzystna i firmy odnotowuja
zyski, tylko wtedy, kiedy jest kryzys i trzeba stawi¢ czota nieprzewidzianym trudno$ciom
i problemom. Innowacyjno$¢ nalezy rozumie¢ w nastgpujacy sposob: nie chodzi o to, zeby
co$ robi¢ inaczej, tylko zeby robi¢ to lepiej, tzn. te same cele osiaga¢ przy mniejszych
naktadach, lub lepsze efekty osiaga¢ przy takich samych naktadach. Transport jest
wszechobecnym partnerem wszystkich proceséw gospodarczych i spotecznych. Innowacyjny
transport moze wigc sprzyja¢ innowacyjnosci catej gospodarki, a nawet wymuszaé ja,
1 analogicznie, innowacyjno$¢ gospodarki moze wptywac na innowacyjno$¢ transportu.

Fot. 2. IX Mig¢dzynarodowa Konferencja Naukowa Euro-Trans 2009
(na zdj. m.in. Prof. Bogustaw Liberadzki)

Konferencja Euro-Trans 2009 moze by¢ impulsem do tego, zeby europejska polityka
transportowa takze byla nastawiona na innowacyjno$¢. Komisja Europejska powinna



stwarza¢ w skali europejskiej warunki dla rozwoju innowacyjno$ci, wymuszajace na rzadach
panstw cztonkowskich kroki innowacyjne. Sama Komisja w swoich dzialaniach powinna by¢
réwniez innowacyjna.

Zdaniem Prof. Jana Burnewicza (Uniwersytet Gdanski), polityka innowacyjna, ktoéra
odnosi si¢ do transportu, jest w znacznym stopniu uzalezniona od zachowan politykow, na
ktorych mozna patrze¢ w dwojaki sposob - z nadzieja lub z obawa — w zaleznosci od tego, czy
pomoga sektorowi transportu, czy beda przeszkadzac. Politycy moga pomdc, jesli nie beda
sceptycznie nastawieni do innowacji, kiedy zainteresuja si¢ nowymi rozwiazaniami
i zaangazuja si¢ w znalezienie pieniedzy na to, zeby je sfinansowaé. Nalezy jednak
zrozumie¢, ze politycy nie zawsze sa sktonni popiera¢ rewolucyjne przeksztatcenia, poniewaz
z innowacjami wiaze si¢ ogromne ryzyko. W historii, nieudanych, kosztownych innowacji i
chybionych wynalazkow, byto znacznie wigcej, niz tych, ktore pdzniej weszty w zycie.

Programy dotyczace innowacji powinny by¢ konkretne. Dobrym przyktadem moze by¢
Szwecja, gdzie np. przygotowano taki konkretny program. Zatozono, ze w roku 2030 na
terytorium Szwecji nie bedzie mogt jezdzi¢ zaden spalinowy samochdd cigzarowy, a beda
dopuszczane do ruchu tylko samochody elektryczne 1 wodorowe. Czy w Polsce rowniez si¢ o
tym mysli? Czy planuje sig sie¢ stacji, gdzie mozna bedzie tankowaé np. wodor? W wielu
krajach europejskich (np. Niemcy, Dania) planuje si¢ autostrady hydrogenowe, z siecia stacji,
w ktérych bedzie mozna tankowaé wtasnie sprezony wodor. W Polsce takiego programu, ani
nawet idei, na razie jeszcze nie ma, a nalezatoby zacza¢ o tym powaznie myslec.

W polskim transporcie zostaly powaznie zaniedbane nie tylko podstawowe inwestycje,
takie jak budowa drog 1 autostrad, ale przy tym nie mysli si¢ o zasadniczych
przeksztalceniach w technologiach transportowych.

W Polskim spoteczenstwie panuje bardzo duzy konserwatyzm technologiczny, dlatego
trzeba probowaé budowa¢ mentalnos¢ proinnowacyjna. Kiedy mowi si¢ o ciekawych
innowacjach, wszyscy sa sceptyczni, zaréwno politycy, jak 1 naukowcy. W zwiazku
z innowacjami najchgtniej] moéwi si¢ zawsze o wadach, zagrozeniach i1 ryzyku, a nie
o potencjalnych korzysciach.

Stawomir Batazy (Prezes Zegluga Polska S.A.) przyblizyt sytuacje zeglugi polskiej, ktora,
aby moc funkcjonowac¢ skutecznie na migdzynarodowym rynku, musi mie¢ w swej strukturze
narz¢dzia umozliwiajace konkurowanie. Aby moc konkurowaé, trzeba wprowadzaé
innowacje, a zeby wprowadza¢ innowacje, trzeba mie¢ na to S$rodki. Jesli chodzi
o innowacyjno$¢ w zegludze, armatorzy sa zmuszeni do jej wdrazania, poniewaz realizujg to,
co stanowia konwencje miedzynarodowe, czy miedzynarodowe prawo morskie. Zdarza sig, ze
pokrywa si¢ to z rozwiazaniami, nad ktorymi pracuja réozne osrodki naukowe i polityczne.
W konsekwencji podmioty zeglugi polskiej ,,bezposrednio na wtasnej skorze” doswiadczaja
innowacyjno$ci  w postaci np. rozwiazan proekologicznych, nowych systemow
organizacyjnych, nowych systeméw zabezpieczajacych wprowadzanych w oparciu o nowe
rozwigzania technologiczne. Armatorzy musza by¢ przygotowani na wprowadzanie
rozwigzan innowacyjnych, poniewaz jesli nie beda ich stosowac, to wypadna z rynku
Swiatowego.

Wedtug Prof. Leszka Mindura (Komitet Transportu PAN), polityka transportowa moze
sprzyja¢ innowacjom poprzez stwarzanie warunkow korzystnych do stosowania
nowoczesnych technologii. Umozliwianie rozwoju infrastruktury wymaga zaangazowania
odpowiednich $rodkow finansowych 1 odpowiedniej kadry, jednak jest warunkiem
koniecznym dla eksploatacji nowoczesnych $rodkéw transportu. Zmieniajace si¢ ekipy
rzadowe, a przez to czgste zmiany polityki transportowej i brak stalych programow
rozwojowych nie daja takiej mozliwosci. Aby mowi¢ o zwiazku polityki 1 innowacyjnosci, od
politykow powinni§my wymagac¢ stabilizacji, ustalen, programoéw i konsekwencji w ich
realizacji.



Podobne podejscie do tematu zaprezentowatl Prof. Mariusz Jedlinski (Uniwersytet
Szczecinski), ktory zwrdcit uwage na to, Ze najwazniejsza jest stabilno$¢, poniewaz w takich
warunkach powinni$my funkcjonowac. Stabilizacji brakuje, a mamy dodatkowo do czynienia
z dualizmem, w ktérym z jednej strony od naukowcdéw wymaga si¢ silniejszego kontaktu z
praktyka transportowa, a od praktykow wymaga si¢ odejscia od ich dogmatu nieomylnos$ci
1 wspotpracy z naukowcami.

Prof. Piotr Niedzielski (Uniwersytet Szczecinski) wskazat na réznice pomigdzy pojgciami:
wynalazek 1 innowacja. Nie kazdy wynalazek jest innowacja i nie kazda innowacja jest
wynalazkiem. Ma to ogromne znaczenie dla przedsigbiorcéw. Innowacja jest narzedziem
przedsigbiorczos$ci, a wigc ma stuzy¢ poprawie funkcjonowania firmy. Panuje przekonanie, ze
innowacja musi mie¢ charakter techniczny, co nie jest prawda, poniewaz innowacje moga
mie¢ réwniez charakter procesowy, marketingowy, czy organizacyjno-menedzerski.
Innowacyjno$¢ jest bardzo trudnym narzedziem przedsigbiorczosci i podwyzszania
efektywnosci. Przedsigbiorcy zawsze najpierw siggaja po prostsze, latwiejsze zasoby,
a dopiero pozniej po zasoby trudniejsze, nazywane innowacyjnoscia. Transport jako ustuga,
jest w wigkszym zakresie biorca réznych rozwiazan innowacyjnych, niz dawca, a to, zeby
dobre, efektywne rozwiazania byty jak najszybciej rozpowszechniane wsrdd przedsigbiorcow,
pozostaje w gestii politykow.

Podstawowymi zagadnieniami dyskutowanymi podczas Panelu 2, ktéorego moderatorem
byt Prof. Jozef Perenc (Uniwersytet Szczecinski), byty:

= stymulowanie innowacji — czym i jak stymulowa¢ przedsigwzigcia innowacyjne,
= wspodlpraca nauki i biznesu,
= finansowanie badan naukowych i finansowanie innowacji.

Zdaniem Andrzeja Jarzynskiego (Prezes HOYER Polska) do najwazniejszych czynnikow
hamujacych innowacyjno$¢ mozna zaliczy¢:
= niestabilno$¢ przepisow, co utrudnia dlugofalowe planowanie,
= oczekiwania wlascicieli i udzialowcow, sprowadzajace si¢ czgsto do wysysania zyskow
1 marnowania $rodkdw na nie zawsze przemys$lane projekty (zgodnie z zasada: jedno
pokolenie buduje firme, drugie rozwija, a trzecie ja niszczy),
= nieche¢ przedstawicieli kadry kierowniczej w stosunku do mtodych nastepcow.

Krotkowzroczno$¢ zarzadzajacych 1 wiascicieli jest przyczyna hamowania innowacji
réowniez wedlug dr Andrzeja Montwilta (Akademia Morska Szczecin). Paradoksalnie
zjawisko narasta w okresie zastoju gospodarczego, czy kryzysu, kiedy wtasciciele zazwyczaj
przedktadaja zysk dorazny, ponad przyszte korzysci dla firmy. Zarzadzajacy i naukowcy
mowia innymi jezykami. Zarzadzajacy czgsto w ogole nie rozumieja, co to jest innowacja,
przez co to pojecie ich odstrasza. Nie rozumieja takze roli nauki dla proceséw rozwojowych
1uwazaja, ze naukowcy tworza co$, na co szkoda pienigdzy. Jezyk nauki powinien dlatego
cechowac si¢ prostota, konkretnoscia i zwigztoscia przekazu. Przedstawiciele biznesu nie
maja czasu na czytanie dtugich opracowan, potrzebuja kwintesencji 1 bardzo prostego jezyka.

Zygmunt Dziewgué¢ (Prezes PKS Gryfice) wyrazit przekonanie, ze innowacyjnos¢
przedsigbiorstwa zalezy od tego, kto jest wlascicielem firmy. Jesli wiascicielem jest Panstwo,
to zazwyczaj jest ono ,,zakladnikiem” zwiazkéw zawodowych i realizuje Zyczenia zatogi,
przez co moze si¢ zdarzy¢, ze inwestycje sa spychane na dalszy plan. Jednym z rozwiazan jest
zaproponowanie pracownikom, aby zaangazowali si¢ i opracowywali swoje propozycje
zmian. Sposobem na to, aby zacheci¢ do wspotpracy biznes 1 tworcéw innowacji, sa wspdlne
zrédla finansowania. Z inicjatywa wspotpracy do firm powinny wychodzi¢ uczelnie oraz sami
naukowcy, jednak takich propozycji jest niezwykle mato.
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Kolejny z mowcow, Bolestaw Milewski (Przewodniczacy Ogolnopolskiego Zwiazku
Pracodawcéw Transportu Drogowego) stwierdzit, ze polskie firmy transportowe ograniczyly
wspoltpracg z nauka, poniewaz sa bardzo rozdrobnione i nie dysponuja odpowiednimi
funduszami. Nauka powinna wspoOlpracowaé z organizacjami, a nie poszczegdlnymi
przedsigbiorstwami, po to np., aby wspdlnie przeprowadzac szkolenia. Polska Izba Transportu
1 Spedycji potwierdza, ze osoby, ktore rozpoczynaja prace w firmach transportowych, nie
dysponuja wystarczajaca wiedza i dopiero musza si¢ uczy¢ transportu. Ponadto, trzeba
koniecznie zmieni¢ przepisy prawne, dazac do tego, aby byly one tworzone przy wspotpracy
naukowcow, praktykéw i prawnikow. Przepisy powinny by¢ dostosowane zaréwno do firm
jedno-pojazdowych jak i wigkszych. Obecnie firmy nie sa traktowane jednakowo. Duze firmy
znacznie czesciej narazone sa na réznego typu kontrole i sankcje.

Dr Dariusz Milewski (Wydzial Zarzadzania i1 Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego) w odniesieniu do wczesniejszych wypowiedzi przyznal, ze naukowcy
1 praktycy zyja ,,w dwoch roznych swiatach” 1 nie potrafia si¢ porozumie¢, jednak nie zgodzit
si¢ co do stwierdzen, ze winni braku wspolpracy sa wylacznie naukowcy. Obciazenia
fiskalne, nawet tym bardziej jesli sa wysokie, powinny wywolywaé potrzebe zwigkszania
efektywnosci. Problemem nie jest tez finansowanie, poniewaz ogoélnie dostepne sa fundusze
europejskie oraz programy operacyjne, ktore zapewniaja duze finansowanie z Unii
Europejskiej, czy tez programy ramowe, dzigki ktorym mozna pozyska¢ nawet 100 %
finansowanie projektéw badawczych. Wedlug dr Milewskiego, zalozenie, ze naukowcy
powinni by¢ bardziej aktywni, nie jest prawidtowe. Jezeli naukowcy beda si¢ zajmowac
marketingiem, to kiedy znajda czas na pracg¢ naukowa?

W odczuciu Andrzeja Jarzynskiego (Prezes HOYER Polska), przedsigbiorcy oczekuja od
nauki rozwiazan, ktore przyniosa im zyski. Modelem wartym zastanowienia jest rozwiazanie,
ktore funkcjonuje w sferze prawnej. Prowadzacy firmy od czasu do czasu korzystaja z ustug
prawnikow, ktérzy pobieraja za to honoraria. Kiedy firma transportowa ma problemy, np.
dotyczace rozwiazan logistycznych, czasami moglaby skorzysta¢ z pomocy naukowcow i im
za to zaplacic.

Podczas Panelu 3 dokonano prezentacji wybranych firm transportowych i1 rozwiazan
innowacyjnych w nich stosowanych. Dyskusja koncentrowata si¢ ponadto wokot
nastgpujacych zagadnien:
= niekonwencjonalne systemy transportowe,

* innowacje w transporcie intermodalnym,
= technologie przetadunkowe (porty, terminale, centra logistyczne),
* innowacje techniczne.

Moderator Panelu 3, prof. Jerzy Merkisz (Politechnika Poznanska, Czlonek Rady Nauki w
MNiSW) zasugerowat, ze konferencja Euro—Trans 2009 powinna by¢ przyczynkiem do
umacniania wspolpracy sfery naukowej i sfery przemystu, np. poprzez realizacj¢ projektow
zamawianych, projektow rozwojowych, celowych, czy wiasnych projektow doktorskich.
Sama konferencja jest wzorcowym przyktadem wspotpracy nauki z przemystem. Dyskusje
dotyczace tego, kto do kogo ma przychodzi¢, czy nauka do przemystu, czy przemyst do
nauki, nie prowadza do niczego, wigc nie nalezy si¢ licytowaé. Nalezy porzuci¢ wszelka
nadzieje, ze praktycy beda zwraca¢ si¢ do nauki, dlatego to nauka powinna wychodzi¢ z
inicjatywami.

Podobna postawe zaprezentowat Zbigniew Zarychta (Wiceprezes Zarzadu — Polskie Koleje
Panstwowe, Polskie Linie Kolejowe SA), ktory przyznal, ze wszystkie tematy i zagadnienia
poruszane podczas konferencji sa bardzo wazne, nie warto wigc traci¢ czasu na spieranie sig,
co jest wazniejsze, czy przemysl, czy nauka. Istotne sa obydwa elementy, a przede wszystkim
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to, ze powinny one wspolgraé. Polskie Linie Kolejowe SA wspotpracuja juz z nauka i kieruja
konkretne zadania zarowno do naukowcow, jak 1 do firm szkolacych, wskazujac na potrzebg
szkolenia fachowcéw w okreslonych dziedzinach (projektowanie, drogi kolejowe, sterowanie
ruchem kolejowym itd.).

Henryk Zielaskiewicz (Naczelnik Wydziatu ds. Rozwoju Infrastruktury Logistycznej, PKP
CARGO SA) wskazat, ze poprzez wdrazanie innowacji mozemy dazy¢ do:
= poprawy pozycji rynkowej danego podmiotu gospodarczego,
= oszczedniejszego gospodarowania posiadanymi zasobami 1 obnizania kosztow

dziatalno$ci,

= zmniejszania zalezno$ci od otoczenia gospodarczego,
= ograniczenia uciazliwosci ekologicznej prowadzonej dziatalnosci.

Dziatania innowacyjne w PKP CARGO SA sa nastepujace:

= npowe rozwigzania taborowe - modernizacja parku lokomotyw elektrycznych
i spalinowych. PKP CARGO dazy do wyposazenia si¢ w lokomotywy wielosystemowe o
mniejszym zuzycia energii 1 ograniczonym negatywnym oddziatywaniu na $srodowisko
naturalne,

= zmiany techniczno-organizacyjne w przewozach intermodalnych - w strukturze
PKP CARGO przewozy intermodalne stanowia 3,5 % catos$ci przewozow, jesli chodzi
o tonaz. Przewozy realizowane przez PKP CARGO stanowia 80 % przewozow w calej
kolei. Spotka dysponuje taborem 2,5 tys. wagonoéw przystosowanych do przewozow
intermodalnych i posiada 6 terminali. Analizujac istniejaca w Polsce sie¢ terminali,
wydaje sig, ze sytuacja jest bardzo dobra, ale tak naprawdg istniejaca infrastruktura nie
spetnia podstawowych wymogéw. PKP CARGO chce tworzy¢ terminale intermodalne
poprzez modernizacj¢, budoweg i rozbudowe istniejacych oraz budowe nowych terminali
(Poznan Franowo, Ostaszewo Torunskie, Konin wspolnie ze spotka corka Trade-Trans,
Warszawa — wspolnie ze Spotka Cargo-Sped rozwijanie terminalu na stacji Warszawa
Praga, Wroctaw, Gliwice). Problemem jest to, ze w Polsce brakuje biur projektowych,
ktore specjalizowatyby si¢ w projektowaniu terminali intermodalnych.

= nowe rozwiazania informatyczne,

= zmiany organizacyjno-technologiczne.

Inspiracja do tworzenia innowacji w transporcie powinno by¢ zapotrzebowanie, a wigc
klient, a nie tylko mozliwosci techniczne i1 wykonawcze. Istotny wplyw na rozwoj
innowacyjno$ci ma otoczenie gospodarcze, jak rowniez polityka transportowa panstwa
iregionu. Wdrazanie rozwiazan innowacyjnych w transporcie kolejowym jest zadaniem
trudnym, z uwagi na zakres i skalg¢ dziatania, a wigc w konsekwencji na wysokie koszty.
Wprowadzaniu rozwiazan innowacyjnych w sektorze transportowym towarzyszy najczescie]
konieczno$¢ dysponowania znacznymi funduszami na badania, rozwdj i na wdrozenie
systemu. Wdrazane nowe koncepcje, czy technologie sa zawsze obcigzone wysokim
ryzykiem i duza podatno$cia na zmiany warunkdw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Andrzej Chanko (PKP Przewozy Regionalne, Dyrektor Zachodniopomorskiego Zaktadu
Przewozéw Regionalnych w Szczecinie) przyblizyl sytuacje Spotki PKP Przewozy
Regionalne, ktora zajmuje si¢ przewozami pasazerskimi. Przewdz o0sOb transportem
kolejowym jest bardzo kapitalochtonny. Koszty state, czyli wynagrodzenia, dostgp do
infrastruktury 1 energia elektryczna stanowia ponad 70 % wszystkich kosztow. Trzy
podstawowe problemy powoduja trudnosci z bilansowaniem dzialalnosci w firmie
PKP Przewozy Regionalne:

= brak mozliwo$ci zmniejszenia kosztow,
= brak mozliwos$ci pozyskania dodatkowego finansowania od organizatorow przewozow,
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= brak mozliwosci zwigkszenia przychodow (silna konkurencja).

Moderatorem Panelu 4 byl Prof. Burnewicz (Uniwersytet Gdanski), a tematyka byta
nastepujaca:
= technologie informacyjne i informatyczne,
= Inteligentne Systemy Transportowe,
= interoperacyjnosc,
= bezpieczenstwo transportu,
= nawigacja satelitarna, system Galileo.

Pierwszy z prelegentow, Prof. Jerzy Mikulski (Politechnika Slaska), w swoim wystapieniu
omoOwit najnowsze rozwiazania w zakresie inteligentnych systemoéw transportowych, ktoére
powinny by¢ okreslane mianem telematyki. Inteligentne Systemy Transportowe, to nazwa,
ktéra jest zwiazana gtdwnie z ruchem drogowym, a telematyka odnosi si¢ do wszystkich
galezi transportu.

Zardwno inwestycje ,cigzkie”, jak i1 inwestycje w Inteligentne Systemy Transportowe,
powinny wspotgraé, przy czym rozwiazania inteligentne charakteryzuja si¢ wyzsza
efektywnoscia. Inteligentne Systemy Transportowe powinny powodowacé wyzsza jakos$¢
naszej dziatalnosci: poprawia¢ dostgpnos¢ 1 mobilno$¢, ograniczaé zuzycie energii i
negatywne oddziatywanie na §rodowisko i bezpieczenstwo.

Jesli chodzi o wprowadzanie Inteligentnych Systemow Transportowych w Polsce, to
jesteSmy do tego zmuszani przede wszystkim przez Dyrektywy Unii. ERTMS jest takim
systemem kolejowym, do ktérego Unia Europejska nas zmusi, a jezeli nie przystapimy do
realizacji tego systemu technicznego, to kolej Unijna ominie Polskg. System ERTMS jest
budowany po to, aby jednym pociagiem mozna bylo przejecha¢ np. z Hiszpanii do Moskwy
(oczywiscie po drodze trzeba bgdzie zmieni¢ rozstaw osi). Maszynista nie bgdzie musiat znaé
przepisow kolejowych danego kraju (obecnie réznice sa ogromne: rdzne przepisy, rozna
sygnalizacja, nawet roznice w os§wietleniu lokomotywy).

Kolejnym panelista byt Prof. Jacek Januszewski (Akademia Morska w Gdyni), entuzjasta
systemOw nawigacji satelitarnej. Nawigacyjne Systemy Satelitarne, czyli Satelite Navigation
Systems, to systemy, ktore przy wykorzystaniu sztucznych satelitow krazacych wokét Ziemi,
pozwalaja okresli¢ dwie lub trzy wspoirzedne uzytkownika oraz przewidywany czas podrdzy.
Systemy te sa wykorzystywane z coraz wigkszym powodzeniem we wszystkich rodzajach
transportu: ladowym, morskim oraz powietrznym.

Obecnie, jedynym systemem w pelni operacyjnym jest amerykanski system GPS. Na
etapie budowy, ale jeszcze wstgpnej, sa dwa systemy: system GALILEO, budowany przez
Europe (2 satelity probne na orbitach) oraz system COMPASS, budowany przez Chiny.
System GALILEO jest budowany w celu uniezaleznienia si¢ od systemow GPS i GLONASS,
ktore co prawda sa ogolnie dostepne, ale sa uzaleznione od struktur wojskowych,
odpowiednio USA i Rosji i moga by¢ w dowolnej chwili calkowicie wylaczone. System
GALILEO ma zapewnia¢ petna kontrole cywilna przez migedzynarodowe instytucje. Obecnie,
wada systemu GPS jest to, ze nie ma w nim informacji o wiarygodnosci systemu, czyli
informacji o tym, czy pozycja, ktorej szukamy jest wiarygodna i czy ta pozycja speinia
wczesniej okres§lone wymogi. Tego GPS nie zapewnia, a system GALILEO ma by¢ w to
wyposazony. Kompatybilno$¢ pomigdzy tymi dwoma systemami, tj.. GPS i GALILEO,
bedzie zapewniona, poniewaz jedna z czgstotliwosci bedzie dla nich wspdlna.

Wdrozenie systemu GALILEO oznacza wigksza liczbe satelitow na orbicie. Obecnie
np. nad Szczecinem obserwujemy ok. 15-16 satelitow GPS. W gestej wysokiej zabudowie
miejskiej moze si¢ to okaza¢ za mato, bo do poprawnego okreslenia pozycji potrzebne sa
cztery satelity jednocze$nie. Oddanie drugiego systemu, nie mowiac o GLONASSIE, sprawi,
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ze prawdopodobienstwo pomytki zmniejszy sig, albo zostanie zredukowane do zera.
Przewiduje sig, ze system GALILEO pelna zdolnos¢ osiagnie w 2013 r. Réwniez Chiny
zapowiedziaty uruchomienie ich systemu COMPASS w roku 2013.

Kwestig¢ transportu lotniczego matymi samolotami poruszyta Prof. Elzbieta Marciszewska
(SGH Warszawa). W sektorze lotniczym mamy do czynienia z bardzo wieloma dziataniami,
ktore mozna zakwalifikowa¢ do proinnowacyjnych. Wiele z nich jest impulsem do prac i
poszukiwan w zakresie innowacyjnosci w innych sektorach i dziedzinach gospodarki
(nowoczesne rozwiazania w zakresie silnikow, paliw, czy materiatbw kompozytowych,
samoloty bezzalogowe, nowoczesne systemy zarzadzania ruchem w przestrzeni i wiele innych
dziatan). Czg$¢ z tych dziatan wynika z procesow badawczych, z konkurencji pomigdzy
instytutami, czy organizacjami naukowo-badawczymi, a czg$¢ wymuszona jest przez
zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢, ktora obserwujemy w sektorze lotniczym. Z uwagi na wzrost
wielko$ci przewozow, konieczne stalo si¢ wypracowanie nowych systemow zarzadzania
ruchem lotniczym, stworzenie nowych separacji pionowych i poziomych w zakresie ruchu
samolotow w przestrzeni powietrznej. Cz¢s$¢ z tych dziatan zostala wymuszona regulacjami w
zakresie ochrony s$rodowiska lub w zakresie bezpieczenstwa w transporcie lotniczym.
Poszukuje si¢ rozwiazan, ktdore moga sprosta¢ wyzwaniom, jakie niesie bardzo szybki i
dynamiczny rozw6j ruchu lotniczego, zaréwno cywilnego jak 1 wojskowego.

Szkota Gtowna Handlowa, Instytut Lotnictwa i Politechnika Warszawska realizuja obecnie
duzy grant dotyczacy systemu transportu matymi samolotami. W projekcie skupione zostaty
sity instytutow naukowych, uczelni i przemystu lotniczego. Projekt zaktada opracowanie
koncepcji systemu transportu matymi samolotami, co jest odpowiedzia na potrzeby rynku i
zaspokoitoby potrzeby zar6wno segmentu biznesowego, jak rowniez podrozy fakultatywnych
1 indywidualnych.

Na temat nowych systemow informacji rzecznej oraz o innowacjach w tym zakresie
wypowiedzial si¢ dr Krzysztof Wos (Dyrektor Urzedu Zeglugi Srodladowej w Szczecinie).
Obecnie w Europie trwa budowa zharmonizowanego systemu informacji rzecznej (RIS), co
ma na celu usprawnienie ruchu panujacego na srodladowych drogach wodnych o znaczeniu
migdzynarodowym. Polska, w ubieglym roku, w ustawie o zmianie ustawy o zegludze
srodladowej, wprowadzita Dyrektywe dotyczaca systemu RIS. System RIS powinien juz
funkcjonowac. Pojawiajace si¢ problemy sa przyczyna opdznien we wdrazaniu systemu, m.in.
Polska wystapita do Komisji Europejskiej z prosba o przesuniecie terminu wdrozenia do 2013
r. 1 taki termin znalazt si¢ w ustawie o zegludze §rodladowe;.

Biorac pod uwage krajowe uwarunkowania, na 3.600 km drég wodnych uznanych za
zeglowne, Polska jest zobowiazana do wprowadzenia tego systemu na ok. 100 km drég
wodnych o znaczeniu migdzynarodowym. System RIS poza tym, ze dostarcza informacji
uzytkownikom drég wodnych, przez co podnosi bezpieczenstwo zeglugi, daje rowniez
mozliwo$¢ informowania pozostatych uczestnikow tancucha transportowego, w ktérym bierze
udziat dana $rodladowa jednostka ptywajaca i przekazywania im informacji istotnych dla
organizacji catego tancucha.

Wdrozenie systemu RIS wprowadzi zegluge $rodladowa w XXI w. i spowoduje, ze
z jednej strony na pewno stanie si¢ ona bezpieczniejsza, ale rowniez bedzie bardziej wydajna
poprzez to, ze umozliwi wybieranie optymalnych warunkow przebiegu trasy rejsu. System
pozwoli tez na lepsze wspotdziatanie z innymi gateziami transportu.

Moderatorami Panelu 5 byli: Prof. Robert Tomanek (AE Katowice) 1 Prof. Piotr
Niedzielski (Uniwersytet Szczecinski), a poruszane zagadnienia dotyczyly kwestii
innowacyjnosci w procesach transportowych 1 logistycznych.

Innowacyjnos¢, wedtug Prof. Janusza Neidera (Uniwersytet Gdanski), mozna podzieli¢ na
tzw. twarda 1 migkka. To wszystko, co zwiazane jest z technologia 1 technika mozna zaliczy¢
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do innowacyjnosci twardej, a zeby aktywnie uczestniczy¢é na tym polu innowacyjnym,
potrzebne sa przede wszystkim pieniadze. W tym zakresie Polska nie jest partnerem na duza
skalg. Nalezy poszukiwaé¢ szans w drugiej kategorii innowacyjnos$ci,tj. innowacyjnos$ci
migkkiej. Ten drugi typ innowacyjnosci jest zwiazany przede wszystkim z takimi kwestiami
jak organizacja, zarzadzanie, czy nowe produkty.

Transport, a szczegolnie jego niektore segmenty (spedycja, logistyka), sa oparte na tym, co
wymysla ludzie i czgsto nie trzeba do tego zbyt wielkich srodkéw. Obserwujac sektor TSL
w tej drugiej ptaszczyznie innowacyjnosci, Polska wcale tak bardzo nie odstaje od innych
krajow. Mamy w Polsce wiele przyktadow nowych rozwiazan organizacyjnych, a niektore
przedsigbiorstwa charakteryzuje wysoki poziom nowoczesnosci.

Podsumowujac wystapienia i dyskusje, ktére miaty miejsce podczas konferencji Euro-
Trans 2009, nalezy stwierdzi¢, ze opinie dotyczace przebiegu procesOw wdrazania innowacji
w sektorze TSL w Polsce byty do$¢ zroznicowane, a czasami nawet sprzeczne.

Z jednej strony wskazywano na ograniczenia polityczne, prawno — administracyjne, w tym
fiskalne, a takze zwiazane z wykorzystywaniem s$rodkdw pomocowych w finansowaniu
postepu technicznego. Dostrzegano, ze bariery sa nie tylko w otoczeniu przedsigbiorstw, ale
iw samych przedsigbiorstwach, np. brak kadry o nastawieniu proinnowacyjnym, dominacja
krotkookresowych interesow zarzaddéw 1 wiascicieli firm. Powstaje przez to wrazenie, ze nie
ma sprzyjajacych warunkow dla wdrazania postgpu. Padaly sformutowania, ze rynek
1 konkurencja wymuszaja innowacyjnos¢, ale pod jednym warunkiem, ze w przedsigbiorstwie
panuje atmosfera innowacyjnos$ci i kreatywnosci, bez ktérej zadne przedsigbiorstwo nie jest
w stanie samoistnie tylko 1 wytacznie pod wplywem konkurencji i rynku by¢ innowacyjne.

Z drugiej strony w trakcie konferencji mozna byto si¢ dowiedzie¢ si¢ o interesujacych
projektach innowacyjnych, np. juz wdrazanych w polskim transporcie zwiazanych m.in. z
systemem transportu pasazerow malymi samolotami, eksploatacja lokomotyw nowej
generacji, wdrazaniu nowe;j polityki handlowej w kolejowych przewozach pasazerskich, itp.

Warto pamigtaé, ze generalnym czynnikiem napgdzajacym innowacje w sektorze
transportowym, jest wzrost warto$ci czasu, zarOwno w przewozach pasazerskich, jak
1 w przewozach towarowych.

Innowacyjnos$¢ transportu, dzigki dyskusji pomigdzy przedstawicielami nauki i praktyki, to
zjawisko, ktore bedzie si¢ dynamizowato, co pozwala patrze¢ optymistycznie w przysztosc.

Prof. Wojciech Paprocki (SGH Warszawa), przedstawit nastgpujace, oficjalne wnioski
z konferencji Euro-Trans 2009:

= innowacje sa niezbg¢dne dla podwyzszania konkurencyjno$ci przedsigbiorstw w sektorze
TSL, a takze sprawnosci 1 efektywnosci funkcjonowania zarzadcoéw infrastruktury,

= Polska nie nalezy do lideréw w dziedzinie innowacji, nalezy wigc wspiera¢ dziatania
w przedsigbiorstwach oraz ich otoczeniu, ktore sktaniatyby do zachowan

proinnowacyjnych,

= coraz wigksze znaczenie beda mie¢ innowacje o charakterze organizacyjno—
menedzerskim,

= proces wdrazania innowacji powinien by¢ poprzedzony upowszechnianiem dobrych
praktyk,

= wspdlpraca nauki i praktyki sprzyja upowszechnieniu rozwiazan innowacyjnych,

= Konferencja Euro—Trans 2009 potwierdza, ze srodowisko naukowe ma wiele propozycji,
ktorych zastosowanie w praktyce moze przynies¢ oczekiwane efekty. Zadaniem stojacym
przed srodowiskiem akademickim jest wzmocnienie marketingu wlasnego potencjatu, aby
pozyska¢ z praktyki wiecej zlecen przewidujacych wspotudziat pracownikéw nauki
w zespotach przygotowujacych i wdrazajacych rozwiazania innowacyjne.
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Piotr Pawlak
Wioletta Kowacz-Pawlak

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR) TEORIA 1 PRAKTYKA
W TYM DZIALANIA PODEJMOWANE W PRZEMYSLE MOTORYZACYJNYM

1. Wprowadzenie

“The business of business is business”, to powiedzenie Miltona Friedmana,
amerykanskiego ekonomisty, laureata nagrody Nobla, przez kilka dekad byto mottem
dziatalnosci wigkszos$ci przedsigbiorstw funkcjonujacych w systemie wolnorynkowym. Byto
ono takze wyznacznikiem celu podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci gospodarczej.
Roéwniez dzisiaj dazenie do osiagnigcia jak najwigkszego zysku charakteryzuje kazdego
przedsigbiorcg. Od pewnego czasu mozna zauwazy¢ tendencj¢ zmierzajaca do dostrzegania
alternatywnych korzysci ptynacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedsigbiorcy
zauwazaja, ze moze by¢ ona zrodtem zaspokajania potrzeb istotnych z punktu widzenia
spoleczenstwa. Sa to m.in. ochrona $rodowiska naturalnego, walka z dyskryminacja
i wykluczeniem spotecznym czy tworzenie przyjaznych i trwatych miejsc pracy. Ta nowa,
dobrowolna strategia uwzgledniajaca spoteczne, ekonomiczne, etyczne i ekologiczne aspekty
w dziatalno$ci gospodarczej oraz w kontaktach z otoczeniem (m.in. z pracownikami,
klientami, akcjonariuszami, dostawcami, spoleczno$cia lokalna) zostata okreslona mianem
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — CSR (ang. corporate social responsibility).
W praktyce przejawia si¢ ona najczgs$ciej w dzialaniach takich jak kampanie spoteczne,
wolontariat pracowniczy, sponsoring wydarzen kulturalnych, sprzedaz produktéw potaczona
z przeznaczaniem czg$ci zysku na okreslony cel spoteczny, tworzenie kodeksow etycznych
czy eko-znakowanie produktow. W prawidtowym pojmowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu niezwykle istotne jest zrozumienie, ze dziatania realizowane w jej ramach sa nie tylko
czescia PR (ang. public relations) firmy, ale powinny wynika¢ z wysokiej $wiadomosci
spotecznej przedsigbiorcy i jego potrzeby wlaczenia si¢ w rozwiazywanie spolecznie
istotnych problemoéw, takich jak bezrobocie, ubdstwo, nierdwne szanse na rynku pracy czy
utrudniony dostgp do edukacji na wsi, a takze niewystarczajacy poziom ochrony srodowiska.
Taki przedsigbiorca prowadzi firm¢ w sposob uwzgledniajacy zaréwno aspekty ekonomiczne,
jak 1 interes spoleczny czy ekologiczny, pomigdzy ktéorymi powinna zachodzi¢ rownowaga.
Strategia CSR realizuje wigc w praktyce postulat dazenia do zrOwnowazonego rozwoju,
w ktorym ekonomia, ekologia i sprawy spoteczne sa tak samo istotne jak osiaganie zysku.
Programy z zakresu zaangazowania spotecznego sa wykorzystywane do budowania zaufania
oraz pozytywnego wizerunku wsrod spotecznosci lokalnej zamieszkujacej okolice firmy.
Sytuacja w tym zakresie zdecydowanie lepiej wyglada w duzych firmach w tym
w koncernach migdzynarodowych, ktore strategie¢ CSR maja wpisana w strategi¢ globalna.
Przedsigbiorcy ci sa tez najbardziej swiadomi korzysci pltynacych z realizacji dzialan w tym
zakresie. Duze firmy i koncerny migdzynarodowe czg$ciej tez promuja swoja dziatalnos§¢
w zakresie CSR prowadzac chociazby kampanie informacyjne lub publikujac coroczne
raporty na ten temat. Mniejsze firmy, mimo, ze w praktyce realizuja pewne dzialania
w ramach CSR, nie sa §wiadome ich przynaleznosci do tej sfery i nie posiadaja zazwyczaj
zadnej strategii w tym zakresie. Nie dbaja wigc takze, co oczywiste w tej sytuacji,
o jakakolwiek promocje¢ takich zachowan. Jest to takze efektem bardzo matych oczekiwan
spotecznych w stosunku do firm, aby te informowaty opini¢ publiczng na temat swoich
dziatan w tym obszarze. Ma to bezposredni zwiazek z niska $wiadomos$cia otoczenia
w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu 1 przypisywanymi przedsigbiorcom
motywami podejmowania dziatan w tym zakresie. W Polsce strategia CSR jest nadal tematem
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nowym i nie do konca poznanym. Stad potrzeba edukacji w jej zakresie i wyjasniania jej
zalozen.

2. CSR (Corporate Social Responsibility) — teoria

Spoteczna odpowiedzialno$¢ ma swoje zrodto w etyce biznesu powstatej na bazie norm
moralnych, zasad i wzorcow postgpowania przyjetych 1 obowiazujacych w danej epoce
1 zbiorowosci spotecznej. Z etyka spotykamy si¢ na co dzien. Postepujemy wedlug zasad
przez nia wyznaczonych, interpretujemy zachowania innych ludzi wzgledem jej. Etyczne
postgpowanie wzbudza nasz szacunek, a wspdlpraca z ludzmi przestrzegajacymi zasad etyki
jest nie tylko przyjemna, ale przynosi tez pozytywne skutki. Etyka koncentruje si¢ na
postepowaniu cztowieka. Cztowiek zyje w grupie, czyli w spoteczenstwie. Stosowanie zasad
etyki 1 moralno§¢ wzgledem drugiego cztowieka jest waznym i nieodzownym elementem
zycia. Wraz z rozwojem cywilizacji etyka poszerzyta swe wplywy, jest widoczna nie tylko
w zyciu prywatnym. Dostrzezono jej wplyw rdéwniez w zyciu gospodarczym kraju,
w prowadzeniu dzialalnos$ci gospodarczej. Powstato pojecie etyki biznesu, ktéra ma swe
zrédto w zasadach etyki normatywnej. Adaptuje na swa korzys¢ te zasady, ktore sa przydane,
a czasem nawet niezbedne w zyciu gospodarczym przedsigbiorstwa. Inna nazwa etyki biznesu
to etyka zycia gospodarczego, jednak czg$ciej w literaturze i w praktyce codziennej
stosowany jest termin etyka biznesu. W. Gasparski przytacza nast¢pujaca definicj¢ etyki
biznesu: "Etyka biznesu jest definiowana jako systematyczne studium kwestii moralnych
(etosu) wystepujacych w biznesie, przemysle 1 w innych zwiazanych z nimi rodzajach
dziatalno$ci, instytucji i - ogolnie - praktyki zachowan ludzi. Przedmiotem refleksji etycznej
sq takze przekonania ludzi dziatajacych, aktualne normy, warto$ci i sposoby postgpowania."’

Etyka biznesu zajmuje si¢ wyznaczaniem zasad i standardow, jakie przedsigbiorstwa i inne
podmioty dziatalnos$ci gospodarczej powinny przestrzegac. ,,Spoiwo, ktore trzyma spotke w
calosci, to przekonania i wartoéci, a nie struktury i systemy.”? Przystosowanie zasad
moralnych do tej konkretnej sfery zycia, jakim jest dziatalno$¢ gospodarcza ma na celu
poprawienie warunkow pracy w biznesie.

Do tego, aby przedsigbiorstwo moglo by¢ w pelni przedsigbiorstwem zbudowanym na
filarach etyki biznesu potrzebna jest rowniez realizacja zadan z zakresu spolecznej
odpowiedzialno$ci organizacji. Jak sama nazwa wskazuje jest to odpowiedzialnos¢
skierowana w strong spoteczenstwa. Do tej pory organizacja firmy opierala si¢ na realizacji
zadan zwiazanych z wewngtrznymi potrzebami. W tej chwili swiadomo$¢ przedsigbiorcow
jest juz tak duza, ze zaczynaja dostrzega¢ konieczno$¢ odpowiedzialnosci na zewnatrz firmy.
Jest to odpowiedzialno$¢ wobec grup zewngtrznych takich jak klienci, akcjonariusze, grupy
nacisku, wiladza lokalna, wierzyciele, banki, ruchy ekologiczne, konsumenci, dostawcy,
kooperanci itd.’ oraz grup wewnetrznych, czyli pracownikoéw. Kazdej z grup w okreslony
sposob zalezy na tym, aby dane przedsigbiorstwo prowadzito swoja dziatalno$¢, wobec czego
siggaja do r6znych metod majacych na celu polepszenie warunkéw prowadzenia dziatalnosci,
a poprzez to zwigkszenie zysku. Takim narzedziem zarzadzania jest spoteczna
odpowiedzialno$¢, ktora jest zadaniem trudnym i wymaga ciaglego zaangazowania. Nie jest
to czynno$¢ (zadanie) jednorazowa, jest to ciagly proces wymagajacy udoskonalen i kontroli.
Kodeksy dobrych praktyk spisywane w przedsigbiorstwach wspominaja w swej tresci
zagadnienie dotyczace kontaktow z klientami, dostawcami, kontrahentami, wspominaja

"' L. Zbiegien-Maciag, rozdz. 14 Etyka w zarzadzaniu organizacja, (w:) red. J.Dietl, W.Gasparski, Etyka Biznesu,
Wyd. PWN, Warszawa 1997

2 Cyt. Sir Adrian Cadbury (w:) E.Sternberg, Czysty biznes — etyka biznesu, wyd. PWN, warszawa 1998

? L. Zbiegien-Maciag, rozdz. 14 Etyka w zarzadzaniu organizacja, (w:) red. J.Dietl, W.Gasparski, Etyka Biznesu,
s. 218, Wyd. PWN, Warszawa 1997
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dbatos¢ o srodowisko naturalne i otoczenie, w ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje.
Pojawienie si¢ tych tematéw w kodeksach, ,,politykach etycznych” jest dowodem na to, ze
przedsigbiorstwo  jest $wiadome swej spotecznej odpowiedzialnosci.  Spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa polega na poszanowaniu praw innego cztowieka. Nie
chodzi tutaj tylko o osoby zatrudnione w danym przedsigbiorstwie, ale rowniez o osoby
wspotpracujace bezposrednio z nim, czy tez zamieszkujace tereny wokot przedsigbiorstwa.
W spotecznej odpowiedzialnosci, jak i w szeroko rozumianej etyce biznesu, nieodzowna rol¢
stanowi katalog zasad, ktory jest swoistym dekalogiem dla prowadzacych interesy w oparciu
o reguly etyki. Sa to migdzy innymi szczero$¢, prawos¢ i wiarygodnos¢. Lojalno$¢, uczciwosé
i dbatos¢ o innych pozwalaja na zdobycie zaufania i wspolnego wypracowania drogi do
sukcesu. To wszystko nie byloby mozliwe, bez przestrzegania prawa. Spoteczna
odpowiedzialno$§¢ nie moglaby by¢ realizowana, jesli przedsigbiorca jest w konflikcie
z prawem, bowiem prawo jest czg$cia porzadku spolecznego. Ludzie biznesu daza do
doskonatosci, ale w uczciwy 1 zgodny z panujacymi zasadami sposob biorac w kazdej
dziedzinie odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Poprzez to staja si¢ przywodcami i daja
dobry przyktad innym, co wplywa na morale ich pracownikoéw. Dobra reputacja jest
warunkiem koniecznym dla osiagniecia sukcesu.*

,Konieczno$¢ okazywania szacunku osobom jako celom, a nie traktowanie ich jako
zwyktych narzedzi realizacji organizacyjnych zadan, jest centralnym elementem koncepcji
moralnej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”.” Wérod powinnosci wobec spoleczenstwa
najczesciej pojawiaja si¢ postulaty zwigzane z efektywnym i rentownym funkcjonowaniem
firmy, dzigki ktéremu zaspokojone zostaje zapotrzebowanie ludzi na towary i ustugi oraz
pracg. W miar¢ rozwoju przemystu troska o §rodowisko naturalne oraz dbato$¢ o unikanie
zagrozen ludzkiego zycia lub otoczenia wysuwa si¢ na plan pierwszy spoteczne]
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw. Obok tych powinno$ci pojawia si¢ rowniez poszanowanie
dla warunkéw uczciwej konkurencii.’

Jezeli ktory$ z przedsigbiorcéw zrealizuje wszystkie te postulaty moze liczy¢ na sukces.
Jednak jak jest w rzeczywistosci? Czy faktycznie wystarczy stwierdzi¢, ze firma postgpuje
wedlug zasad etyki 1 bedzie prowadzita interesy zgodnie z nimi, czy potrzeba czego$ wigcej?
Najtrudniejsze sa oczywiscie poczatki. Niejednokrotnie zdefiniowanie punktow
strategicznych dla przedsigbiorstwa jest trudniejsze niz sama ich realizacja. Tak samo jest
z wprowadzeniem etyki w prowadzenie intereséw. Dlatego coraz wigcej firm stara si¢
sprosta¢ wymaganiom, jakie stawiaja przed nimi migdzynarodowe standardy. Wlasciciele
przedsigbiorstw, aby udowodni¢ otoczeniu, ze postgpuja zgodnie z zasadami spolecznej
odpowiedzialnosci i etyki biznesu staraja si¢ zdoby¢ certyfikaty to potwierdzajace.
Certyfikacja umozliwia uwiarygodnienie zasad postgpowania wewnatrz przedsigbiorstwa
w oczach pracownikow oraz spoteczenstwa. Do takich certyfikatow nalezy standard SA8000.
Innym standardem jest AA1000, ktory nie podlega certyfikacji.

AA1000 (AcountAbility1000) jest standardem, wedlug ktérego ocenia si¢ jako$¢ audytu
spolecznego 1 etycznego firm. Norma ta powstata w wyniku pracy wielu instytucji
i organizacji. Ostateczna wersja zostala opracowana przez Institute of Social and Ethical
AccountAbility. Norma ta charakteryzuje proces, ktéry sktada si¢ z dwunastu elementoéw
opisujacych podprocesy. Proces ten moze postuzy¢ za model, do ktérego przedsigbiorstwo
dazy lub za punkt odniesienia do oceny aktualnego stanu przedsigbiorstwa.” AA1000 ufatwia
okreslenie celow strategicznych, a nastgpnie mierzenie postgpéw w ich realizacji. Przedstawia

* J. Konieczny, Wstep do etyki biznesu, s. 55-56, wyd. Konsalnet, Warszawa 1998

> Cyt. Kenneth Goodpaster, John B. Matthews Jr. (w:) J. Konieczny, Wstep do etyki biznesu, s. 57, wyd.
Konsalnet, Warszawa 1998

% A. Lewicka-Strzalecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, s. 77, wyd. IfiS PAN, Warszawa 1999
" Standardy odpowiedzialnego biznesu, artykut, www.centrumwiedzy.edu.pl, 6.10.2002

18



sposob wykonania audytu wewngtrznego oraz zapisu jego wynikoéw, ktore potem zostaja
wykorzystane w procesie bilansu wykonywania strategicznego. Standard AA1000 moze by¢
wykorzystany przez kazdy rodzaj organizacji. Przedsigbiorstwa przygotowuje si¢ do
przeprowadzenia audytu etycznego wedlug AA1000 w oparciu o nastgpujace zasady:

a) odpowiedzialno$ci (accountability) — firma odpowiedzialna odpowiada za swoja
dziatalnos$¢ i jej ewentualne zaniechanie, gotowa jest ponies¢ tego konsekwencje; dziata
zgodnie z deklarowanymi normami;

b) uczestnictwa (inclusivity) — organizacja zawsze uwzglednia potrzeby grup
zainteresowanych (interesariuszy);
c) zupetnosci (completeness) — brana sa pod uwage wszystkie obszary dzialania

przedsigbiorstwa, a dla tych, ktore zostaty pominigte istnieje uzasadnienie pominigcia;

d) wymiernosci (materiality) — firma jest gotowa do poddania wymiernej ocenie wszystkich
grup zainteresowanych;

e) regularno$ci (regularity) — wszystkie czynnosci wykonywane sa zgodnie z przyjetym
harmonogramem,;

f) dostepnosci (accesibility) — zapewnienie swobodnego przepltywu informacji i dostepu dla
tych, ktorzy jej potrzebuja;

g) porownywalnos$ci (comparability) — odnoszenie si¢ do poprzednich raportow z wynikow
pracy wewnatrz organizacji oraz porOwnywanie z innymi organizacjami;

h) wiarygodnosci (reliability) — kazdorazowy wynik dziatan, fakty i oceny sa przedstawiane
starannie i uczciwie;

1) zrozumiatos$ci (understandability) — dane i1 informacje dotyczace audytu sa przedstawione
W sposob zrozumiaty i nie wymagaja szczegotowej wiedzy na okreslony temat;

j) kompleksowosci (embeddedness) — proces audytu (zbieranie danych, ocena,
przedstawianie wynikow) jest statym elementem systemu zarzadzania;

k) ciaglej poprawy (continous improvement) — gotowo$¢ do wdrazania wynikow analizy
strategicznej w cyklicznym procesie planowania.®

Norma SA8000 (Social Accountability 8000) zostata opracowana przez CE PAA, obecnie
SAI (Social Accountability International). SAI jest organizacja non-profit, ktora zajmuje si¢
nieodptatnie 1 dobrowolnie pomoca w postgpie wdrozenia sprawdzonych standardow
spotecznej odpowiedzialno$ci. Organizacja ta jest zaangazowana w zapewnienie, aby te
standardy byty spetniane, publicznie uznane i cenione. SAI pracuje nad poprawa warunkéw
miejsc pracy, zwalczaniem wykorzystywania pracownikéw i1 utatwieniem dalszego rozwoju
pierwszych miedzynarodowych standardow pracy — SA8000, i zwiazanego z nimi systemu.’
Misja SAI jest promowanie przestrzegania praw pracownikow przez pracodawcow na catym
swiecie. Organizacja ta przeszkolita tysiace ludzi (w trzydziestu krajach) w zakresie
przestrzegania praw  pracownikow. Wspolpracuje z  organizacjami  krajowymi,
miedzynarodowymi, rzadowymi."

System spolecznej odpowiedzialno$ci jest powiazany z normami ISO (International
Standard Organisation) dotyczacymi jakosci. Okresla on wymogi z zakresu spotecznej

odpowiedzialnosci, jakie dana firma powinna spetnia¢. SA8000 obejmuje:

1. zakaz zatrudniania dzieci,

¥ Audyt etyczny wedtug regut AA1000 jako narzedzie edukacji menedzerskiej, artykut,
www.centrumwiedzy.edu.pl, 5.10.2002

’ ISEAL Alliance, http://www.isealalliance.org , Social Accountability International

1 www.sa-intl.org
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zakaz stosowania pracy przymusowej,

wymogi spetniania podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,
wolno$¢ zrzeszania sig i prawo do negocjacji zbiorowych,

zakaz stosowania dyskryminacji,

zakaz stosowania przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow,
przestrzeganie regulacji prawnych odno$nie dopuszczalnej liczby godzin pracy,
zapewnienie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo,
wprowadzenie odpowiedniego systemu zarzadzania.

LNk WwWD

Aby przedsigbiorstwo moglo zrealizowa¢ punkt dziewiaty musza by¢ spetnione wszystkie
pozostale. Poprzez sformulowanie 'odpowiedni system zarzadzania' rozumie si¢
przygotowanie i okreslenie polityki spotecznej oraz stworzenie mechanizméw jej ciagtego
doskonalenia 1 weryfikacji. Wymienione warunki elementarne w swojej wlasciwosci
wymagaja przestrzegania podstawowych praw cztowieka i praw pracowniczych. Taka
konstrukcja Standardu ma na celu umozliwienie wprowadzenia ich przez firmy bez wzgledu
na kraj, w jakim znajduje si¢ siedziba przedsi¢biorstwa. Firma, ktora otrzymata certyfikat
zgodnosci z SA8000 w sposob ciagly kontroluje przestrzeganie zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci oraz realizuje okre$lone cele spoleczne w postaci poprawy wynikow
pracy. Rzeczywiste badanie zgodnosci z wymienionymi zasadami odbywa si¢ poprzez
konfrontacj¢ procesoOw wystepujacych w przedsigbiorstwie z obowiazujacymi przepisami
prawa i aktami wewngtrznymi firmy.

Programy etyczne wprowadzaja przede wszystkim duze przedsigbiorstwa, ktore osiagnely
stabilno$¢ finansowa. Przedsigbiorcy przekonali si¢, ze wprowadzenie programoéw etycznych
jest konieczne dla witasciwego rozwoju firmy 1 dla jej dobrego imienia, gdyz pelnia one
podwojna funkcj¢: wewngtrzng i zewngtrzna. Funkcja wewngtrzna skierowana jest do
wszystkich pracownikéw 1pokazaniu im etycznego sposobu wykonywania pracy
i funkcjonowania biznesu. Pokazuje ona réwniez cele przedsigbiorstwa oparte na zasadach
etycznego dziatania. Jest to konieczne, gdyz nabyte, czy tez wrodzone, zasady etycznego
postgpowania bedace czgscia zycia poszczegdlnych jednostek, osobowosci ludzkich jest
niewystarczajaca do tego, aby grupa jako catos¢ dziatata zgodnie z nimi. Do tego potrzebne
jest wskazanie i unormowanie tych zasad — najlepiej poprzez jasne ich sformutowanie
w postaci pisemnej. Etyczne postgpowanie ma swe zrddlo nie tylko w morale, ale rowniez
w wiedzy. Funkcja zewngtrzna natomiast dotyczy dobrego imienia firmy, jej wizerunku.
Istnieje teoria, ze dobre imi¢ firmy jest jednym z aktywow, o ktore nieustannie trzeba dbac
1 ponosi¢ naktady na jego utrzymanie.

Programy etyczne stuza przede wszystkim zapobieganiu, wykrywaniu, ujawnianiu
i korygowaniu nieetycznych zachowan (prevent-detect-report-correct). Wprowadzony
program bedzie efektywny jezeli zostana spetnione nastepujace warunki:

a) adekwatnos$¢ i zgodnos$¢ z kultura firmy — program musi by¢ dopasowany dla danej firmy,
nie jest on bowiem uniwersalny; kazda firma jest inna i prowadzi dziatalno$¢ w odmienny
sposob dlatego bardzo wazne jest zachowanie indywidualnego charakteru programu;

b) wspotuczestnictwo i otwarto$¢ — dla pomys$lnosci wprowadzonych zasad konieczne jest
zaangazowanie pracownikéw wszystkich szczebli; najwigkszym zagrozeniem programow
etycznych jest bowiem brak swiadomosci i zaangazowania;

c) formalna poprawnos$¢ zasad — dotyczy to przede wszystkim wprowadzonego kodeksu
dobrych praktyk, ktdry nie moze zawieraé¢ sprzecznych zapisow;

' Standardy odpowiedzialnego biznesu, artykut, www.centrumwiedzy.edu.pl, 6.10.2002
12 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikow, s. 68, wyd. IfiS PAN, Warszawa 1999
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d) ewolucyjno$¢ — stworzony program nie jest ponadczasowy, dlatego niezbedna jest jego
aktualizacja;

e) otwarte kanatly komunikacyjne — chodzi tutaj o porozumienie na linii kierownictwo —
pracownik, przeptyw informacji musi by¢ dokladny, a sposéb porozumiewania nie moze
by¢ naznaczony hierarchig stanowisk pracy.'

Wprowadzenie etyki biznesu na stale w zycie przedsigbiorstwa poprzez zbudowanie
odpowiedniego programu etycznego nie moze by¢ dziataniem jednorazowym. Nie jest
mozliwe, aby raz wprowadzone zasady byly ponadczasowe i zawsze przestrzegane. Dlatego
niezbedne jest ich przypominanie, poprawianie, aktualizowanie i wdrazanie w nowych
dziedzinach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Kluczowym dla programow etycznych jest
proces ciagtego doskonalenia i rozwoju.

3. CSR przyklady, stosowane praktyki

Etyka Biznesu jest fundamentem dziatan CSR. Dziatania CSR nie moga by¢ jednorazowe.
Niezbedne jest ich ciagle doskonalenie, aktualizowanie i wdrazanie w nowych dziedzinach
funkcjonowania przedsi¢biorstwa.

Ponizej opisane zostaly przyktady dzialalno$ci z zakresu CSR kilku migdzynarodowych
korporacji. Pierwsza z nich jest powszechnie znana na catym $wiecie, firma McDonald’s.
W raporcie firmy Interbrand, pt. ,,Best Global Brands 2009, czyli rankingu stu najbardziej
znanych 1 najcenniejszych marek na $wiecie, McDonald’s uplasowatl si¢ na sz6stym miejscu.
Warto§¢ marki zostala wyceniona na 32,275 mld USD. Wedlug informacji zamieszczonych
na stronie internetowej (Rysunek 1) korporacja McDonald’s podejmuje szereg dzialan
w zakresie CSR.
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Fot. 1 Strona internetowa korporacji McDonald’s, dotyczaca spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu
Zrodto: hitp://www.crmcdonalds.com

Na stronie znajdziemy raport (Rysunek 2) opisujacy dziatania korporacji McDonald’s w
zakresie odpowiedzialnosci korporacyjne;.

3 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikow, s. 78-81, wyd. IFiS PAN, Warszawa 1999
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Fot. 2. Logo raportu Korporacji McDonald’s na temat spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu
Zrédto: hitp://www.crmcdonalds.com/publish/csr/home/report.html

W raporcie czytamy, iz firma McDonald’s ktadzie nacisk na nast¢pujace elementy: trwaty
tancuch dostaw, odzywianie i dobre samopoczucie, odpowiedzialno$¢ Srodowiskowa,
doswiadczenie w pracy, dzialania na rzecz spoteczenstwa, ktore sa zarzadzane zgodnie
z zasadami etyki. Realizacja tych dziatah wymaga spetniania istotnych kwestii spotecznych
1 sSrodowiskowych. W zwiazku z tym ustalenie priorytetow dziatalno$ci jest niezbedne do
osiagnigcia trwatego postepu. Szes¢ wezesniej wymienionych priorytetéw wskazuje, w jaki
sposob prowadzona jest dziatalnos¢ tej korporacji.

Ponizej opisane zostaty cele na lata 2008-2010 stawiane sobie przez firm¢ McDonald’s.
Cele w zakresie trwalego lancucha dostaw:

- edukowanie i ciagly kontakt z dostawcami produktow, opracowanie kompleksowej polityki
lesnej, ktora bedzie obowiazywaé podczas wyboru dostawcow, ciagly pomiar wplywu
tancucha dostaw na $rodowisko.

Cele w zakresie odzywiania i dobrego samopoczucia:

- poszerzenie wyboru zywnosci dla dzieci,

- prowadzenie licznych programéw dla dzieci,

- dostarczanie przydatnych informacji o warto$ciach odzywczych, w sposob najbardziej
istotny dla dzisiejszych konsumentow.

Cele w zakresie ochrony srodowiska:

- maksymalizacja efektywnos$ci energetycznej w restauracjach,

- wprowadzenie "globalnej karty opakowania”, ktora ma na celu ochrong §rodowiska,

- stosowanie najlepszych praktyk w celu zwigkszenia transferu i skali najbardzie;j
efektywnych i innowacyjnych inicjatyw.

Cele w zakresie doswiadczenia w pracy:

- zwigkszenie liczby certyfikowanych menedzerow restauracji McDonald’s,

- ulepszanie oferty zatrudnienia,

- rozw0j programow pracowniczych poczawszy od zatrudniania, przez ksztalcenie, az do
rozwoju kariery.

Cele w zakresie dzialan na rzecz spoleczenstwa:

- uaktywnianie i promowanie wolontariatu pracowniczego,

- wzrost finansowania i aktywizowanie wolontariuszy przez wspierania RMHC (Ronald
McDonald House Charities — organizacja dobroczynna Ronalda Mcdonalda, ktéra wspiera
programy pomagajace dzieciom oraz dzieciom w potrzebie.)

- dalsze promowanie dziatalnosci 1 podstawowych programéw RMHC.

Nastgpna globalna korporacja, ktéra pr¢znie dziata w ramach strategii CSR, jest
Coca-Cola Company. Wedtug raportu ,,Best Global Brands 2009”, Coca-Cola jest najbardziej
warto$ciowa marka na rynku. Jej szacunkowa warto$¢ wynosi 68,734 mld USD. Korporacja
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ta skupia si¢ na zréwnowazonym rozwoju koncentrujacym si¢ na obszarach dziatalnosci,
ktére maja najwigkszy potencjat wplywajacy na dzialania w zakresie CSR. Tak samo jak
w przypadku korporacji McDonald’s, Coca-Cola Company stworzyla specjalna strong (Fot.
3), na ktdérej mozna $ledzi¢ dzialania tej korporacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

S EU————
The Ccatti Company

Our Company Sustainability Products Heritage Investors Pre=ss Center Careers Contact Us

Sustainability [

Sustainability E——

Our business is only as strong and Alexandra Cousteau on her
sustainable as the communities in which ‘water preserva urme!

tecting the Environment B = P,

we operate.

w

People

ting

-
|Expediti0n: Blue Planet site. .. Opens in

Addressing Your Questions

* What iz Coca-Cola doing to ensure it iz using w
in India?

* What iz Coca-Cola doing to address obesity?

* How does Coca-Cola ensure it is not supporting child labor?

= Coca-Cola doing to alleviate poverty?

See our answers to these and other stakeholder questions.

¥
2007/2008 Sustainability Review

E Detailed Performance
Review

Fot. 3. Strona internetowa korporacji Coca-Cola na temat jej dzialan w zakresie

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zrodlo: http://'www.thecoca-colacompany.com/citizenship/

Protecting Water Resources

r environmental orogress

Dziatania te podzielone zostaly na cztery podstawowe grupy: miejsce pracy, rynek,
srodowisko oraz spoteczenstwo.

Miejsce Pracy

W ramach tej grupy korporacja Coca-Cola dba o takie sprawy jak: prawa w pracownika,
prawa cztowieka, etyka, bezpieczenstwo w miejscu pracy, zdrowie pracownikow, zasady
wspolpracy z dostawcami (Supliers Guiding Principles — SGP), r6znorodnos¢ w zatrudnieniu
itp.
Rynek

W ramach rynku, korporacja ta stara si¢ dba¢ o takie istotne sprawy, jak zdrowie
1 odzywianie, odpowiedzialny marketing, dobra jakos¢ produktow czy wybor réznorodnych
dostawcow. Dziatania te maja na celu zagwarantowanie najwyzszej jakosci produktow, przy
jednoczesnym zachowaniu zasad etyki biznesu.
Srodowisko

W ramach dziatan $rodowiskowych Coca-Cola prowadzi dziatalno$§¢ gospodarcza
w sposob odpowiedni dla ochrony i zachowania srodowiska naturalnego. Podejmowanie sa
takie kroki jak m.in.: zmniejszanie zuzycia wody, odzyskiwanie zanieczyszczonej wody,
recykling odpadoéw, zrownowazony rozwdj opakowan 1 ich odzysk czy optymalizacja zuzycia
energii.
Spoleczenstwo

Przez odpowiednie lokalne dziatania Coca-Cola inwestuje czas, wiedz¢ 1 $rodki
w dzialania poprawiajace jakos$¢ zycia danej spotecznosci. Co roku korporacja przeznacza ok.
100 min $ na sktadki dobroczynne.
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Jak na tle powyzszych przyktadow wyglada sytuacja w Polsce? W raporcie ,,Odpowiedzialny
Biznes w Polsce” z 2008 roku, opublikowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(http://www.fob.org.pl), wyroznionych zostalo osiemdziesigciu o$miu przedsigbiorcoéw,
ktorych praktyki zostaly uznane za najbardziej wartosciowe inicjatywy. Przedsigbiorcy byli
oceniani w dziatach: biznes a miejsce pracy, rynek, spoteczenstwo i srodowisko naturalne.

W pierwszej grupie, biznes a miejsce pracy, korporacja Microsoft przeprowadzita ciekawa
akcje pt. ,,Pracujacy rodzic”. Akcja ta miata na celu wsparcie pracownikow Microsoft Polska
(www.microsoft.com/poland) w zachowaniu rownowagi migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Polityka personalna w polskim oddziale firmy jest czg$cia globalnej strategii
HR (ang, Human Resources — zasoby ludzkie), gdzie kladzie si¢ nacisk na przyjazna
atmosfere i relacje migdzyludzkie. Program powstal w oparciu o opinie i do$wiadczenia
pracownikow Microsoft. Poczatkowo byt skierowany do pracujacych matek, jednak po wielu
konsultacjach zostal rozszerzony na wszystkich rodzicow. Kobiety w ciazy ipo urlopie
macierzynskim moga ubiega¢ si¢ o ustalenie indywidualnego czasu pracy, wykonywanie
czesci zadan w domu czy obnizenie wymiaru czasu pracy do 6 godzin dziennie. Kobiety
przebywajace na urlopie macierzynskim zachowuja wszystkie przywileje pracownicze, moga
réwniez korzysta¢ ze stuzbowych narzedzi pracy, takich jak samochdd, laptop czy telefon
komorkowy. Wszyscy rodzice dzieci do lat 14 moga korzysta¢ z elastycznego planowania
czasu pracy lub wykonywaé cze$¢ zadan stuzbowych w domu.

Drugim obszarem dzialalnosci CSR okreslonym w raporcie jest ,,Biznes a rynek”. Tutaj
ciekawa inicjatywe¢ podjgla Kompania Piwowarska (www.kp.pl), ktéra wprowadzila akcjg
»dprawdz promile”. Firma przykiada duza wage do kwestii odpowiedzialnej sprzedazy
1 konsumpcji alkoholu. Nie kazdy konsument ma $§wiadomos¢, ze pijac alkohol wieczorem,
nastgpnego dnia nadal moze mie¢ we krwi promile. Wsiadanie w takim stanie za kierownice
jest nie tylko nielegalne, ale przede wszystkim nieodpowiedzialne. ,,Sprawdz promile” to
program edukacyjny, dzigki ktoremu mozna szybko, w kazdym miejscu i o kazdej porze —
wysylajac SMS-a — sprawdzi¢ liczbe promili w organizmie oraz poznaé orientacyjny czas,
ktory musi minaé, by bezpiecznie prowadzi¢ samochadd.

Kolejnym polem dziatania, na ktorym wyrdznione zostaly rozne przedsigbiorstwa jest dziat
,»Biznes a spoleczenstwo”. Jedna z firm jest eurobank (www.eurobank.pl), ktoéry wspoipracuje
z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczosci (AIP). Wspolpraca ta zostala nawigzana
przez zalozyciela eurobanku, Mariusza Ltukaszewicza, w momencie powstawania
Inkubatorow. Projekty AIP prowadzone sa w najwigkszych os$rodkach akademickich
w Polsce, nad ich koordynacja czuwa okoto 120 0s6b w calym kraju. Osoby zarzadzajace AIP
sa objete coachingiem i mentoringiem wiceprezesa Zarzadu eurobanku. Ponadto specjalnie
dla nich przygotowywane sa szkolenia prowadzone przez wybranych pracownikéw banku na
tematy zwigzane m.in. z marketingiem i kreowaniem wizerunku organizacji, zarzadzaniem
projektami czy zarzadzaniem ryzykiem. W czasie licznych spotkan i szkolen otrzymuja
merytoryczne wsparcie w zarzadzaniu, oparte na wiedzy i do$wiadczeniu pracownikow
eurobanku. Jest to bardzo cenne dziatanie szczegolnie w aktywizacji przedsigbiorczosci
mtodych ludzi.

Ostatnia wyrdzniona grupa we wspomnianym raporcie jest ,,Biznes a $§rodowisko”.
Opisane zostaly tutaj dwie akcje prowadzone w tym zakresie. Pierwsza z nich prowadzi
Citibank, jest to akcja pt. ,,Wigcej drzew dzigki Tobie”. Celem tego programu jest
promowanie ekologicznych nawykéw oraz zachgcenie posiadaczy kont osobistych i1 kart
kredytowych banku do rezygnacji z papierowej korespondencji. W imieniu kazdego klienta,
ktory zdecydowat si¢ na wyciag otrzymywany online bank posadzit jedno drzewo. Dzigki
wspolpracy z dziatajaca przy banku Fundacja Kronenberga, Fundacja Nasza Ziemia, Lasami
Miejskimi m.st. Warszawa, w wiosennej akcji sadzenia drzew wzigli udzial klienci Citi
Handlowy, wytypowane szkoty z wojewodztwa mazowieckiego i1 pracownicy banku.
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Druga ciekawa akcja w zakresie srodowiskowym, sa dziatania polskiego oddziatu Coca-
Coli. Prowadzi on akcje pt. ,,Rzeki dla zycia: Wista”. Podstawowym sktadnikiem zuzywanym
w produkcji wyrobow tej korporacji jest woda. Z tego powodu firma prowadzi dziatania
majace na celu zwigkszenie efektywnosci jej wykorzystania w zaktadach poprzez innowacje
w procesach produkcyjnych, jak rowniez wspiera projekty z zakresu ochrony zasobow
wodnych. Do tych ostatnich nalezy realizowany przez WWF program Rzeki dla zycia. Celem
projektu Rzeki dla zycia jest ocalenie i przywrdcenie naturalnego charakteru polskich rzek.
Program pozwala zachowac ich przyrodnicze bogactwo oraz umozliwia lepsze gospodarcze
wykorzystanie dorzeczy. Inicjatywa w szczegdlno$ci koncentruje si¢ na ochronie walorow
przyrodniczych Wisty, ktora jako jedyna rzeka w Europie zachowata swoj naturalny charakter
na odcinku ponad 300km. Jednym z dziatan w obrgbie tego projektu jest odrodzenie populacji
tososia w Wisle. Dzigki tej inicjatywie do gorskich strumieni przez 2 lata trafito ponad 400
tysiecy sztuk narybku tososia. W ramach akcji podejmowane sa takze czynno$ci majace
utatwia¢ tososiom powrot z morza. Kolejna czescia projektu byt pilotazowy program
edukacyjny dla mtodziezy dotyczacy zachowania zrownowazonego ekosystemu Wisty.

Jak wida¢, dziatania polskich firm i polskich przedsigbiorcow w ramach CSR-u sa coraz
prezniejsze, jednak nadal spory dystans dzieli nasz rynek od rynku zachodniego.

4. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przemyshu motoryzacyjnego

Dziatania przemyslu motoryzacyjnego w ramach CSR-u sa bardzo istotne m.in. ze
wzgledu na ochrong srodowiska naturalnego czy bezpieczenstwo ruchu drogowego. Ponizej
zaprezentowanych zostato parg przyktadéw dziatan CSR w przemysle motoryzacyjnym.

Jedna z korporacji, ktéra w znacznym stopniu dba o strategic CSR jest Toyota Motor
Corporation.

TOYOTA

WHAT'S NEW

Sep. 28, 2009  Toyota Holds Tree-planting Event in China

- Sep.25 2009 TMC, Daihatsu to Show 11 Vehicles at 36th HC R. Show
Sep. 16. 2009  TMC to Conduct Autumn Traffic-safety Campaign

- Sep. 10,2009 TMC to Participate in 16th World Congress on ITS
Sep. 10, 2009 TMC to Display Prius Plug-in Concept at Frankfurt Show

- Sep.04.2009 Worldwide Sales of TMC Hybrids Top 2 Million Units
Sep. 03. 2009 TMC Develops Onboard DSRC Unit to Improve Traffic Safety
Aug. 31,2009 TMC, Hino to Test Breathalyzer Ignition-interiock System

Fot. 4. Strona internetowa Toyota Motor Corporation, zakladka dotyczaca spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu
Zrodto: http://'www.toyota.co.jp/en/index_responsibility. html

Na stronie internetowej tej korporacji mozna przeczyta¢ o jej dziataniach w tym zakresie.
Sa one podzielone na trzy podstawowe grupy: aspekty srodowiskowe (environmental
aspects), aspekty spoteczne (social aspects), aspekty ekonomiczne/zarzadzanie korporacja
(economic aspects / corporate governance) .

" http://www.toyota.co.jp/en/csr/fag/index.html
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W raporcie Toyoty za 2008 rok wyrdznione dziatania w aspekcie srodowiskowym, to m.in.
ograniczanie emisji CO, we wszystkich globalnych operacjach Toyoty, promowanie rozwoju
technologii, ktére pozwola osiagna¢ lepsza efektywnos¢ i wydajnos¢ spalania paliwa,
promocja ekologicznych pojazddéw, rozwoj technologii mogacych zdywersyfikowa¢ zrodta
energii, promocja inicjatyw, racjonalizujacych transport samochodowy, redukcja emisji CO,
w dziataniach korporac;ji.

Aspekty spoteczne w dziataniu Toyoty dotycza m.in. réznorodno$ci zatrudnienia, pomocy
pracownikom czy rozwoju nowych umiejetnosci pracownikow. Toyota daje rowniez duza
szans¢ rozwoju w pracy kobietom (m.in. program wspierania kobiet w ciazy poprzez
tworzenie systemu ruchomych godzin pracy), osobom niepetnosprawnym, osobom starszym
oraz osobom zatrudnionym na niepetny etat.

Toyota ktadzie rowniez duzy nacisk na rozwoéj pracownikow. Rozwdj zasobow ludzkich
prowadzi do stworzenia dobrego produktu, dlatego kladzie si¢ nacisk na szkolenia,
prowadzenie licznych kurséw doszkalajacych czy stworzonie narzedzia zarzadzania takiego
jak ,,Intra Company Transferee” (wymiana personelu migdzy r6znymi oddziatami firmy).

W obszarze ekonomiczno/zarzadczym Toyota w ramach CSR-u wykorzystuj¢ najlepsze
dostgpne praktyki m.in. wprowadzila system przeprowadzania audytow, bazujacy na
japonskim akcie korporacyjnym. Na rzecz zarzadzania CSR powotane zostaly specjalne
komorki takie jak Komitet ds. CSR (CSR Committee).

Obok powyzszych dziatah Toyota prowadzi wiele pro spotecznych przedsiewzie¢. Sa to
m.in. utworzenie Toyota Automobile Museum, Toyota Community Concerts (wsparcie
1 organizacja koncertow, ktore promuja rozwo6j kultury). Od 1981 roku zorganizowata 1229
koncertow, w ktorych uczestniczylo prawie milion oséb. TES (Toyota Espana) wspiera
projekt srodowiskowy, ktory ma na celu sadzenie drzew na brzegu hiszpanskich rzek Tajo i
Guadiana w ramach programu ,,Water Forests” (lasy deszczowe). Z kolei Toyota New Zeland
bierze udziat w projekcie Maui’s Dolphin, ktory ma na celu ochrong zagrozonych delfinéw
Maui. Toyota Malysia oraz Toyota Pakistan prowadza programy majace na celu edukacje
dzieci w zakresie Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

W Polsce Toyota w zakresie strategii CSR prowadzi m.in. akcje na rzecz bezpieczenstwa
ruchu drogowego, np. akcja pt. ,kwiecien miesiacem bezpieczenstwa drogowego” czy
,Bezpieczne dziecko na drodze”. W ramach tych akcji Toyota nawiazala Scista wspotprace z
Polskim Czerwonym Krzyzem (PCK) i $srodowiskiem dziennikarskim. Dziata réwniez na
rzecz edukacji i bezpieczenstwa (program R2R — Road to Respekt przeznaczony dla
studentow politechnik i uczelni technicznych). Uczestniczy takze w programie EuroRAP
poswieconemu bezpieczenstwu drogowemu 1 certyfikacji polskich drog. Jest partnerem
programu GAMBIT"® i Polskiego Zwiazku Motorowego. Oprocz tego Toyota wspolpracuje
przy kampanii EcoDriven, ktéra ma na celu edukacj¢ kierowcow nie tylko w zakresie
ekonomicznej 1 ekologicznej, ale roéwniez bezpieczne] jazdy samochodem. Toyota jest
réwniez producentem filmu na temat pierwszej pomocy, ktory bedzie za darmo rozdawany
klientom na stacjach dilerskich Toyoty. Film ten otrzymat certyfikat Instytutu Transportu
Samochodowego i PCK.

Innym koncernem motoryzacyjnym, ktory preznie dziata w zakresie CSR jest Mitsubishi
Motor Corporation. O zaangazowaniu tej korporacji w CSR $wiadczy¢ moze fakt, iz wice
prezydent korporacji Mitsubishi jest rownoczesnie przewodniczacym Komitetu Srodowiska
1 Spolecznej Odpowiedzialno$ci. Komitet ten ma na celu spetnia¢ wazne inicjatywy CSR,
takie jak edukacja pracownikéw czy identyfikacja probleméw spotecznej odpowiedzialnosci
w korporacji.

' GAMBIT - Program majacy na celu poprawe Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.
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 ToOur Corporate Social Responsibility (CSR)
Investors

The Three Corporate Principles (Corporate Responsibility to Society, Integrity and
» About Us Fairmess, and International Understanding through Trade), which embody our
corporate philosophy, advocate the creation of businesses that match the times as
well as symbiotic relationships with society and the natural environment. We
therefcre strive to cenduct our business activities in a way that fulfills our social
responsibilities with respect to people, society and the environment.
~ Corporate Governance In addition to raising their corporate value through their core business, we zlso

Framework believe that companies must seriously consider their role in socizty to ensure they

+ Selection Criteria for make meaningful contributions to solving various social issues.
Qutside Directors and
Outside Corporate
Auditors

+ MC's Internal Control
System
At MC, the Environmental & Social Responsibility Committee, which is chaired
+ Compliance Framewcrk

(5o by Senior Executive Vice President Yukio Ueno, is responsible for important
H::msjbm!y (CSR) matters related to CSR, including environmental issues and social contribution
activities. Meanwhie, the CSR Task Force examines important CSR initiatives,
such as employee education, identification of CSR problems at MC and

» Message from
Management

» Regional Strategies

B CSR Initiatives —

Fot. 5. Strona internetowa korporacji Mitsubishi na temat spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu
Zrédlo: http://www.mc-ir.com/en/about/cg/csr.html

W 1996 roku Mitsubishi Corporation wprowadzito ,,Environmental Charter”, czyli tzw.
.Karte Srodowiskowa”, ktora uscisla dziatania korporacji w zakresie $rodowiskowym.
Zgodnie z ta karta korporacja regularnie podejmuj¢ dziatania majace na celu realizacje
trwatego rozwoju spolecznego. Sa to m.in. inwestycje w energi¢ odnawialna, taka jak solary,
energia wiatrowa, ogniwa paliwowe, biopaliwa czy przetwarzanie odpadow. Korporacja
Mitsubishi angazuje si¢ rowniez w projekty w ramach odbudowy lasow tropikalnych czy
ochrony rafy koralowe;.

Oprocz w/w dzialalnosci Mitsubishi w ramach CSR prowadzi dzialalno$¢ na rzecz
lokalnych spotecznosci. W 1973 roku utworzone zostato Biuro Odpowiedzialno$ci Spoteczne;j
(Social Responsibility Office). Dziatania podejmowane w tym zakresie to m.in. organizacja
obozu dla samotnych matek i ich dzieci czy kupno ambulanséw dla szpitala w Maroku.
Mitsubishi prowadzi roéwniez program dla ochotnikow tzw. "MC Volunteer Activity!," ktory
ma za zadanie pobudza¢ duch wolontariatu wérod pracownikéw korporacji. Korporacja dotuje
konkretne dziatania na podstawie informacji jak czesto przy danych przedsigwzigciu, jako
wolontariusze, brali udziat pracownicy korporacji.

Przyktad dzialania na rzecz lokalnego spoleczenstwa umieszczony zostal w Magazynie
Mitsubishi, w artykule pt. “Moc w stuzbie cztowiekowi”. Jest to artykut na temat Gorskiej
Ekipy Ratowniczej Czerwonego Krzyza, Glen of Imaal, hrabstwo Wicklow, Irlandia, ktora
jest wspierana przez korporacj¢ Mitsubishi.

,»Odpowiedzialny Biznes w Polsce” za 2008 rok, wsrod 88 przedsigbiorstw, cytowany
raport wyr6znit jedenascie przedsigbiorstw mniej lub bardziej zwiazanych z motoryzacja,
logistyka czy transportem samochodowym.

W czgécei ,,Biznes a miejsce pracy” opisujacej inicjatywy, ktorych celem byta ochrona,
tworzenie a takze udoskonalanie miejsc pracy. Wyrdézniono Autostrade Eksploatacyjna SA,
DHL Express (Poland) oraz Grupg LOTOS.

Autostrada Eksploatacja S.A., operator autostrad (w chwili obecnej autostrady ptatnej A2
Konin — Nowy Tomysl, www.aesa.pl) prowadzi akcje ,,Solidny pracodawca dla lokalnej
spoteczno$ci”, w ramach ktorej zapewnia prace dla lokalnej spoteczno$ci. Okoto 90%
pracownikow firmy pochodzi z okolicznych terenéw wojewddztwa wielkopolskiego,
dotknigtych wzglednie wysokim bezrobociem (ok. 15%). Przedsigbiorstwo kurierskie DHL
Express (Poland), ktére prowadzi akcjg pt. “Mapy Dialogowe”. Program ten ma na celu
zaangazowanie pracownikéw w osiaganie celow strategicznych i operacyjnych firmy. Kazdy
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pracownik moze zglosi¢ pomyst na usprawnienie proceséw DHL. Spotkania odbyly si¢
tacznie w 40 lokalizacjach, gromadzac okoto 2100 kurieréw oraz okoto 700 pracownikow. Na
warsztatach tych spotykali si¢ i wspolnie pracowali przedstawiciele kurieréw, pracownikéw
punktow przyje¢, magazynu, dzialu rozliczen, koordynatorow transportu kurierskiego,
konsultantow telefonicznej obstugi klienta, dziatu sprzedazy oraz dzialdow wsparcia. Trzecia
wyrézniona firma w tej grupie jest Grupa LOTOS. Prowadzi ona akcje ,,Kadra 2009 —
Program 10+, ktérej celem jest zbudowanie do roku 2010 kompleksu instalacji, dzigki
ktorym rafineria stanie si¢ jedna z najbardziej nowoczesnych i ekologicznych. Projekt ,,Kadra
2009” stuzy pozyskaniu wykwalifikowanej kadry do pracy w powstajacym kompleksie.
Rekrutacje prowadzono przez ogloszenia prasowe i internetowe, informacje w mediach,
udzial w targach pracy oraz wizyty na uczelniach wyzszych.

Kolejna czes¢ Raportu “Biznes a Rynek”. Znalazty si¢ dwa przedsigbiorstwa zwiazane
z przemystem motoryzacyjnym: Michelin Polska S.A. (www.michelin.pl) oraz firma
Schenker. Grupa Michelin stworzyta sie¢ Fundacji pomagajacych matym i srednim firmom,
poprzez pomoc techniczna i ekonomiczna. Fundacja przyczynia si¢ do rozwoju
przedsigbiorczosci w regionie Warmii i Mazur, tworzenia nowych miejsc pracy, podnoszenia
kompetencji kadr oraz wymiany do$wiadczen migdzy firmami. Schenker prowadzi akcjg pt.
“Akademia Kierowcy i1 Przewoznika”. Projekt ukierunkowano na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych kierowcoOw zatrudnionych we wspodtpracujacych firmach przewozowych.
Uczestnicy Akademii zostali w 2008 roku przeszkoleni w zakresie kontaktu z klientem (415
kierowcow), reklamacji i wspdlpracy z ubezpieczycielem (168 kierowcow), informacji o
firmie, dokumentach 1 procedurach (520 kierowcow) oraz ekonomicznej 1 bezpiecznej jazdy
(75 kierowcow).

Trzecia cze$¢ Raportu ,Biznes a spoleczenstwo”. Objela trzy firmy zwiazane
z transportem, a mianowicie: Toyota, 3M oraz UPS Polska.

Toyota Motor Manufacturing Poland (www.toyotapl.com/walbrzych) prowadzi akcje pt.
,Bezpieczny kierowca”. Celem akcji jest wzrost §wiadomos$ci mieszkancow Watbrzycha
1 okolic oraz pracownikoéw zakltadu w zakresie bezpiecznej i ekologicznej jazdy samochodem.
W ramach akcji przeprowadzane sa szkolenia, podczas ktérych uczestnicy poprawiaja swoje
umiejetnosci z zakresu bezpiecznego poruszania si¢ w trudnych warunkach (wychodzenie
z poslizgu, pokonywanie przeszkod terenowych) pod okiem instruktorow, poznaja zasady
udzielania pierwszej pomocy i1 ekonomicznej eksploatacji pojazdu. Szkolenia koncza sig
konkursem o tytut ,,Bezpiecznego Kierowcy”. Z kolei firma 3M (www.3m.pl) prowadzi akcj¢
pt. ,,Bezpieczniej na drodze” skierowana do decydentéw i liderow opinii, ktérzy maja wplyw
na poprawg infrastruktury drogowej, do kierowcow, rodzicow oraz nauczycieli. Firma
przeprowadzita 1 wsparta szereg inicjatyw edukacyjnych skierowanych do dzieci i rodzicow
(,,Z odblaskami bezpieczniej”, ,Klub pancernika”), dziennikarzy (,,Redaktorze, badz
bezpieczny w drodze!”) oraz do studentéw uczelni technicznych (,,Roads to respect”).

UPS Polska prowadzi akcje pt. “Ludzie ludziom”. Projekt ten realizowany juz od 2005
roku, ma na celu wsparcie podkarpackich miast Lipa i Sierako$ce oraz potaczonych z nimi
historycznie i etnicznie ukrainskich miejscowosci Nizankowice i Golovecko. Projekt polegat
na sfinansowaniu i wybudowaniu czterech nowoczesnych sal komputerowych w szkotach,
modernizacji infrastruktury szkolnej, zakupu pomocy naukowych, ksiazek i stownikéw do
bibliotek, budowie sal gimnastycznych, finansowaniu Internetu oraz programu edukacyjnego
obejmujacego lekcje informatyki, angielskiego, muzyki, tanca i plastyki.

W czgéci “Biznes a $rodowisko” raportu zostaty wyrdznione trzy firmy zwiazane
z motoryzacja: PGNiG, PKN Orlen oraz dostawca ustug kurierskich TNT Express.

PGNiG prowadzi akcje pt. ,,Bezpieczne Mazury” promujaca bezpieczenstwo nad woda
oraz zachowania proekologiczne. Z kolei PKN Orlen zwigkszyt w swojej korporacji
wykorzystywanie no$nikow informatycznych co obok optymalizacji proceséw biznesowych
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usprawnia funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Przynosi réwniez wymierne korzysci
srodowisku. TNT Express w ramach globalnej polityki proekologicznej, wprowadzita
w Polsce program Planet Me. Dzigki realizowaniu strategii Planet Me, wszystkie polskie
samochody operacyjne tej firmy mieszcza si¢ w standardzie Euro 4 lub Euro 3, co gwarantuje
zmniejszone zuzycie paliwa i ograniczenie emisji spalin. W biurach TNT Express promuje si¢
zastgpowanie podrozy stuzbowych wideokonferencjami, a takze instaluje si¢ tzw. ,,zielone
Sciany”, na ktérych rosna roéliny, nawilzajac powietrze '°.

5. Podsumowanie

Analiza cytowanego Raportu pokazuje, iz wdrazanie strategii CSR w polskich
przedsigbiorstwach aczkolwiek trudne to jednak powoli nabiera rozmachu. Firmy dziatajace
na terenie Polski, chcac si¢ rozwija¢, musza poszerza¢ zakres swoich dzialan w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i1 dziata¢ zgodnie z normami etyki biznesu. Ze
wzgledow srodowiskowych szczegdlng uwage problematyce CSR musza poswigei¢ firmy
zwiazane z motoryzacja. Liczba polskich przedsigbiorcow ujetych w Raporcie, wskazuje, iz
jeszcze niewiele z nich zdaje sobie sprawe¢ z mozliwo$ci, jakie daje stosowanie CSR
w praktyce. Dobrym wyznacznikiem dla polskich firm moga by¢ przyktady dziatan réznych,
w tym wspomnianych, firm migdzynarodowych.

' http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/raport--1884253.htm
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Bartosz Zakrzewski

XIIT MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA TRANSCOMP 2009

W dniach od 1-go do 3-go grudnia 2009 r. w Zakopanem odbyla si¢ trzydniowa XIII
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Komputerowe Systemy Wspomagania Nauki,
Przemystu i Transportu - TRANSCOMP 2009”. Organizatorami konferencji byly: Wydziat
Transportu i Elektrotechniki Politechniki Radomskiej oraz Komitet Transportu Polskiej
Akademii Nauk (PAN). Patronat nad impreza objat JM Rektor Politechniki Radomskiej prof.
dr hab. inz. Mirostaw Luft. W Komitecie Naukowym konferencji, pod przewodnictwem prof.
dr hab. inz. Elzbiety Szychty z Politechniki Radomskiej, znalazto si¢ 37 wybitnych uczonych
z Polski, Niemiec, Stowacji, Belgii i Rosji. Naukowcy z Polski reprezentowali migdzy innymi
takie uczelnie jak: Akademia Gorniczo-Hutnicza, Politechnika Warszawska, Akademia
Morska w Szczecinie, Akademia Morska w Gdyni, Politechnika Poznanska, Politechnika
Bialostocka czy organizujaca imprezg¢ Politechnika Radomska. Piecz¢ nad strona
organizacyjna konferencji sprawowat Komitet Organizacyjny pod przewodnictwem dr inz.
Konrada Krzysztoszka z Politechniki Radomskie;.

Tematyka konferencji dotyczyla komputerowego wspomagania w projektowaniu,
symulacji 1 badaniach zwiazanych z szeroko rozumianym transportem, stad tez nazwa
konferencji - TransComp. Obrady podzielono na kilka sesji (sekcji) tematycznych
dotyczacych m.in. poszczegélnych galg¢zi transportu: kolejowego, samochodowego,
lotniczego 1 morskiego, ale takze dynamicznie rozwijajacej si¢ logistyki, czy budownictwa
transportowego. W dziedzinie nauk technicznych znalazty si¢ ponadto takie sesje jak:
elektrotechnika, elektronika i1 automatyka, a takze dydaktyka, czy elektroniczne systemy
zabezpieczen technicznych oraz mechanika. Udzial w konferencji potwierdzito niemal 200
naukowcoOw z kraju 1 zagranicy. Patronat medialny konferencji zapewnily czasopisma
wLogistyka”, . Infrastruktura Transportu” i ,,Drogi”.

Konferencje otworzyl Rektor Politechniki Radomskiej prof. Mirostaw Luft, ktory
wyglaszajac stowo wstepne, przywital zgromadzonych gosci. Nastgpnie gltos oddano
Przewodniczacej Komitetu Naukowego Konferencji prof. Elzbiecie Szychcie. W imieniu
Komitetu Naukowego przywitala ona wszystkich przybylych uczestnikow, a nastgpnie
opowiedziala o genezie i1 systematycznym rozwoju konferencji Transcomp. Poniewaz
w mijajacym 2009 roku organizujacy imprezg¢ WTiE Politechniki Radomskiej obchodzit 40-
lecie istnienia, prof. Szychta pokrotce opowiedziata histori¢ Wydziatu. Jego poczatki datuje
si¢ na 1969 r. kiedy to powotano Wydzial Transportu samodzielnej Kielecko-Radomskiej
Wyzszej Szkoty Inzynierskiej (WSI) bedacy protoplasta obecnego Wydziatu. Dziewigé lat
pozniej, w 1978 r., w ramach przeksztatcen powotano do zycia samodzielna Wyzsza Szkot¢
Inzynierska im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu. Dalszy rozwo6j szkoty nastapil juz po
przemianach ustrojowych w Polsce w potowie lat 90-tych XX wieku. W 1996 r. Wyzsza
Szkote Inzynierska przeksztalcono w Politechnik¢ Radomska a rok pdzniej powotano do
zycia pierwsze Podyplomowe Studium Transportu, Elektrotechniki i Zarzqdzania
w Transporcie. Dziesig¢ lat temu, w 1999 r., uzyskano prawa do nadawania stopnia doktora
nauk technicznych w dyscyplinie transport, a catkiem niedawno, w 2008 r. utworzono trzy
zamiejscowe Osrodki Dydaktyczne Politechniki Radomskiej z takimi kierunkami ksztatcenia,
jak transport 1 elektrotechnika. Dokonano tez zmiany nazwy przemianowujac Wydziat
Transportu na funkcjonujacy do dzi§ Wydzial Transportu 1 Elektrotechniki (WTIE). Wydzial
z roku na rok ksztalci coraz wigksza liczbg studentow 1 jego przysztos¢ rysuje sig
optymistycznie.
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W sesji plenarnej jako pierwszy wystapit prof. Tadeusz Kaczorek z Politechniki
Biatostockiej z wysoce specjalistycznym referatem pt. Stabilization of positive continuous-
time linear systems with delays by state feedback (Stabilizacja dodatnich ciqgtych uktadow
liniowych z opdznieniami za pomocq sprzezeh zwrotnych od wektora stanu'). W swych
badaniach rozwiazat on zadanie doboru macierzy sprzgzen zwrotnych dodatniego uktadu
ciaglego tak, aby uklad zamknigty byl dodatni i stabilny asymptotycznie. Prof. Kaczorek
podal warunki konieczne do rozwiazania tego zadania oraz procedur¢ wyznaczania macierzy
sprzezen zwrotnych?.

Jako nastepny z niezwykle atrakcyjnym wizualnie (wiele zdje¢, rysunkow, symulacji,
kroétkich filméw) referatem pt. Komputerowe wspomaganie eksploatacji i eksploatyki srodkow
transportu na przykladzie statkow powietrznych wystapit prof. Jerzy Lewitowicz z Instytutu
Technicznego Wojsk Lotniczych. Zdefiniowat on i opisat pojecie eksploatacji i eksploatyki
w nauce na przykladzie transportu lotniczego’.

Jako ostatni w sesji plenarnej wystapit przedstawiciel gosci zagranicznych, prof. Kurt
Frischmuth z Uniwersytetu w Rostocku z referatem pt. Instability of a circulatory load type
rail/wheel contact model (Niestatecznos¢ modelu kontaktu koto/szyna poddanego obciqzeniu
typu cyrkulacyjnego). Zaprezentowat on wyniki badan dotyczacych drgan w momencie
kontaktu kota z szyna kolejowa. W mechanice kolejowej poprzeczny ruch zestawu kolowego
to wazne zagadnienie dotyczace zachowania si¢ pojazdu szynowego na torze. W zaleznosci
od prowadzenia, zawieszenia i sit zewngtrznych obserwujemy jego stacjonarne zachowanie
si¢, az do pewnej predkosci krytycznej. Przy wyzszej predkosci wystepuja cykle graniczne a
nawet ruch chaotyczny a w przypadku toru zakrzywionego moze wystapi¢ znaczacy moment
gnacy spowodowany sita odérodkowa obreczy kota®.

Referatom sesji plenarnej towarzyszyta dyskusja, w czasie ktorej zadawano pytania
1 debatowano nad metodyka badan oraz wnioskami zaprezentowanymi przez prelegentow. Po
obradach plenarnych uczestnicy konferencji udali si¢ na obrady do poszczegoélnych,
odbywajacych si¢ rownolegle, sekcji (sesji). W sesji I dotyczacej transportu kolejowego
referowano a nastgpnie dyskutowano przede wszystkim o problematyce eksploatacji trakcji
elektrycznej, pojazdach trakcyjnych, dynamice pojazdow szynowych, automatyce
1 sterowaniu w transporcie szynowym, oraz diagnostyce toru i taboru. Z kolei w sesji Il
dotyczacej transportu samochodowego poruszono tematy zwiazane z konstrukcja, badaniami,
eksploatacja i diagnostyka pojazdow samochodowych a takze bezpieczenstwem ruchu
drogowego. Bardzo ciekawy referat w tej sesji pt. Pomiar luzow w parach kinematycznych
zawieszenia przedniego samochodu osobowego w zastgpstwie nieobecnego autora mgr
Michata Koziota-Zebrowskiego przedstawit mgr Jarostaw Halenda. W referacie
zaproponowano wartosci dopuszczalne luzéw przegubdéw kulowych zwrotnic samochodow
osobowych zawieszenia przedniego oraz przedstawiono tor pomiarowy do
akcelerometrycznych pomiaréw przemieszczen’.

W sesji Il zwiazanej z transportem morskim skupiono si¢ przede wszystkim na systemach
informatycznych statkow 1 zabezpieczeniach zeglugi, modelowaniu ruchu okretow,
automatyzacji sitowni okretowych i sieci energetycznych, czy automatyzacji procesow

' Thumaczenia referatdw zaczerpnigto ze streszczen zamieszczonych w materiatach konferencyjnych - przyp.
aut.

2 T. Kaczorek, Stabilization of positive continuous-time linear systems with delays by state feedback
w: Materiaty konferencyjne, s. 107

3 I. Lewitowicz, Komputerowe wspomaganie eksploatacji i eksploatyki Srodkéw transportu na przykladzie
statkow powietrznych, Materiaty konferencyjne, s. 145

* R. Bogacz, K. Frischmuth, Instability of a circulatory load type rail/wheel contact model, Materiaty
konferencyjne, s. 47

> M. Koziol-Zebrowski, Pomiar luzéw w parach kinematycznych zawieszenia przedniego samochodu
osobowego, Materiaty konferencyjne, s. 274
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obliczeniowych. W sesji IV dotyczacej transportu lotniczego dyskutowano m.in. na temat
wspomagania badan zwiazanych z lotnictwem. Poruszono takze problematyke projektowania
nowych konstrukcji lotniczych, oraz eksploatacji i bezpieczenstwa samolotow.

W sesji V dotyczacej logistyki zajgto si¢ szeroko pojeta logistyka transportu, koncepcjami
organizacji i lokalizacji centréow logistycznych, czy modelowaniem systemow transportowych
i logistycznych. Kilka referatéw dotyczyto zastosowania logistyki w wojsku.

W sesji VI omawiajacej budownictwo transportowe znalazty si¢ zagadnienia dotyczace
infrastruktury transportowej. Referaty dotyczyly takze transportowych konstrukcji
budowlanych 1 inzynierskich, mechaniki nawierzchni kolejowej, a takze mechaniki
nawierzchni drogowo - lotniskowej. Na sesji VII spotkali si¢ specjaliSci z elektrotechniki,
elektroniki 1 automatyki. Szczegotowo omawiano: uktady elektryczne i elektroniczne np.
uklad przetwarzania sygnatéw analogowych z czujnikéw predkosci z pojazdach szynowych,
systemy elektroenergetyczne, systemy pomiarowe, systemy telekomunikacyjne,
automatyzacj¢ procesOw przemystowych, sztuczng inteligencjg czy systemy eksperckie.

W sesji VIII dotyczacej dydaktyki i elektronicznych systemdw zabezpieczen technicznych,
referowano i dyskutowano o stanowiskach laboratoryjnych wspomaganych komputerowo,
a takze omawiano problematyke zintegrowanych programéw symulacyjnych, informatyke w
dydaktyce szkoét wyzszych, programy nauczania i szkolenia. Pojawily si¢ takze kwestie
programowania w systemach alarmowych oraz tematy dotyczace zintegrowanych systemow
zabezpieczen 1 §rodkow technicznych w ramach tych systemow. W sesji IX zatytulowanej
»Mechanika” poruszano zagadnienia: budowy i eksploatacji maszyn, mechaniki uktadow
ztozonych, trybologii, dynamiki maszyn, przeptywow cieczy i gazow. Z uwagi na duza liczbg
zgloszonych referatow, tegorocznej konferencji towarzyszyta takze sesja posterowa. Odbyta
si¢ ona w drugim dniu obrad 2 grudnia 2009 r.

Tematyka konferencji byta bardzo bogata 1 rozbudowana. Niemal kazdy mogl znalez¢ dla
siebie jaki$§ interesujacy temat lub zagadnienie. Instytut Transportu Samochodowego
w Warszawie aktywnie wziat udzialt w konferencji, przede wszystkim w sesjach zwiazanych
z transportem samochodowym a takze w sesji ,,Logistyka’.

Fot. 1. Przedstawiciele ITS przed rozpocz¢ciem sesji plenarnej. Od lewej w pierwszym
rzedzie: Tomasz Kaminski, Gabriel Nowacki, z tylu w drugim rzedzie Bartosz
Zakrzewski, oraz Monika Ucinska (pierwsza z prawej).
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ITS byl reprezentowany przez dziewig¢ oséb. Dr Jadwiga Bak i dr Dorota Bak-Gajda
przedstawily referat pt. Wplyw substancji psychoaktywnych na zachowanie kierowcow,
dotyczacy wptywu alkoholu i narkotykdw na organizm ludzki. W referacie opisano wplyw
dziatania wybranych substancji psychoaktywnych na zachowanie si¢ kierowcow w ruchu
drogowym oraz na zdolno$¢ prowadzenia pojazdow samochodowych. Szczegdlny nacisk
polozono na zagrozenia zwigzane z zaburzeniami funkcjonowania organizmu, ktore wywotuje
okreslone stezenie alkoholu we krwi®.

W kolejnym referacie autorstwa dr hab. inz. Gabriela Nowackiego, dr inz. Tomasza
Kaminskiego, mgr Malgorzaty Walendzik oraz Anny Niedzickiej pt. The European
Electronic Toll Service Interoperability, przedstawiono wybrane problemy interoperacyjnosci
europejskiej ustugi optaty elektronicznej. Interoperacyjno$¢ oraz budowa architektury tego
typu systemu, powoduje konieczno$¢ opracowania norm w zakresie rozwiazan technicznych
proceduralnych oraz realizacji kontraktéw oraz projektéw unijnych’. Kolejny referat w sesji
Logistyka pt. Potudniowe Podlasie jako miejsce lokalizacji kilkuelementowego centrum
logistycznego - opinie przedsiebiorcow, przedstawil mgr Bartosz Zakrzewski. W referacie
zaprezentowano rezultaty badan ankietowych potudniowopodlaskich firm i przedsigbiorstw
gtéwnie transportowych, logistycznych 1 spedycyjnych, dotyczacych oceny racjonalnosci
zorganizowania na Potudniowym Podlasiu nowoczesnego ztozonego z kilku elementow,
kilkugateziowego centrum logistycznego. Wptyngloby ono znaczaco na rozwoj regionalnego
systemu  transportowego, czemu dali wyraz poludniowopodlascy przedsigbiorcy
zdecydowanie opowiadajac si¢ za organizacja takiego centrum w tym regionie”.

Ciekawy referat autorstwa dr inz. Tomasza Kaminskiego, dr inz. Izabelli Mitraszewskiej,
dr hab. inz. Gabriela Nowackiego, mgr Matgorzaty Walendzik, oraz Michata Niezgody
i Rafata Grzeszczyka pod tytulem System automatycznego powiadamiania o wypadkach
drogowych Ecall przedstawiciele ITS zaprezentowali takze w Sesji Posterowej. Koncepcja
systemu automatycznego powiadamiania o wypadkach drogowych ,.eCall” jest jednym
z kluczowych elementow europejskiej inicjatywy eSafety i ma na celu stworzenie
ogolnoeuropejskiego systemu szybkiego powiadamiania o wypadkach drogowych. System
bedzie wykorzystywat telefon 112 lub E112. Pozyskane ta droga dane beda przekazywane do
punktow odbierania zgloszen dziatajacych przy centrach powiadamiania ratunkowego.
Szacunki kosztéw 1 zyskow systemu eCall przeprowadzone w ramach projektu E-MERGE
oraz badania SeiSS6 wskazuja na mozliwo$¢ uniknigcia $§mierci nawet 2,5 tys. 0sob rocznie
1 zmniejszenia skutkdéw wypadkow o 15% w skali Europy. W referacie omdwiono zasadg
dziatania systemu eCall i przedstawiono wybrane problemy zwigzane z funkcjonowaniem
systemu. Poprawne dziatanie systemu wymaga interoperacyjnosci jego poszczegolnych
elementow, dlatego trwaja prace nad opracowaniem wspolnego, europejskiego standardu
transmisji danych i ich zakresu’.

W materiatach konferencyjnych opublikowano takze dwa interesujace referaty dr inz.
Marcina Rychtera specjalisty w dziedzinie tachograféw cyfrowych. W pierwszym referacie
pt. ,.Level of the implementation of digital tachographs system in european countries”,
(,,Poziom implementacji systemu tachografow cyfrowych w krajach Europy”) przedstawiono
wymagania dotyczace funkcjonalnosci systemu tachografow cyfrowych stosowanego
W unijnym transporcie drogowym. Zaprezentowano takze gldéwne wymagania systemu

6 J. Bak, D. Bak-Gajda, Wphw substancji psychoaktywnych na zachowanie kierowcéw, w: Materialy
konferencyjne, s. 38

7 G. Nowacki, T. Kamifiski, M. Walendzik, A, Niedzicka, The European Electronic Toll Service Interoperability
w: Materiaty konferencyjne, s. 189

8 B. Zakrzewski, Poludniowe Podlasie jako miejsce lokalizacji kilkuelementowego centrum logistycznego —
opinie przedsigbiorcow w: Materialy konferencyjne, s. 270

® T. Kaminski, I. Mitraszewska, G. Nowacki, M. Walendzik, M. Niezgoda, R Grzeszczyk, System
automatycznego powiadamiania o wypadkach drogowych Ecall, w: Materialy konferencyjne, s. 108
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tachografow cyfrowych, wraz z wymaganiami dla producentéw tych cyfrowych urzadzen
rejestrujacych, oraz poziom zaimplementowania systemu tachografow cyfrowych w krajach
Wspolnoty Europejskiejlo. W drugim referacie tego autora pt. ,,Sposoby przektamywania
wskazan tachografu cyfrowego” poruszono problem manipulacji tego typu urzadzeniem.
Wszystkie systemy tachografow posiadaja liczne zabezpieczenia, ale mimo to byty, sa
i najprawdopodobniej beda przedmiotem poddawania wszelkiego rodzaju nielegalnych
ingerencji'".

Warto zaznaczy¢, ze w Komitecie Naukowym konferencji zasiadl Przewodniczacy Rady
Naukowej ITS prof. Jerzy Merkisz. W sesji posterowej przedstawit on referat
pt.: Diagnostyka poktadowa procesu spalania w silnikach ZS pojazdow typu off-road
z wykorzystaniem analizy procesow towarzyszqcych. Referat przedstawial nowa metode
identyfikacji wypadania zaptonéw w silniku ZS bazujaca na wynikach parametryzacji mapy
czasowo-widmowej a(t,f), drgan generowanych przez silnik'’. W wyniku parametryzacji
mapy a(t,f) uzyskano miary sygnatu umozliwiajace identyfikacj¢ braku zaptonu w cylindrze
silnika spalinowego.

Pelne teksty referatéw ukazaty si¢ w konferencyjnym dodatku do czasopisma ,,Logistyka”
nr 6/2009 r. w II potowie grudnia 2009 r. Konferencja pod wzgledem zainteresowania, liczby
uczestnikow oraz liczby referatdow 1 ich sluchaczy okazala si¢ niewatpliwie duzym
wydarzeniem w polskim $rodowisku transportowym. Zapowiedziano organizacj¢ kolejnej
XIV juz edycji Konferencji Transcomp w roku 2010.

LITERATURA:

[1]. ,,Logistyka’ nr 6/2009

[2]. Materiaty konferencyjne XIII Migdzynarodowej Konferencji pt. ,,Komputerowe systemy
wspomagania nauki, przemystu i Transportu - TRANSCOMP 2009”

[3]. http://www.transcomp.pr.radom.net/index_high.php?lang=pl

' M. Rychter, Level of the implementation of digital tachographs system in european countries w: Materiaty
konferencyjne, s. 221

""M. Rychter, Sposoby przeklamywania wskazan tachografu cyfrowego, w: Materiaty konferencyjne, s. 222

12 J. Merkisz, M. Waligorski, Diagnostyka poktadowa procesu spalania w silnikach ZS pojazdéw typu off-road z
wykorzystaniem analizy procesow towarzyszqcych w: Materiaty konferencyjne, s. 175
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Piotr Pawlak
Andrzej Kulesza

METODY PROMOCJI WARSZTATU SAMOCHODOWEGO

1. Ogolna charakterystyka promocji

Promocja jest to zespot srodkéw, za pomoca ktorych przedsigbiorstwo informuje o firmie
oraz o cechach produktu i przekonuje nabywcow do zakupu. W sktad promocji wchodza
m.in.: reklama, sprzedaz osobista (akwizycja), promocja dodatkowa oraz public relations.'
Wedtug Ph. Kotlera, promocja zalicza si¢ do najwazniejszych umiejgtnosci
w marketingu. Komunikacja jest pojeciem bardziej ogolnym, odbywa si¢ niezaleznie od tego
czy si¢ ja zaplanuje, czy nie. Natomiast promocja jest ta czgscia komunikacji, ktora sktada si¢
z wiadomosci przekazywanych przez firmg, zaprojektowanych tak aby zwigkszac
swiadomos$¢ o jej poszczegdlnych produktach, wywolywac zainteresowanie nimi i sktania¢ do
ich zakupoéw. Do rozpowszechniania wiadomosci, ktore maja przyciaga¢ uwage i wzbudzac
zainteresowanie, firmy uzywaja wlasnie m.in. promocji.
Promocja, zwana roéwniez polityka komunikacji marketingowej (lub komunikowania si¢
przedsiebiorstwa z rynkiem) jest integralnym elementem marketing-mix.> Obejmuje ona
zespot dziatan 1 $rodkéw za pomoca, ktéorych przedsigbiorstwo przekazuje na rynek
informacje charakteryzujace produkt i/lub firme, ksztaltuje potrzeby nabywcéw, pobudza i
ukierunkowuje popyt oraz zmniejsza jego elastycznos¢ cenowa. Przedsigbiorstwo komunikuje
si¢ z rynkiem w celu wywotania zamierzonych zachowan i postaw ze strony potencjalnych
klientow. Z drugiej strony, nabywcy komunikuja si¢ z przedsigbiorstwem przez akceptacje
badZz odrzucenie jego polityki marketingowej, czyli oferty produktowej, z okreslonym
poziomem cen, dostgpnej w okreslonych miejscach sprzedazy 1 popartej kampania
promocyjna. Tak wigc, promocja oznacza swoisty dialog migdzy przedsigbiorstwem a jego
otoczeniem — obecnymi 1 potencjalnymi nabywcami oraz innymi grupami interesariuszy
firmy.
Promocja ma do spelnienia zadania marketingowe majace na celu zapewnienie
przedsigbiorstwu trwalej obecnosci rynkowej. Dostepnos¢ produktu na rynku nie jest juz
obecnie gwarantem sukcesu firmy. Konieczna jest nieustanna komunikacja z rynkiem.
Wiasnie dzigki promocji przedsigbiorstwo moze zaja¢ stale miejsce w $wiadomosci
nabywcow. Na wspoOtczesnym rynku dzialania promocyjne nie moga by¢ zestawem
jednorazowych akcji, lecz powinny by¢ ciaglym procesem, tworzacym przestanki trwalej
obecnosci rynkowej. W celu realizacji tych zamierzen polityka komunikacji spelnia wazna
rolg, wyrazona przez funkcje informacyjna, pobudzajaca (perswazyjna) oraz konkurencyijna *:
1. Funkcja informacyjna dostarcza obecnym, a takze potencjalnym klientom informacji,
ktére maja na celu rozwigzanie problemu nieznajomosci rynku. Przez t¢ funkcj¢ promocja
peni rolg edukacji rynkowej klientow.

2. Funkcja perswazyjna, inaczej okres$lana jako zachgcajaca, naktaniajaca, aktywizujaca,
pobudzajaca itp. Ma ona na celu wywotanie oraz utrwalenie zamierzonych dziatan
i zachowan rynkowych nabywcow.

3. Funkcja konkurencyjna. Wyraza si¢ ona w tworzeniu pozacenowych instrumentow
rywalizacji rynkowej. Przy obecnym stanie rozwoju gospodarki oraz w zwiazku z silnie

1 A. Nowacka ,,Podstawy marketingu” Difin, Warszawa 2004, s. 181, Public relations sg szczegdlnym rodzajem
promocji przedsigbiorstwa, jest to promocja reputacji danego przedsigbiorstwa.

2 Ph. Kotler ,,Marketing od A do Z” op.cit., s. 66-67

3 Podstawy marketingu, red. J. Altkorn, Instytut Marketingu, Krakow 2003, s. 271

4 Podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s.273-275
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rozwinigta dziatalno$cia konkurencyjna, do rywalizacji rynkowej 1 pozyskiwania klienta
nie wystarcza jedynie odpowiedni produkt, najlepiej o atrakcyjnej cenie. Potrzebny jest
zestaw przyciagajacych informacji i silnych bodzcéw mogacych ksztattowaé proces
decyzyjny konsumenta podczas zakupu danego produktu.

Poczatkowym etapem decyzji promocyjnych przedsigbiorstwa jest etap formulowania
celow polityki komunikacji marketingowej. Cele promocji zawieraja si¢ w zbiorze ogdlnych
celow przedsigbiorstwa oraz zaleza od przyjetej strategii marketingowej przedsigbiorstwa.
Cele promocyjne przedsigbiorstwa nalezy rozpatrywaé¢ w dwoch aspektach: rodzaju danego
celu (cele ekonomiczne, cele psychograficzne) oraz horyzontu czasowego celéw (operacyjne,
taktyczne i strategiczne).

2. Warsztat samochodowy, jak zalozy¢, profil dzialalnosci

Warsztat samochodowy jest przedsigbiorstwem i w taki sposob nalezy go traktowac. Jest
to firma, ktora jest nastawiona na zysk, jak kazde inne przedsigbiorstwo. Ponizej
przedstawiono informacje dotyczace zaktadania dziatalno$ci gospodarczej — warsztatu
samochodowego.

=  Pomyst na firme

Import uzywanych samochodéw z Europy Zachodniej w ostatnich latach spowodowat, iz
popyt na ustugi warsztatdéw samochodowych utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. W kazdym
z tych pojazdow konieczne sa systematyczne przeglady stanu technicznego oraz trzeba
dokonywa¢ niezbednych napraw. W naszym kraju dziata 20-25 tysiecy warsztatow
samochodowych, z czego wigkszo$¢ to warsztaty niezalezne, a pozostata czg¢$¢ to warsztaty
sieciowe oraz warsztaty podlegajace dilerom samochodowym. Konkurencja na tym rynku
jest do$¢ duza, a konsumenci maja duzy wybdr zaréwno migdzy matymi warsztatami
zajmujacymi si¢ drobnymi naprawami, a duzymi warsztatami sieciowymi.

Oprocz wiedzy 1 zaangazowania, potrzebne sa fundusze na rozpoczgcie dzialalnosci
gospodarczej. Aby moc otworzy¢ warsztat samochodowy trzeba dysponowaé znaczna kwota
pieniedzy. W kwocie tej zawarte sa koszty odpowiednich urzadzen i narzedzi, niezbgdnych do
pracy warsztatu, koszty lokalu oraz koszty zatrudnienia pracownikéw. Powierzchnia
warsztatu jest uzalezniona od skali prowadzonej dziatalno$ci, w przypadku przecig¢tnego
warsztatu powinna oscylowaé wokél co najmniej 100 m” Pozwoli to na sprawne
obslugiwanie dwoch pojazdéw 1 utrzymywanie odpowiedniego zapasu czgsci i plynow
eksploatacyjnych potrzebnych do prowadzenia warsztatu. Dobrze umiejscowi¢ warsztat
samochodowy w takiej lokalizacji, ktora pozwoli klientom sprawnie wréci¢ do domu po
zostawieniu pojazdu w warsztacie.

Czasy kiedy warsztat samochodowy byl w stanie usuna¢ kazda usterke juz mingly,
przyczyna tego jest ogromna ilos¢ marek 1 modeli samochodow oraz fakt ich coraz wigkszej
ztozonosci. Dlatego dobrze aby warsztat samochodowy specjalizowal si¢ w konkretnym
zakresie ustug. Mozna si¢ nastawi¢ m.in. na naprawy mechaniczne, blacharsko-lakiernicze
lub elektryczne. Mozna tez si¢ specjalizowaé w jednej marce, jednak w takiej sytuacji trzeba
prowadzi¢ szeroki wachlarz uslug. Innym rozwiazaniem moze by¢ otwarcie punktu
autoryzowanego przez danego producenta samochodow. Prowadzac warsztat autoryzowany
uzyskuje¢ si¢ renomg, jednak podstawowa wada takiego rozwiazania jest wysoki koszt
inwestycji zwiazany z rygorystycznymi wymaganiami, ktore sa stawiane wtascicielom takich
obiektow. Podstawa dzialalnos$ci warsztatu samochodowego musi jednak by¢ zarowno duza
wiedza pracownikow jak i1 rzetelno$¢ oferowanych ustug. Dzigki podjeciu odpowiednich
krokdw mozna stworzy¢ firme, ktora przyniesie nie tylko satysfakcje klientom, ale pozwoli
takze osiagnac zysk.
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=  Wybdr formy dziatalno$ci

Kolejnym krokiem jest wybranie formy dziatalno§ci — czy ma by¢é to
np. samozatrudnienie, spotka cywilna, czy moze spotka handlowa. Podczas wyboru formy
prawnej zamierzonej dzialalnosci powinno si¢ kierowa¢ czynnikami, takimi jak m.in. kapital,
ktorym si¢ dysponuje, rozmiar dziatalno$ci czy kwestie odpowiedzialnosci majatkiem
osobisstym za zobowiazania przedsigbiorstwa. Do dyspozycji sa nastgpujace podstawowe
formy™:

a)

b)

g)

h)

indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza — samodzielne prowadzenie dziatalnos$ci.
Wszelkie ryzyko zwiazane z dzialalno$cia spada na wiasciciela firmy, ktory za
zobowiazania wynikajace z prowadzonej dziatalnosci odpowiada catym swoim
majatkiem;

spotka cywilna — powstaje z chwila zawarcia umowy pomigdzy wspolnikami. Za
przedsigbiorce nie uwaza si¢ spotki cywilnej jako takiej, ale wspdlnikow takiej spotki.
To oni odpowiadaja za zobowiazania spotki, poniewaz spdtka cywilna nie posiada
wlasnego majatku, jest tylko wspdlny majatek wspdlnikow (tzw. wspotwlasnosé
laczna). Za zobowiazania spotki kazdy wspolnik odpowiada solidarnie z pozostalymi
wspoélnikami catym swoim majatkiem;

spotka jawna — spotka osobowa, ktéra prowadzi przedsigbiorstwo pod wilasng firma, a
nie jest inna spétka handlowa. Powstaje z chwila wpisu do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego (KRS). Kazdy wspolnik tej spotki odpowiada za jej
zobowigzania calym swoim majatkiem solidarnie z pozostatymi wspdlnikami oraz ze
spotka;

spotka komandytowa — powstaje z chwila wpisu do rejestru przedsigbiorcow KRS.
W spotce co najmniej jeden wspolnik odpowiada bez ograniczenia (komplementariusz),
a odpowiedzialno$¢ co najmniej jednego wspdlnika jest ograniczona (komandytariusz);
spotka komandytowo-akcyjna — to ostatnia ze spotek osobowych. Powstaje z chwila
wpisu do wihasciwego rejestru. Co najmniej jeden wspolnik jest komplementariuszem,
a wiec odpowiada za zobowiazania spotki bez ograniczenia, a co najmniej jeden
wspolnik jest akcjonariuszem. Akcjonariusze nie ponosza odpowiedzialnosci za
zobowiazania spotki;

spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia — spotka kapitatlowa (posiada osobowos¢
prawna), ktéra moze by¢ utworzona przez jedna lub wigcej 0sOb w kazdym prawnie
dopuszczalnym celu. Uzyskuje osobowo$¢ prawna z chwila wpisu do wlasciwego
rejestru (KRS). Spotka z o.0. odpowiada swoim majatkiem za zobowiazania wobec
wierzycieli, zwolnieni z tej odpowiedzialnos$ci sa za$ jej wspolnicy;

spotka akcyjna — to bardziej rozwinigta forma spotki kapitatowej, moze by¢ utworzona
przez jedna lub wigcej osob, nie moze by¢ jednak zawiazana wylacznie przez
jednoosobowa spotke z o.0. Obligatoryjnymi organami spotki akcyjnej sa: walne
zgromadzenie, zarzad, rada nadzorcza. Spotka akcyjna odpowiada za zobowiazania
wobec wierzycieli majatkiem spotki, zwolnieni za$ z tej odpowiedzialno$ci sa jej
akcjonariusze;

spotka europejska — jest rejestrowana w panstwie cztonkowskim, w ktérym ma siedzibg.
Rejestracja spotki odbywa si¢ we wilasciwym, krajowym rejestrze danego panstwa.
Spotka Europejska uzyskuje osobowos$¢ prawna z chwila wpisu jej do wilasciwego
rejestru 1 maja do niej zastosowanie przepisy o spotce akcyjnej w danym kraju, poza
sprawami uregulowanymi w unijnym rozporzadzeniu. Po zarejestrowaniu spotka moze
bez przeszkdd dziata¢ we wszystkich krajach unii Europejskie;j.

> www.e-podatnik.pl, www.mambiznes.pl, www.vat.pl
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= Rejestracja firmy w odpowiednich urz¢dach

Na wniosek zainteresowanego urzad gminy dokonuje rejestracji przedsigbiorstwa. Gminy
zazwyczaj maja przygotowane wiasne formularze i to one prowadzona jawna ewidencje
dzialalnosci gospodarczej. Wraz z wnioskiem o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,
za posrednictwem urzedu gminy, mozna ztozy¢ roOwniez inne wymagane wnioski, takie jak:
wniosek RG-1 o nadanie numeru statystycznego REGON, zgloszenie identyfikacyjne NIP-1
i ewentualnie VAT-R. Urzad Gminy/Miasta przekaze zgloszenia do wiasciwego urzedu
statystycznego 1 urzedu skarbowego. Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej wystawiane jest w terminie 7-14 dni od dnia zgloszenia.

Kazda osoba fizyczna oraz osoba prawna prowadzaca dziatalno$¢, musi w ciagu 14 dni od
wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej uzyskaé¢ wpis do rejestru REGON (Krajowy
Rejestr Urzedowy Podmiotu Gospodarki Narodowej) prowadzonego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego. W tym celu nalezy udaé¢ si¢ do wlasciwego dla siedziby firmy
wojewodzkiego oddziatu Urzedu Statystycznego (o ile formalnos¢ ta nie zostata dopetniona
w urzedzie gminy). Jesli dziatalno$¢ jest prowadzona w formie spotki cywilnej, REGON jest
nadawany spotce.

Przed rozpoczeciem dziatalno$ci gospodarczej (zaistnieniu pierwszej czynnosci
podlegajacej opodatkowaniu), nalezy w Urzedzie Skarbowym ztozy¢ druk NIP-1. Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP) stuzy do identyfikacji podmiotéw ptacacych podatki
w Polsce. W przypadku dziatalnosci prowadzonej przez osobg fizyczna prywatny numer NIP
staje si¢ numerem NIP firmy.

Nastepnie nalezy dokona¢ wyboru formy opodatkowania: karta podatkowa, ryczatt
ewidencjonowany, ksigga przychodéw i rozchoddéw (zasady ogolne), podatek liniowy.
Dla os6b dokonujacych wyboru formy opodatkowania istotne jest to, ze im bardziej
zryczaltowana forma opodatkowania, tym mniejsze obowiazki w zakresie dokumentowania
operacji gospodarczych dla celow podatku dochodowego oraz w zakresie ksiggowosci, oraz
tym mniejszy zwiazek kwoty podatku z rozmiarem dziatalno$ci gospodarczej. Wszelka
dokumentacja podatkowa powinna znajdowaé¢ si¢ pod adresem siedziby firmy, lub
wskazanego w Urzedzie Skarbowym biura rachunkowego.

W terminie siedmiu dni od rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej nalezy zglosi¢ si¢ do
ZUS-u, wypeliajac wlasciwe formularze rejestracyjne. Ewentualnych pracownikéw i osoby
wspolpracujace zglasza si¢ do ubezpieczenia w terminie siedmiu dni od przyjecia do pracy.
Zatrudniajac pracownika nalezy takze w ciagu czternastu dni powiadomi¢ o tym Panstwowa
Inspekcje Pracy. Oprocz wszystkich wyzej wymienionych dziatan, pamigta¢ nalezy takze
o zagadnieniach z zakresu BHP, przepisach sanitarnych czy ochronie przeciwpozarowej,
ktore sa bardzo istotne w przypadku warsztatu samochodowego. Warsztat musi spetnia¢ takze
odpowiednie warunki budowlane (np. wysoko$¢ oraz o§wietlenie w warsztacie). Oprocz tego
trzeba spelnia¢ szereg innych warunkow dotyczacych m.in.: utylizacji odpadéw, olejow
1 innych plynéw czy kwestii odpowiedniego zagospodarowania terenu.

= Firmowe konto bankowe, pieczatka, logo i strona internetowa

Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, niezbgdne do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej jest otworzenie
firmowego konta bankowego®. O zalozeniu firmowego konta nalezy poinformowaé
odpowiedni Urzad Skarbowy oraz ZUS. W przypadku posiadania kilku rachunkéw konieczne
jest wskazanie jednego z nich jako rachunku podstawowego.

Polskie prawo formalnie nie naktada obowiazku posiadania pieczgci firmowej, jednak
procedury Urzedu Skarbowego i bankow zazwyczaj czynia niezbednym wyrobienie pieczgci

% http://www.twojafirma.info
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w procesie rejestracji firmy. Na pieczatce powinny znajdowaé si¢ nastgpujace informacje:
pelna nazwa firmy, siedziba (adres) oraz numer REGON. Czgsto zostaja umieszczone takze:
nr telefonu, faksu, adres poczty elektronicznej (e-mail), adres serwisu internetowego (strony
www) itp’.

Wraz z rozpoczgciem dziatalno$ci warto postara¢ si¢ o odpowiednie logo 1 uruchomienie
firmowej strony internetowej. Nie sa to czynnosci obowiazkowe, ale w obecnych czasach
strona www 1 projekt logo pozwalajacy na jednolita identyfikacje graficzna przedsigbiorstwa
(wizytowki, papier firmowy) stanowia juz standard. Dzigki stronie internetowej firma staje si¢
bardziej wiarygodna, a klient uzyskuje mozliwo$¢ tatwego uzyskania informacji o firmie.
Technologie internetowe pozwalaja uzyska¢ ponadto znaczne oszczednosci np. w dziedzinie
obstugi klienta, gdzie dzigki przemyslanemu FAQ (ang. Frequently Asked Questions — zbior
czesto zadawanych pytan) zawierajacemu odpowiedzi na najcz¢sciej zadawane pytania maleje
ilo$¢ czasu i energii poswigconej na obstuge zapytan tego rodzaju.

Logo firmowe stanowi znak wizualny, reprezentujacy graficznie dane przedsigbiorstwo.
Projekt logo wspiera biznes, poniewaz zapada w pamig¢ odbiorcy, kojarzacego jego
kolorystyke 1 ksztalt z konkretnym produktem. Logo spelnia wigc rolg¢ zard6wno
marketingowa, jak i informacyjna. Podkresla charakter firmy, a poprzez znak graficzny
wywoluje skojarzenie z gléwnym zakresem jej dziatalnosci lub reprezentujaca ja idea.®

Oprocz czysto ekonomicznych korzysci, warsztaty samochodowe, poprzez rzetelne
wykonywanie oferowanych ustug wptywaja na dobry stan techniczny pojazdow, a co za tym
idzie zwigkszaja bezpieczenstwo ruchu drogowego (BRD). Wplyw stanu technicznego
samochodu na bezpieczenstwo ruchu drogowego dostrzegany jest od dawna. Z przyczyn
ekonomicznych po drogach, szczegolnie w Polsce, porusza sig coraz wigcej pojazdow w ztym
stanie technicznym, ktore sa nadmiernie wyeksploatowane i mozna tatwo je sprowadzié
z zagranicy do kraju. Zuzycie eksploatacyjne oraz niewlasciwie prowadzone naprawy — wg
metody ,,zréb to sam” prowadza do tego, ze pojazdy posiadaja o wiele wigcej powaznych
usterek niz samochody prawidlowo serwisowane. Stan techniczny pojazdow, jakos¢ i rodzaj
uprzednio prowadzonych napraw, jakos$¢ procedur dopuszczajacych pojazdy do ruchu jest
niewystarczajaca, co negatywnie wplywa na BRD. Wiele kolizji spowodowanych jest
usterkami technicznymi pojazddéw, najczesciej sa to niesprawnos$¢ uktadu hamulcowego,
nadmiernie zuzyte ogumienie czy usterki o$wietlenia. Jest mato prawdopodobne, iz
wymienione wyzej ogdlne trendy ulegna szybko zasadniczej zmianie. Dlatego powinno si¢
podejmowac wszelkie dziatania, ktorych celem jest podniesienie poziomu BRD.

Aby warsztat spelnial swoje zadania tj. przynosit zysk i przez swoja dziatalno§¢ wptywat
na lepszy stan techniczny pojazdéw, a co za tym idzie wplywal na zwigkszenie
bezpieczenstwa na drodze, trzeba dostarczy¢ potencjalnym klientom odpowiedniej informacji
na temat warsztatu. Dlatego niezbedna jest jego odpowiednia promocja.

3. Promocja warsztatu samochodowego

Przytoczone dziatania promocyjne moga by¢ wykorzystywane przez kazdy warsztat
samochodowy, jednak niektéore metody promocji, ze wzgledu na swoj wysoki koszt, beda
wykorzystywane jedynie przez S$rednie badz duze, sieciowe warsztaty (np. reklamy
w telewizji czy w radiu).

Promocja sprzedazy jest dzialaniem stosowanym przez okres$lony czas, ktéore ma
zwigkszy¢ sktonno$¢ konsumentow do zakupu ustug lub produktow. Odbywa si¢ to dzigki
dodaniu pewnej warto$ci, korzysci — zwykle materialnej (upust lub dodatkowy produkt
w cenie standardowej). Dziatania te maja na celu podwyzszenie sprzedazy. W odniesieniu do

" http://www.rejestracja-firmy.info
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warsztatu samochodowego okres$lenie ,,promocja” bedzie oznaczata dziatania komunikacyjne
wokot ustug (napraw, przegladow sezonowych) przeprowadzanych na miejscu oraz promocji
w roéznego rodzaju mediach. Promocja jest czgscia dzialan marketingowych firmy i ma by¢
dla indywidualnych klientow podstawowym argumentem przy podejmowaniu decyzji
o pierwszym lub o powtérnym wykonaniu ustugi naprawczej. Celem akcji promocyjnej jest
zatem poglebienie lojalnosci statych klientow, odzyskanie utraconych, a takze pozyskanie
nowych.

* Funkcje promocji warsztatu Samochodowego

Warsztat samochodowy jest przedsigbiorstwem, ktorego zakres ustug jest szczegdtowo
sprecyzowany, jednak pomimo tego przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ aktywna polityke
promocyjna. Powinny to by¢ konkretne dzialania promocyjne majace na celu pozyskanie
nowych klientow, jak i utrzymanie obecnych klientow. I tak analogicznie do aspektow
teoretycznych, w pierwszej kolejnosci zostana opisane funkcje promocji warsztatu.

Funkcja informacyjna polega na dostarczeniu obecnym, a takze potencjalnym klientom
informacji, ktére maja rozwiaza¢ problem nieznajomosci rynku. W przypadku warsztatu
funkcja ta ma na celu przekazanie informacji na temat wlasnej firmy.

Czesto zdarza si¢ tak, ze osoba, kupujaca samochdd, nie ma jeszcze ,,upatrzonego”
konkretnego warsztatu, gdzie moglaby sprawdzi¢ stan techniczny pojazdu i dokonaé
niezbednych napraw. W takim przypadku bardzo istotna jest funkcja informacyjna promoc;ji,
poniewaz to wlasnie dzigki niej mozna wskaza¢ osobie, ktory warsztat ma wybra¢. Kluczowe
jest podkreslenie skali korzys$ci wynikajacej z wybrania naszego warsztatu np. opisanie
aktualnych promoc;ji, korzystnej lokalizacji warsztatu, dobrego dojazdu itp.

Dziatania podejmowane w ramach tej funkcji, to przede wszystkim reklama. Jest ona
jednym z podstawowych instrumentow komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z otoczeniem.
Jest to bezosobowa, zaadresowana do masowego odbiorcy forma przekazywania informacji
rynkowych, ktorej celem jest zaprezentowanie i1 przez to wyrazenie poparcia dla
prezentowanego produktu czy marki. Reklama zawiera cztery podstawowe cechy jakimi sa:
bezosobowy charakter komunikacji, masowe audytorium, odplatno$¢ przekazu, a takze
szeroko rozumiana oferta sprzedazy (prezentowanie dobr, ustug albo idei)’.

W przypadku wigkszosci warsztatow samochodowych mamy do czynienia z zasiggiem
lokalnym, dlatego najlepszymi i najefektywniejszymi metodami reklamy sa: reklama
w miejscowej prasie, w lokalnej rozgtosni radiowej lub stacji telewizyjnej oraz reklama
w Internecie. W obecnej chwili mowi sig, ze jezeli nie ma kogo$ w Internecie, to znaczy, ze
w ogodle go nie ma. Sa to cztery podstawowe zrddta reklamowania si¢ na rynku lokalnym.
Nalezy przygotowa¢ odpowiedni spot reklamowy dla radia 1 telewizji, materiaty do reklamy
w prasie oraz stworzy¢ odpowiednia witryng internetowa, ktéra bedzie zachgcata do
skorzystania z ustug warsztatu. Mozna takze wykupi¢ miejsce na reklame¢ w ksiazkach
telefonicznych np. w Panoramie Firm. W ten sposob warsztat samochodowy moze spetni¢
funkcje informacyjna promocji.

Kolejna funkcja promocji jest funkcja perswazyjna, inaczej okreslana jako funkcja
zachecajaca, naktaniajaca, aktywizujaca, pobudzajaca itp. Ma ona na celu wywotanie oraz
utrwalenie zamierzonych dziatan i zachowan rynkowych nabywcow. W przypadku warsztatu
samochodowego ma ona naktania¢ 1 zachg¢ca¢ do skorzystania z jego oferty.

Podstawowe obszary oddzialywania perswazyjnej funkcji promocji stanowia: ukazywanie
potencjalnym klientom brakow 1 ksztalttowanie potrzeb, reprezentowanie mozliwego
1 najlepszego sposobu ich zaspokojenia, ksztattowanie preferencji wyboru przez ktadzenie
nacisku na walory konkretnej oferty i dostarczanie odpowiedniego zestawu argumentow,

? Podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s 285-287
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ktéore przemawiaja za wyborem produktow danego przedsigbiorstwa oraz ksztaltowanie
lojalnosci wobec oferty firmy. I tak w przypadku warsztatu samochodowego funkcja ta ma na
celu ukaza¢ potencjalnym klientom strate, ktéra mogliby ponie$é nie wybierajac naszej oferty.
Istotne jest opisanie walorow konkretnej oferty, dostarczenie klientowi zestawu argumentow,
ktére przemawiaja za wyborem naszego warsztatu. Funkcja perswazyjna ma takze
ksztaltowa¢ lojalno$¢ obecnych klientow. Nie zawsze najwazniejsze jest zdobycie nowych
klientow, czasami bardzo istotne jest utrzymanie obecnych. Caly czas nalezy zachgcaé
1 aktywizowac¢ statych klientow do korzystania z naszych ustlug. W przypadku okresowych
przegladow stanu technicznego pojazdu mozna np. w okresie przedwakacyjnym lub przed
sezonem zimowym wysta¢ przypomnienie o konieczno$ci wymiany ogumienia, jezeli klient
nie uzywa ogumienia wielosezonowego. Mozna przypomina¢ takze m.in. o wymianie oleju
czy innych ptynow eksploatacyjnych. Moze to by¢ przypomnienie telefoniczne, e-mailowe,
w formie wiadomos$ci SMS lub nawet za pomoca komunikatoréw internetowych (Gadu-gadu,
Skype). Klientowi nalezy zaproponowaé¢ mozliwo§¢ umdwienia si¢ na wizyt¢ na dogodna dla
niego godzing. Aby wlasdciciel pojazdu moégl zaplanowaé wizytg, powinien w postaci
wizytowki, ulotki lub naklejki otrzyma¢ informacj¢ z danymi teleadresowymi i godzinami
otwarcia warsztatu. Program lojalno$ciowy ma przynies¢ obu stronom dodatkowe korzysci.
Akcja kierowana do statych klientow wymaga stworzenia i prowadzenia bazy danych.
Pamigtac tu nalezy o zgodzie kierowcOw na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr
144 2 2002 r. poz. 1204, z pdZniejszymi zmianami).

Funkcja perswazyjna jest realizowana przez wszystkie instrumenty komunikacji
marketingowej m.in. przez reklamy w mediach, promocyjne obnizki cen czy sponsoring
wydarzenia kulturalnego.

Trzecia funkcja promocji jest funkcja konkurencyjna. Wyraza si¢ ona w tworzeniu
pozacenowych instrumentoéw rywalizacji rynkowej. Przy obecnym stanie rozwoju gospodarki
oraz w zwiazku z silnie rozwini¢ta dziatalno$cia konkurencyjna, do rywalizacji rynkowe;j
1 pozyskiwania klienta nie wystarcza jedynie odpowiedni produkt w atrakcyjnej cenie.
Potrzebny jest zestaw przyciagajacych informacji i silnych bodzcow mogacych ksztaltowac
proces decyzyjny konsumenta podczas zakupu danego produktu. Oddzialywanie funkcji
konkurencyjnej przejawia si¢ na dwoch plaszczyznach. Pierwsza wiaze si¢ z konieczno$cia
zapewnienia przez przedsigbiorstwo atrakcyjnosci 1 ,sily przebicia” instrumentom
1 programom promocyjnym. Plaszczyzna druga skupia si¢ na zaklocaniu kampanii
promocyjnych, realizowanych przez konkurencje'’.

Jest to bardzo istotna funkcja dla warsztatu samochodowego. Ze wzgledu na ogromna
liczbe warsztatéw na rynku, funkcja konkurencyjna ma zapewni¢ atrakcyjno$¢ oraz site
przebicia naszej oferty. Ma takze na celu zaktocanie kampanii promocyjnych oferowanych
przez inne warsztaty. Mozna tutaj podkresla¢ atuty naszej oferty w stosunku do konkurencji
np. lepsza lokalizacje, promocje oferowane dla naszych klientdéw itp.

= Cele promocji warsztatu samochodowego

Warsztat powinien okresli¢ cele polityki komunikacji marketingowej. Cele promocyjne
przedsigbiorstwa nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: rodzaju celu oraz horyzontu
CZasowego.

Cele ekonomiczne promocji sa wyrazane przez takie wielkos$ci, jak sprzedaz, koszty,
zyski i ich wzajemne kombinacje''. Warsztat musi okresli¢ cele ekonomiczne promocii
dotyczace wzrostu utargu. W zalezno$ci od popytu na ushugi warsztatu mozna zwigkszy¢ ich
ceng, a przez to zwigkszy¢ utarg.

1% podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s. 273-275
g, Przydatek, Promocja, WSiP, Warszawa 1999 s. 77-79
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W celu pozyskania klientéw nalezy uswiadomi¢ potencjalnym odbiorcom potrzebg
skorzystania z naszych ustug. Chodzi tu zaro6wno o pozyskanie nowych nabywcoéw, jak
i zachgcenie statych klientow. Konieczne bedzie promowanie okresowych ustug np.
przegladow sezonowych (np. sprawdzenie stanu technicznego pojazdu przed wakacjami),
ekspertyzy pojazdu przed zakupem, sprawdzenia ustawienia $wiatet, stan hamulcow itp.
Korzystna moze by¢ ekspansja na nowe lokalne lub regionalne rynki. Mozna przeprowadzi¢
promocj¢ warsztatu w innych regionach oraz wsrod klientow, ktorzy wczesniej korzystali
z ustug konkurencji. Beda to przewaznie dzialania lokalne, poniewaz zbyt dlugi dojazd
klienta do warsztatu moze by¢ dla niego nieoptacalny. Bardzo intratna moze by¢ z pewnosScia
wspotpraca z autokomisami oraz klientami instytucjonalnymi posiadajacymi floty
samochodowe. W tych przypadkach nalezy przygotowaé specjalna, atrakcyjna ofertg i wystac
ja do przedsigbiorstw spedycyjnych, firm leasingowych itp. W przypadku warsztatu
sterowanie popytem Ww czasie jest istotne, zwlaszcza w okresie zwigkszonego
zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi (zima, okres przedwakacyjny). W tej sytuacji mozna
sig postara¢ o aktywniejsza promocj¢ majaca na celu zwigkszenie popytu.

Cele psychograficzne promocji obejmuja szeroki zakres zadan systemu promocji
zwiazanych z nabywca, przedsigbiorstwem oraz z produktem. Cele psychograficzne zwigzane
z konsumentem oznaczaja edukacj¢ rynkowa nabywcy danych produktow. Chodzi tu
o informowanie nabywcéw o nowych produktach, a takze utrzymywanie lojalno$ci
dotychczasowych klientéw przez np. wysylanie Zyczen na $wigta, propozycje promociji itp.
Warsztat samochodowy w tym zakresie powinien wzmodc dziatania majace utrzymaé kontakt
z klientem i informowaé go o wszelkich dostepnych ustugach'.

Celem zwiazanym z przedsigbiorstwem jako nadawca promocji jest przekazywanie
elementéw charakteryzujacych tozsamos$¢ oraz wizerunek firmy. Chodzi tutaj przede
wszystkim o zwigkszanie stopnia znajomosci przedsigbiorstwa, promowanie zaktadanego lub
poprawa istniejacego wizerunku, przedstawiania zamierzen oraz dziatan przedsigbiorstwa
wobec rynku i spolecznosci lokalnej np. finansowanie lokalnych wydarzen, festynow,
sponsoring klubu sportowego, dofinansowanie domu dziecka lub zakup ksiazek dla biblioteki
publicznej. W ostatnim czasie bardzo popularne stalo si¢ pojecie CSR (Corporate Social
Responsibility), czyli spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Jest to koncepcja, wedtug ktorej
przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne
1 ochrong srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Cele psychograficzne zwiazane z produktem polegaja na ksztattowaniu $wiadomosci oraz
wizerunku produktu (marki) i1 jego pozycjonowania na mapie percepcji produktow
konkurencyjnych przez nabywcoéw. Chodzi tu o przekonanie klientéw do naszego produktu,
podkreslenie jego walorow, opisanie przydatnosci, mozna takze zastosowaé¢ metode
poréwnawcza z produktami konkurencji.

= Horyzont czasowy promocji
Kolejnym etapem planowania dziatan promocyjnych jest okreslenie horyzontu czasowego

promocji. Nalezy okresli¢, czy ma to by¢ promocja prowadzona w diugim, $rednim, badz

w krotkim okresie. Mamy trzy podstawowe horyzonty czasowe promociji i cele ktore mamy

osiagna¢ w tym okresie'*:

a. Cele strategiczne, czyli dtugookresowe. Dotycza one takich dziatan jak np. stabilizacja lub
ekspansja sprzedazy w perspektywie 4-7 lat. Cele tego typu maja zasadnicze znaczenie dla
systemu komunikacji marketingowej, poniewaz dzigki nim realizowana jest funkcja statej
obecnos$ci rynkowej przedsigbiorstwa i wspierane sa podstawowe cele marketingowe,
dotyczace udziatu w rynku oraz wzrost znajomosci firmy i jej wizerunku. W przypadku

12 podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s. 324-326
" Tamze, 5.324-326
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warsztatu samochodowego moga one dotyczy¢ ekspansji z rynku lokalnego na rynek
regionalny, otwarcia kolejnych placowek itp.

b. Cele taktyczne, czyli $redniookresowe. Sa ws$rdd nich m.in. podniesienie stopnia
znajomosci 1 akceptacji konkretnego produktu badZz marki w okre$lonych segmentach
rynku. Dziatania te prowadzone sa w $rednim okresie, np. utrzymanie dotychczasowego
udzialu w rynku w ciagu nastgpnego roku, badz systematyczne powolne zwigkszanie
udziatu.

c. Cele operacyjne sa to cele krotkookresowe, dotyczace okresoéw ponizej jednego roku.
Moze to by¢ przeprowadzenie dodatkowych akcji sezonowych' np. badania techniczne
pojazdéw przed wyjazdem na wakacje, przed oraz po sezonie zimowym itp.

= Budzet promoc;ji

Kolejnym etapem ksztaltowana promocji jest ustalenie wysokosci budzetu
przeznaczonego na promocj¢. Ustalenie wielko$ci srodkow przeznaczonych na promocje jest
to jedno z najwazniejszych i najtrudniejszych zadan w procesie ksztattowania programu
komunikacji marketingowej. Trudnosci te wiaza si¢ z koniecznos$cia poniesienia okreslonych
naktadow na ten cel, a zarazem przedsigbiorstwo nie ma pewnos$ci osiagnigcia zamierzonych
celow. Dzieje si¢ tak dlatego, iz skutki promocji maja charakter potencjalny, tzn. moga ale nie
musza zosta¢ osiagnigte. Decyzje dotyczace wielkosci budzetu promocyjnego uwarunkowane
sa czynnikami, lezacymi zaré6wno po stronie przedsigbiorstwa — nadawcy promocji, jak
1 znajdujacymi si¢ w jego otoczeniu. W$rdd nich zasadnicze znaczenie posiadaja: rodzaj
produktu (np. substytucyjnos$¢, innowacyjno$¢, znaczenie promocji w pozycjonowaniu),
wielko$¢ sprzedazy i/lub zysku, jaki przedsigbiorstwo zamierza osiagnac, udzial w rynku,
faza cyklu zycia produktu, zamierzenia konkurentow w danym sektorze, znajomos$¢ marki
przez klientow, lokalizacja firmy i/lub sie¢ dystrybucji oraz koszty wykorzystania
poszczegbdlnych instrumentow promocji. W przypadku warsztatu samochodowego mozna
zastosowaé nastepujace metody obliczania budzetu promocji'’:
,,ia co nas stac”,
procentu od wielkosci sprzedazy,
metoda parytetu konkurencji,
metoda odchylenia poziomu budzetu promocyjnego w branzy,
metoda analogii historycznej,
metoda zadaniowa (celowa),
metoda pordwnania kosztéw do efektow.

o o o

Wybor metody jest uzalezniony od celow, ktore zalozylo sobie przedsigbiorstwo oraz od
dostgpnych mozliwosci. Warsztat, ktéry postawi sobie male cele, poswigci na promocj¢
zdecydowanie mniej funduszy niz firma, ktora np. prowadzi sie¢ warsztatow. Oprocz tego
pewne metody okre$lania budzetu na promocj¢ wiaza si¢ z wigkszym naktadem pracy. Dla
przyktadu przy wyborze metody zadaniowej (celowej) nalezy przyja¢ jakies wskazniki
skuteczno$ci prowadzonej promocji. W tym celu mozna przygotowac¢ ankietg, ktora klienci
mogliby wypelia¢ w czasie wykonywania ustugi. Pozwoli ona uzyska¢ informacje, skad
dowiedzieli si¢ o naszym warsztacie, a takze pozna¢ lepiej ich potrzeby i oczekiwana np. co
do godzin otwarcia warsztatu. Znajomos$¢ tych potrzeb z pewnos$cia utatwi w przysziosci
podjecie kluczowych decyzji dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Inne metody — metoda odchylenia poziomu budzetu promocyjnego w branzy, czy metoda
parytetu konkurencji, takze wiaza si¢ z dokonaniem odpowiedniego wywiadu i uzyskaniem
wiarygodnych informacji, m.in. ile srodkow przeznacza na promocje¢ konkurencja. Pozostale

14 Podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s. 324-326
15 A. Murdoch, Kreatywno$¢ w reklamie, PWN, Warszawa 2003, s. 48-50
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metody np. analogii historycznej, procentu od wielko$ci sprzedazy, czy ,,na co nas sta¢” sa
zdecydowanie mniej pracochtonne, ale czgsto takze mniej trafne'®.

Budzet zalezy takze oczywiscie od lokalizacji warsztatu samochodowego. W duzych
miastach ustugi warsztatu beda drozsze niz w mniejszych miejscowo$ciach, w ktérych np.
tatwiej jest przy pomocy miejscowej gazety dotrze¢ do lokalnych odbiorcow lub sponsorowaé
lokalne wydarzenia. Z kolei w duzych miastach mozna skorzysta¢ z wigkszej ilosci mediow,
wydawnictw, stacji telewizyjnych, rozgtosni radiowych itp. Znakomitym miejscem na
pozyskanie informacji o rynku i o konkurencji sa m.in. konferencje branzowe, sympozja, targi
lub pokazy motoryzacyjne.

= Tredci i formy promocji
Po ustaleniu budzetu promocji warsztat samochodowy powinien ustali¢ tres¢ przekazu.
Proces ten skfada si¢ z czterech etapow'”:
a. okreslenie tresci przekazu, czyli co powiedzie¢ 1 jakich argumentow uzy¢,
b. okreslenia sposobu przekazania wiadomosci (struktury przekazu), czyli jak
powiedziec to logicznie,
c. okreslenie uzytych symboli (ksztattu przekazu), czyli jaka formg¢ nadad
przekazowi i jakie symbole zastosowac,
d. okreslenie nadawcy (zrédta przekazu), czyli kto powinien to powiedzie¢.

Nalezy przygotowaé¢ krotka prezentacj¢ warsztatu z informacja na temat oferty. Trzeba
tutaj podkresli¢ nasze atuty np. dobra lokalizacj¢, mila 1 kompetentna obstuge itp. Np.
, Przyjdz do nas, skorzystaj z oferty naszego warsztatu samochodowego!!! Nowoczesnie
wyposazony i w peilni zautomatyzowany warsztat prowadzi naprawy pojazdow w petnym
zakresie. Oferujemy mozliwos¢ ustalenia daty i godziny przegladu lub naprawy pojazdu.”

W ogloszeniu czy na ulotce mozna wykorzysta¢ wizerunek postaci historycznej, osoby
znanej w okolicy (oczywiscie za jej zgoda) lub zdjecie wlasciciela warsztatu. Dla przyktadu
reklama z udziatem znanego lokalnego sportowca bedzie z pewnoscia wartoscia dodana.
Mozna tez si¢ postuzy¢ pozytywna, dobrze kojarzaca si¢ symbolika.

Kolejnym dziataniem jest wybor kanatu promocji. Etap ten dotyczy wyboru sposobu
oddzialywania na nabywce. Mozna wykorzysta¢ przy tym dwa rodzaje kanalow
komunikacyjnych: osobowe — gdy wystgpuje bezposredni kontakt nadawcy z odbiorca oraz
nieosobowe — gdy nadawca kontaktuje si¢ z odbiorca za posrednictwem roéznych mediow.
Reklama ma zawsze charakter nieosobowy np. reklama w prasie, telewizji itp. Przy
dziataniach promocyjnych warsztatu samochodowego beda to przede wszystkim nieosobowe
kanaly komunikacji, poniewaz bedzie tutaj przede wszystkim wykorzystana reklama. Nie
nalezy jednak zapomina¢ o tak waznym narze¢dziu, jakim jest kontakt telefoniczny, SMS-owy,
czy pocztowy z klientem. Wykorzystywana jest takze tzw. promocja szeptana'®.

Waznym narzedziem przy wyborze medium do komunikacji bedzie z pewnoscia marketing
bezposredni. Dlatego bardzo istotne jest odpowiednie umotywowanie pracownikoOw oraz
przekazanie im szczeg6ldow prowadzonej promocji. Klienci zachgceni przekazem
marketingowym beda z pewnos$cia rozczarowani, jesli trafia na niedoinformowanych lub
zdemotywowanych pracownikow warsztatu. W takim przypadku wszelkie wysitki poniesione
podczas akcji promocyjnej skoncza si¢ niepowodzeniem.

Ostatnim etapem procesu ksztaltowania promoc;ji jest ocena jej efektéw. Ocena efektow

16 A. Murdoch, Kreatywno$¢ w reklamie, PWN, Warszawa 2003, s. 48-50

17 A.Nowacka, Podstawy marketingu, Difin, Warszawa 2004, s.184-187

'® Promocja szeptana, word of mouth (WOM) — jest to forma dziatah promocyjnych, polegajacych na
przekazywaniu informacji czy rekomendacji na jaki$ temat przez prywatne osoby, a nie za pomoca medidow
masowych.
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polityki promocji jest zadaniem zlozonym. Wiaze si¢ to z faktem, iz efekty te nie zaleza tylko
od zastosowania przez przedsigbiorstwo dobrych oraz intensywnych dziatan promocyjnych.
Oproécz tego wiele zewngtrznych czynnikow, niezaleznych od przedsigbiorstwa wplywa na
wyniki dzialan promocyjnych np. dziatalno$¢ konkurencji. Skuteczno$¢ promocji oznacza taki
sposob komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z rynkiem, ktory przyczynia si¢ do osiagnigcia
zalozonych celow. Cele te mozna ocenia¢ z dwoch punktow widzenia: sprzedazowego oraz
komunikacyjnego. Ocena realizacji celow sprzedazowych pozwala stwierdzi¢, czy i1 o ile
zwiekszyla si¢ sprzedaz w wyniku stosowania promocji'”.

Najpopularniejszymi metodami badania skutecznosci promocji sa: testy marketingowe,
testy odtworzeniowe, testy psychologiczne, obserwacje, ankiety, wywiady grupowe jak
i indywidualne czy testy rezultatow handlowych.”’ Wszystkie z wyzej wymienionych metod
maja swoje wady 1 zalety. Nie ma jednej dobrej metody oceny skutecznos$ci kampanii
promocyjnej, dlatego przedsigbiorstwo zalezenie od charakteru prowadzonej dziatalnos$ci,
sektora w jakim dziata powinno wybra¢ najbardziej odpowiednia dla siebie metode.

= Adresaci promocji

Identyfikacja docelowych adresatéw programu promocji jest jednym z etapéw planowania
promocji. Jego zamierzeniem jest precyzyjne okreslenie adresatow dzialan promocyjnych
oraz form 1 sposobdéw dotarcia do nich z przekazem promocyjnym. Obszar dziatan
promocyjnych przedsigbiorstwa tworza trzy grupy odbiorcow” :

a. grupa [ —nabywcy dotychczasowi, a takze potencjalni,

b. grupa II — posrednicy, dostawcy, kooperanci, konkurenci itp.

c. grupa III — wilasciciele, media, instytucje wladzy centralnej i lokalnej, organizacje
1 stowarzyszenia zawodowe.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, najwazniejsza grupa odbiorcéOw dla warsztatu
samochodowego jest pierwsza grupa odbiorcow, czyli klienci. To o ich wzgledy warsztaty
powinny zabiega¢ w pierwsze] kolejnosci. W grupie tej mozna wyszczegdlni¢ mniejsze
podgrupy. Beda to np. miodzi kierowcy, bedacy celem wielu dziatan promocyjnych.
Poniewaz nigdy wcze$niej nie korzystali oni z ustug warsztatu, dzigki przekazowi
promocyjnemu trzeba skutecznie do nich dotrze¢. Mozna do tego celu wykorzysta¢ innych
kierowcow, ktorzy sa klientami warsztatu, aby wplyngli (zachgcili) mtodego kierowce do
skorzystania z ustug naszego warsztatu.

Druga grupa tj. posrednicy, dostawcy, kooperanci, konkurenci jest istotna ze wzgledu na
konieczno$¢ pozyskiwania informacji o dziataniach konkurencji. Nalezy utrzymywac¢ dobre
kontakty z dostawcami, oferowaé im specjalne rabaty i promocje. Dobra kooperacja bedzie
z pewnoscia korzystna dla kazdej ze stron np. mozemy uzyskac upust przy zakupie urzadzen.

Poparcie trzeciej, najbardziej odlegtej grupy, np. poparcie wtadz lokalnych, lub mediow
moze okaza¢ si¢ dla naszego przedsigbiorstwa nie do przecenienia. Ze wzgledu na profil
dziatalno$ci nalezy promowaé si¢ w mediach jako profesjonalny warsztat — da to duza
warto$¢ dodana w stosunku do konkurencji. Mozna tutaj walczy¢ o wsparcie wiadz lokalnych,
poparcie burmistrza, czy starosty. Pozytywne zainteresowanie mediow warsztatem moze
znaczaco wplyna¢ na decyzje potencjalnych klientdow. Oprocz tego bardzo istotne jest
poparcie zwiazkdw zawodowych, stowarzyszen przedsigbiorcow itp.

19 A.Nowacka, op. cit., s. 186-187
2 podstawy marketingu, red. J. Altkorn, op. cit., s. 334-335
I Tamze s. 326
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4. Przyklady promocji warsztatu Samochodowego

Ponizej zostalo przedstawionych kilka konkretnych promocji oferowanych przez
warsztaty samochodowe. Akcje promocyjne moga by¢ zwiazane z réznego rodzaju ustugami,
prowadzonymi przez warsztat, m.in.: oceng stanu technicznego pojazdu (sprawdzenie uktadu
hamulcowego, zawieszenia, analiza spalin, ocena sprawno$ci amortyzatorow itp.),
sprawdzeniem pojazdu przed zakupem, elektromechanika, elektronika, wymiang olejow,
filtrow, wulkanizacja czy serwisem klimatyzacji.

Jedna z ustug warsztatu moze by¢ bezplatne powiadomienie o okresowym sprawdzeniu
stanu technicznego pojazdu. Moze ono zosta¢ przekazane w formie drukowanej, telefoniczne;j
lub elektronicznej np.:

,,Chcesz by¢ powiadomiony o zblizajqcym sie terminie sprawdzenia stanu technicznego
Twojego pojazdu? Zostaw nam swoje dane, a z tygodniowym wyprzedzeniem dostaniesz
informacje na skrzynke e-mail lub wiadomos¢ SMS.”

Powiadomienie o przeglgdzie

Cheesz byc powiadamiany o zblizajacym sie przegladzie? Zostaw nam swoje dane a z tygodniowym
wyprzedzeniem dostaniesz informacje na skrzynke e-mail lub wiadomosc SMS!

Imie i nazwisko:

Firma:

Telefon kontaktowy:

E-mail:

Numer rejestracyjny:

Termin przegladu: * | 29 Lipiec 2009

FPola obowigzkowe.

Fot. 1. Formularze powiadomienia o przegladzie
Zrodto:http://www.badaniapojazdow.pl/uslugi/powiadomienie-o-przegladzie.html

Czy np. ,, Pragniemy poinformowacé Naszych Klientow o mozliwosci skorzystania
z bezplatnej informacji o koniecznosci wymiany klockow hamulcowych, oleju silnikowego
oraz innych pltynow eksploatacyjnych. Informacje takq mozecie Panstwo otrzymac poprzez e-
mail, SMS lub poczte. W przypadku akceptacji ktorejkolwiek z formy powiadomienia prosimy
o kontakt z najblizszym warsztatem naszej sieci.”

Kolejnym przyktadem jest warsztat samochodowy, ktory oprocz podstawowej dziatalnosci
zwiazanej z mechanika pojazdowa prowadzi takze myjni¢ oraz serwis ogumienia. Dla swoich
stalych klientow warsztat ten wprowadza promocje bezptatnego mycia i odkurzania pojazdu
np.:

,»Dla naszych statych klientow oferujemy mycie samochodu oraz odkurzanie w myjni recznej.
Kazdy staly klient ma prawo przez caly rok — jeden raz w miesiqcu
do skorzystania z myjni recznej oraz odkurzacza na preferencyjnych warunkach.”

Warto jest rozwazy¢ stworzenie programu lojalno$ciowego, poniewaz jest to dobra metoda
promocji warsztatu oraz pozyskania nowych klientow. Istnieja rézne sposoby prowadzenia
rejestru stalych klientoéw. Moga to by¢ rejestry w bazie komputerowej, papierowe karty
z naklejkami, ktore klient dostaje podczas wizyty lub laminowane karty plastikowe. W celu
silniejszego zwiazania klienta z firma oferuje mu si¢ nagrody za punkty zbierane przy
kolejnych wizytach w warsztacie. Karty plastikowe petnia w takich systemach kluczowa rolg,
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jako jeden z elementéw systemoéw lojalnosciowych (karty, czytniki, oprogramowanie). Dla
statych klientow korzystajacych z ustlug warsztatu mozna zorganizowa¢ losowanie lub
konkurs z nagrodami.

Oprécz wyzej zaprezentowanych przyktadow mamy takze innego rodzaju ogodlnodostgpne
promocje. Ponizej zaprezentowana zostata oferta warsztatu samochodowego z Warszawy.
Opisane zostaty tutaj dwie promocje. Pierwsza dotyczy przegladu klimatyzacji:

FROMOCJA !l

Prreglad klimatyzacji (uzupetnienie czynnika) + Gdgrzybianie tylko 1 99 Fi
Promocja jest waina z wydrukowanym kuponem promaocyjnym.

Drukuj Kupon

Druga promocja dotyczy ustawienia i regulacji $wiatel. Po wejsciu na strong internetowa
w/w warsztatu pojawia si¢ okienko opisujace dostgpna promocjg.
., Promocja. Tylko teraz, przedstawiajqc wydrukowanq mape dojazdu,
ustawienie swiatet GRATIS!!!”
Ponizej zostaly przedstawione przyklady serwiséw internetowych, w ktorych mozna
umiesci¢ reklame warsztatu samochodowego. Zamieszczono tam informacje, gdzie na terenie
danego miagta 1 okolic mozna dokona¢ naprawy lub przegladu samochodu.

2umli

LOKALIZATOR INTEANCTOWY

REKLAMA

warsztaty samochodowe, Warszawa

Wpisz czego szukasz [np. pizza, kino)

warsztaty samochodowe

Miasto, ulica numer

(j.'f'..:' Indeks = Miasta = Warszawa = Branie = W = warsziatv samochodowe
0122456789 AABCCDEEFGHIJKLEMNOOPRSSTUVWXYZZZ

Fot. 2. Strona serwisu internetowego, gdzie mozna zamiesci¢ reklame¢ warsztatu
Zrodlo: http://www.zumi.pl/0,warsztaty+samochodowe, Warszawa,indeks. html

OcoLnworPoLsHA Bazn B"'l k
WARSZTATOW EAMDCHODOWYCH rec -:I

klocki hamulcowe

Witamy w serwisie
zawierajgcym baze danych
warsztatow samochodowych

Bi} e Ck Z cate] Polski

kiaeki hamaleaws

PATRON

SERWISU

Fot. 3. Strona internetowa ogolnopolskiej bazy warsztatow samochodowych
Zrodio: http://www.warsztatysamochodowe.pl/
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Panorama Firm Na mapie W internecie Planero moje konto

pf.pl

co | Samochody - silniki, mechanika gdzie || szukai |

panorama”
FIRM

[ tylke w nazwie firmy wpisz: wojewodztwe, miasto, ulica, nr Zaawansowane

#  Branza Samochody - silniki, mechanika - 8255 wynikdw  Filtracja wynikdw ¥

Fot. 4. Strona internetowa Panoramy firm
Zrédlo: http://www.pfpl

5. Podsumowanie

Powyzszy artykut ma na celu zachgcenie wtascicieli warsztatow samochodowych do
podejmowania dziatan promocyjnych. Dzialania te maja w znaczacy sposob poprawié¢
konkurencyjnos¢ i atrakcyjno$¢ danego przedsigbiorstwa. Wybrane przyktady sa konkretnymi
wskazowkami, w jaki sposéb mozna skutecznie wypromowac warsztat i w petni wykorzystac
jego potencjat.

Promocja jest elementem aktywnosci marketingowej firmy i ma stuzy¢ poglebieniu
lojalnosci obecnych klientéw, odzyskaniu utraconych oraz pozyskaniu nowych. Akcje
promocyjne warsztatu samochodowego nie moga by¢ jednorazowym, krotkotrwatym
dzialaniem, lecz powinny mie¢ charakter ciagltego i konsekwentnego procesu. Musza by¢
dobrze przemyslane, spojne, odpowiednio zorganizowane 1 prawidlowo zrealizowane.
Niezbgdna jest permanentna komunikacja z obecnymi i potencjalnymi nabywcami oraz
z pozostalymi grupami interesariuszy firmy, w tym takze z konkurencja. Tylko wtedy
dziatania promocyjne stang si¢ kluczem do sukcesu — do trwalej, dochodowej obecnos$ci na
rynku.
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FAKTY |1 OPINIE

Czeski parlament odrzucit prezydenckie
veto blokujace przyjecie ustawy dotyczacej
wprowadzenia doptat do zakupu nowych
aut. Planowane sa rabaty w wysokos$ci ok.
30 tys. koron (ponad 4900zt) przy zakupie
modeli o wartosci do 500 tys. koron (ok.
82 tys. zt). Aby uzyska¢ dopftate, trzeba
bedzie jednak odda¢ na ztom samochod
majacy dziesiec¢ lub wigcej lat.

Motor nr 39/2009
W  potowie listopada 2009 roku we
francuskim Hambach rozpoczeta  sig

produkcja elektrycznych Smartéw drugiej

generacji. Wyposazone w akumulatory
litowo-jonowe auta mozna tadowal
z gniazdka  elektrycznego. Pelne

naladowanie (koszt ok. 2 euro) pozwala na
przejechanie ok. 135 km. Samochody
zostana przekazane wybranym klientom
w leasing. Od 2012 roku bgda dostepne dla
wszystkich kierowcow.

Motor nr 39/2009

Cztery modele aut chinskiej marki Great
Wall — Floryd, Coolbear, Hoover i Wingle
— uzyskaty w Wielkiej Brytanii peina
homologacje, ktéra dopuszcza je do ruchu
na drogach catej Unii Europejskiej. Auta

pomyslnie przeszty liczne testy
sprawdzajace ich zgodno$¢ z unijnymi
normami dotyczacymi m.in.

bezpieczenstwa aktywnego 1 pasywnego
oraz ochrony $rodowiska. Tym samym
Great Wall stat si¢ pierwszym chinskim

producentem,  ktory  bez  zadnych
ograniczen moze sprzedawaé swoje
samochody w krajach UE.

Motor nr 39/2009

Ponad 2 tys. ptugdéw, prawie tysiac solarek
1 ponad 100  piaskarek  bedzie
wykorzystywanych tej zimy na drogach
zarzadzanych przez Generalng Dyrekcje
Drog Krajowych i Autostrad.
Przygotowano takze 340 tys. ton soli
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drogowej, 5 tys. ton chlorku wapnia oraz
ponad 100 tys. ton $rodka poprawiajacego
szorstkos¢ drog. W tym roku kierowcy
poruszajacy si¢ w rejonach najwigkszych
opadow beda mogli za posrednictwem CB
radia regularnie otrzymywa¢ z GDDKiA
informacje o sytuacji na drogach.

Motor nr 46/2009

General Motors zrezygnowat ze sprzedazy
Opla 1 Vauxhalla. Decyzja =zostala
podyktowana coraz lepsza sytuacja
ekonomiczng GM (w tym roku koncern
przeszedt gleboka restrukturyzacje)

i priorytetowym znaczeniem, jakie Opel
1 Vauxhall maja dla globalnej strategii
koncernu. Stanowisko GM to wielka
niespodzianka, zwlaszcza po tym, jak
koncern miesigcami wybieral kupca na
obie marki. Najblizej transakcji bylo
konsorcjum Magny International
(producent podzespoldow 1 calych aut)
i rosyjskiego banku Sbierbank.

Motor nr 46/2009

W gliwickiej fabryce GM rozpoczela sie
seryjna produkcja nowego modelu Astry.
Stato si¢ to wczesniej niz planowano.
Wszystko dzigki udanym testom procesow
produkcyjnych, jakie przeprowadzono
podczas wytwarzania pilotazowej serii
ponad 300 aut. Prawidlowy przebieg
wszystkich procesow pozwolit wczedniej
zakonczy¢ faze testow. Produkcja seryjna
bedzie stopniowo zwigkszana, tak aby do
konca 2009 roku osiagna¢ poziom 25
egzemplarzy nowego modelu na godzing.
Motor nr 47/2009

W pazdzierniku 2009 roku sprzedaz
nowych aut w Polsce byta o 1,2% wigksza
niz we wrzesniu, ale tez o 8,5% mniejsza
niz rok wczesniej. Lekki  wzrost
w stosunku do wrze$nia to cze$ciowo efekt
rosnacej sprzedazy aut z homologacja
ciezarowa. Zsumowane wyniki
z pierwszych 10 miesigcy roku sa jednak
o 0,6% wyzsze w stosunku do liczby
sprzedanych aut z analogicznego okresu
ubieglego roku. Co najmniej 18%



kupionych w Polsce samochodow trafito
do zagranicznych klientdéw, co oznacza
m.in. mniejsze wptywy do polskiego
budzetu.

Motor nr 47/2009

Rada Ministréw przyjeta zatozenia do
projektu ustawy o kierujacych. Wsrdd nich
znalazt si¢ m.in. zapis o szczegdlnym
nadzorze, jakiemu przez dwa lata beda
poddawane osoby, ktore po raz pierwszy
uzyskaja prawo jazdy kategorii B.
Wystarczy np., ze popelnia dwa
wykroczenia i od razu beda kierowane na
kurs reedukacyjny. Zatozenia przewiduja
ponadto, ze na kurs reedukacyjny trafia
kierowcy, ktorzy uzyskaja 24 pkt karne, a
takze osoby ktore kierowaly pojazdami po
spozyciu alkoholu lub po uzyciu podobnie
dziatajacego srodka. Wprowadzone
zostang rowniez nowe kategorie prawa
jazdy — AM (na motorowery oraz lekkie
pojazdy czterokotowe, dostepne dla oséb
w wieku od 14 lat) 1 A2, uprawniajace do
prowadzenia motocykli o mocy do 35 kW.
Motor nr 48/2009

W okresie od stycznia do pazdziernika
2009 roku sprowadzono do Polski 592 884
uzywanych aut, czyli o 38,5% mniej niz w
analogicznym okresie roku 2008. Od
drugiej potowy roku import ustabilizowat

si¢ na poziomie 67-70 tys. sztuk
miesigcznie. Z analizy dotychczasowych
trendow  wynika, ze  listopadowy

1 grudniowy import uzywanych aut moze
ulec dalszemu ograniczeniu. Analitycy
szacuja, ze import uzywanych
samochodéw w catym 2009 roku moze by¢
o ok. 400 tys. sztuk mniejszy niz w 2008
roku.

Motor nr 49/2009

Po kilkumiesigcznych negocjacjach
1 podpisaniu umowy wstepnej Koenigsegg
jednak wycofat si¢ z zakupu Saaba od GM.
Rezygnacja szwedzkiego producenta byla
zaskoczeniem dla wiadz amerykanskiego
koncernu. Koenigsegg tlumaczy swoja
decyzj¢ m.in. op6znieniami, ktore zdaniem
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potencjalnego inwestora znacznie zwigk-
szyly ryzyko powodzenia projektu.
Motor nr 49/2009

Latem 2010 roku w USA =zacznie si¢
sprzedaz amerykanskiej wersji Forda
Fiesty. Samochdd bedzie tam dostgpny
jako pieciodrzwiowy hatchback 1 sedan
(nieoferowany w Europie). To ukion
w strong Amerykanow, wyzej ceniacych
sedany od hatchbackow. Wprowadzenie
Fiesty do USA jest odpowiedzia na kryzys,
ktory zmusit klientow do przesiadki do
mniejszych aut — w 2009 roku az %
wszystkich nowych samochodow sprzeda-
nych w Stanach Zjednoczonych to pojazdy
miejskie i kompaktowe.

Motor nr 50/2009

Volkswagen ogtlosil, ze za 2,5 mld dolaréw
kupi  19,9%  udzialéw  japonskiego
koncernu Suzuki. W ramach umowy
japonska  firma  przeznaczy  potowg
uzyskanej sumy na zakup udziatow w VW.
Partnerstwo ma przynies¢ wymierne
korzysci obu firmom. Niemiecki producent
zamierza wykorzysta¢ japonskie do$wiad-
czenie w produkcji matych samochodow
oraz umocni¢ swoja pozycje na rynkach
azjatyckich. W zamian za to Japonczycy
uzyskaja dostep do technologii
Volkswagena (gtownie chodzi o know how
zwiazany z produkcja aut hybrydowych
1 elektrycznych). Dzieki nowemu partner-
stwu VW ma szansg¢ sta¢ si¢ najwigkszym
producentem samochoddéw na $wiecie
1 wyprzedzi¢ Toyotg.

Motor nr 51/2009

Do tej pory przez 12 lat tacznie sprzedano
1,8 mln Toyot Prius i Lexusow z napedem
hybrydowym (w tym tylko 150 tys. aut
pierwszej generacji). W chwili obecnej
w Zaktadach Tsutsumi w Toyota City
produkuje si¢ juz auta hybrydowe trzeciej
generacji. Prius III, w tym w niewielkiej
wprawdzie czegsci wyposazone
w akumulatory litowo-jonowe (Li-Jon)
Pomyst bylego prezesa Miroshiego Okudy
auta o napegdzie spalinowo-elektrycznym



sigga roku 1993, ale dopiero od 2003 roku
wraz z wdrozeniem do produkcji Priusa II
generacji stata si¢ ona rentowna. Wedtug
prognoz firmy konsultacyjnej Alix Partners
udziat samochodow z napgdem
hybrydowym siggnie na swiecie w 2025
roku 7,7% w tym 26% w Japonii, 6%
w USA 1 tylko 3% w Europie.

Forum nr 40/2009

W pazdzierniku 2009 roku Rosjanie kupili
tylko 116,7 tys. nowych samochodow.
Najwigksza popularnoscia nadal cieszy si¢
Lada. Od stycznia do konca pazdziernika
Rosjanie kupili 297,7 tys. tych aut. Ale
bylo to o0 44 proc. mniej niz przed rokiem i
produkujacy tady koncern AwtoWAZ
balansuje na krawedzi bankructwa. Latem
AwtoWAZ dostat z panstwowej kasy 800
mln dol., za ktore natychmiast sptacit stare
dlugi. W 2008 roku czes¢ zachodnich
analitykow uwazala, ze wkrotce Rosjanie
beda kupowaé wigcej aut niz Niemcy.
Jednak przez pierwszych 10 miesigcy 2009
roku Rosjanie kupili tylko 1 mln 232,5 tys.
nowych samochodoéw osobowych
1 dostawczych, o 51 proc. mniej niz przed
rokiem. Tymczasem Niemcy zachgcani
premiami za  zlomowanie  starych
samochodow do konca pazdziernika kupili
juz 3,3 mln nowych aut, o jedna czwarta
wigcej niz przed rokiem. Moskwa z nie
mniejszym zapatem niz Berlin wspiera
wlasna motoryzacj¢. Od stycznia Rosja
wprowadzita cta zaporowe na import
uzywanych  samochodéw,  podniosta
réwniez cta na nowe pojazdy. Budzet Rosji
doptaca do kredytow na zakup nowych
samochoddéw rodzimej produkcji,
finansujac 8 proc. kredytu. Ale te zachgty
1 protekcyjne posunigcia nie zdaly si¢ na
wiele. Po kredyty na auta z panstwowa
doptata dotad zglosito si¢ 90,7 tys. Rosjan,
a dostato je 50,5 tys. osob.

Gazeta Wyborcza z 9 listopada 2009

Przez pierwsze trzy kwartaty krajowi
przewoznicy kupili tylko 658 autobusow,
0 44 proc. mniej niz przed rokiem. To
najgorszy od 8 lat wynik sprzedazy
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nowych autobusow w Polsce. Najwigkszy
regres dotyczy autobuséw miejskich. Do
konca wrzesnia ich sprzedaz byla o 293
sztuki (49,5 proc.) mniejsza niz przed
rokiem. Catkowicie zatamala si¢ sprzedaz
autobusow szkolnych (tzw. gimbuséw).
Przez pierwsze trzy kwartaly br. sprzedano
zaledwie dwa gimbusy, podczas gdy przed
rokiem - 64 sztuki. Zalamanie rynku
krajowego rekompensuja zamodwienia
zagraniczne. Przez pierwsze trzy kwartaty
tego roku z Polski wyeksportowano 3045
autobusow, czyli az o 709 sztuk (30 proc.)
wigcej niz przed rokiem. Najwigcej
autobuséw z Polski trafito do Niemiec
(583 sztuki), Norwegii (338 sztuk),
Szwecji, Grecji i Wielkiej Brytanii. Ale na
liscie odbiorcow autobuséw z polskich
fabryk sa takze Wegry, Dania, Rosja
1 Zjednoczone  Emiraty  Arabskie.
Najwigcej autobusow z zaktadow w Polsce
eksportuje niemiecki koncern MAN, ale na
drugim miejscu eksporterow jest krajowa
firma Solaris Bus & Coach, ktora
wyprzedza szwedzkie koncerny Volvo
1 Scania.

Gazeta Wyborcza z 9 listopada 2009

W pazdzierniku 2009 roku Chinczycy
kupili 1,2 mln nowych aut, umacniajac si¢
na pozycji §wiatowego lidera. Od poczatku
roku Chinczycy kupili juz 10,9 min
nowych samochodow, a Amerykanie tylko
8,6 min. Wtadze w Pekinie przeznaczyly
586 mld dol. na ochrong gospodarki przed
kryzysem. Swoja motoryzacje Pekin
wsparl m.in. obnizka podatkéw od aut,
ktore maja silniki o pojemnosci do 1,6
litra, a takze dotujac zakupy samochodow
dostawczych przez rolnikow. Na boomie
samochodowym w Chinach korzystaja
takze zagraniczne koncerny. General
Motors w pazdzierniku sprzedal w Chinach
167 tys. nowych aut, ponad dwa razy
wigcej niz przed rokiem. GM szacuje, ze w
sumie w tym roku sprzeda w Panstwie
Srodka ponad 1,5 mln aut, niewiele mniej
niz w USA.

Gazeta Wyborcza z 9 listopada 2009



Renault 1 Nissan ogtosity, ze w 2012 roku
jego firmy zaczna sprzedawa¢ w Indiach
najtanszy samochod na $wiecie. To
wyzwanie rzucone hinduskiemu koncer-
nowi Tata. Sukces produkowanego przez
tatg¢ auta Nano kosztujacego 2,5 tys.
dolaréw zwrocit na hinduski rynek uwage
wielkich  koncernow  samochodowych.
Hinduski rynek jest szczeg6lnie atrakcyjny
- w ubieglym roku sprzedano tu 2 min
nowych aut, jednak analitycy szacuja, ze
w ciagu najblizszych dziesieciu lat ta
liczba zwigkszy si¢ do 6 mln aut rocznie.
Podobne plany jak Renault i Nissan maja
m.in. Toyota i General Motors. Samochod
Renault i Nissana zostanie wykonany przez
Bajaj Auto, nalezaca do koncernu firmg
specjalizujaca si¢ w produkcji skuterow
i riksz. Pierwotnie koncern chciat wypus-
ci¢ lini¢ tanich aut juz w 2011 roku, ale
projekt rozwija si¢ wolniej od oczekiwan.
Gazeta Wyborcza z 10 listopada 2009

Pracownikéw starachowickiego MAN-a
czekaja na  poczatku 2010  roku
przymusowe przestoje w pracy. Ma to
pomdéc w przetrwaniu kryzysu. Do maja
2010 roku pracownicy maja mie¢ 49 dni
wolnych od pracy. MAN w Staracho-
wicach wyprodukowat w 2009 roku 1177
autobusow miejskich. To o 220 autobusow
wigcej niz w 2008 roku. Z tego 1150 sztuk
trafito na eksport, gléwnie do Niemiec.
250 autobuséw wyprodukowanych w 2009
roku trafito do Zjednoczonych Emiratoéw
Arabskich. Teraz fabryka w Staracho-
wicach dziennie produkuje 8 autobusow,
m.in. dla ZEA. Roéwnolegle ze wzrostem
sprzedazy autobusoéw, spadla sprzedaz
cigzarowek. Na przelomie 2008 i 2009
roku z fabryki odeszto ok. 300 o0sob,

glownie pracownikow zwiazanych
z produkcja samochodow cigzarowych. Po
wakacjach ~ zapowiadano  zwolnienie

kolejnych 180 oso6b, ale z pracy odeszto
ostatecznie tylko ok. 40 pracownikow.
Gazeta Wyborcza z 12 listopada 2009
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Volkswagen zostat najwigkszym
producentem aut na $§wiecie, wyprzedzajac
w produkcji aut Toyote - ocenia firma IHS
Global Insight. Od stycznia do konca
wrzesnia z zaktadow grupy VW-Porsche
(obejmujacej takze Audi, Skodg 1 Seata)
wyjechato 4,4 mln nowych samochoddéw,
podczas gdy Toyota - dotychczasowy lider
$wiatowej motoryzacji - wyprodukowata
tylko 4 mln aut. Japonski koncern na
poczatku roku z powodu kryzysu na
rynkach USA 1 Japonii az o potowg
ograniczyl produkcje. VW przed tak
radykalnymi cigciami ochronita
koniunktura w Europie, gdzie potowa
panstw UE wprowadzita doptaty na zakup
nowych aut dla kierowcow ztomujacych
stare pojazdy. VW pomogt tez boom
motoryzacyjny w Chinach, gdzie przez
pierwsze trzy kwartaly niemiecki koncern
sprzedat milion samochodow.

Gazeta Wyborcza z 12 listopada 2009

Peugeot-Citroén ograniczy zatrudnienie
o 6 tys. osob. Obedzie si¢ jednak bez
zwolnien - na miejsce pracownikow
odchodzacych z pracy w koncernie do
2012 r. Peugeot-Citroén nie bedzie
przyjmowaé¢ nowych oséb. W tym roku
dobrowolnie z praca w Peugeot-Citroén
(PSA) pozegnato sig juz 5 tys. osob,
a  ogloszona  dodatkowa  redukcja
zatrudnienia o 10 proc. ma przynies¢
koncernowi ponad 1,5 mld euro
oszczedno$ci. Oszczedzajac, a z drugiej
strony zwigkszajac sprzedaz swoich aut
PSA w ciagu trzech lat chce zwigkszy¢
zyski o 3,3 mld euro. PSA zapowiedziato
tez, ze druga potoweg 2009 roku zakonczy
dodatnim wynikiem finansowym. Pierwsza
polowe roku koncern zamknal strata
operacyjna 827 mln euro i przewidywat, ze
za caty rok strata operacyjna moze wynies¢
1 do 2 mld euro. Sytuacje PSA radykalnie
poprawity premie na zakup nowych aut,
jakie wprowadzita potowa panstw UE.
Francuski koncern spodziewa sig, ze
w ostatnim kwartale 2009 wyprodukuje
30% aut wigcej niz w roku 2008.

Gazeta Wyborcza z 12 listopada 2009



Od 2012 r. Holandia bedzie $ciaga¢ od
kierowcow podatki za kazdy kilometr
przejechany samochodem. Rzad Holandii
przyjat juz projekt nowych przepisow.
Kazdy samochod zostanie wyposazony
w  specjalne  urzadzenie  potaczone
z transponderem nawigacji satelitarnej
GPS. Bedzie ono mierzy¢, ile kilometrow
przejedzie samochod, dokad i1 o jakiej
porze dnia. Te dane zostana przestane do

urzedu skarbowego, ktory nastepnie
wystawi kierowcy rachunek. Poczatkowo
srednia stawka za przejechanie

popularnym samochodem 1 km wyniesie 3
eurocenty (réwnowartos¢ 12 groszy), ale
do 2018 r. optata ta stopniowo wzrosnie do
6,7 eurocentow za 1 km jazdy. Taryfy
optat za przejechanie 1 km beda zaleze¢ od
klasy samochodu, jego masy oraz emisji
CO2. Rzad Holandii szacuje, ze nowy
podatek pozwoli ograniczy¢ o 15 proc.
liczbe kilometréow przejezdzanych co rok
przez kierowcdéw 1 zmniejszy o jedna
dziesiata emisje CO2 z samochodéw.
Dodatkowo na holenderskich drogach ma
by¢ bezpieczniej, bo liczba $miertelnych
ofiar wypadkow zmaleje o 7 proc.
Z nowego podatku beda zwolnione
taksowki, autobusy komunikacji
zbiorowej, pojazdy dla niepelnosprawnych,
motocykle i samochody zabytkowe. Optaty
za jazde po holenderskich drogach wnosi¢
beda réwniez cudzoziemcy.

Gazeta Wyborcza z 13 listopada 2009

W pazdzierniku 2009 roku po raz pierwszy
od 13 miesigcy liczba wyprodukowanych
w Polsce samochodéw osobowych wzrosta
w skali roku (wzrost wyniost 16,9 %). To
gléwnie efekt zwigkszonego popytu
w  Europie Zachodniej. W  ujgciu
miesigcznym zwigkszyta si¢ tez produkcja
aut osobowych - w poréwnaniu do
wrzesnia w pazdzierniku wyprodukowano
o0 6,8 proc. aut wigcej. Spadek w skali roku
wciaz jest jednak znaczacy - od poczatku
roku tasmy montazowe polskich fabryk
opuscito 671 tys. 716 aut, co oznacza
spadek o 11,4 proc. (86 tys. aut)
w stosunku do okresu styczen-pazdziernik

53

2008. Najwiecej nowych aut wyprodu-
kowal w Polsce Fiat. Na drugim miejscu
plasuje si¢ Opel, trzeci jest Volkswagen, a
czwarte miejsce zajmuje FSO. Najwigkszy
spadek produkcji wynoszacy ponad 50%
odnotowano w zakresie samochodow
dostawczych. W  okresie styczen -
pazdziernik wyprodukowano w polskich
fabrykach tylko 51 tys. 236 sztuk nowych
aut dostawczych. Najwigksze straty
zanotowal tutaj Fiat - od stycznia do
pazdziernika taSmy montazowe w Polsce
opuscito 8,8 tys. aut. To liczba o 70,5 %
mniejsza niz rok wczesnie;.

Gazeta Wyborcza z 16 listopada 2009

GM zamierza zwolni¢ ok. 9 tys.
pracownikow Opla w Europie. Redukcje
nie dotkng fabryki Opla w Gliwicach. GM
zamierza zwolni¢ 4,9 tys. pracownikow
Opla w Niemczech, ponad 2 tys. w Belgii,
900 w Hiszpanii oraz 354 ze swojej
brytyjskiej fabryki w Luton. GM chce
utrzymaé wszystkie cztery fabryki Opla
w Niemczech, cho¢ wczesniej amerykanski
koncern rozwazal zamkniecie na dwa lata
fabryki Opla w Eisenach. Najbardziej
zagrozona jest przysztos¢ fabryki Opla
w Belgii.

Gazeta Wyborcza z 25 listopada 2009

Parlament Europejski zatwierdzit
w potowie listopada 2009 roku nowe
unijne rozporzadzenie, ktore ma sktonié
konsumentow do  wyboru  bardziej
przyjaznych srodowisku opon. Od 2012 r.
nowe opony sprzedawane w  Unii
Europejskiej beda musiaty by¢ zaopatrzone
w etykietki informujace o ich wplywie na
zuzycie  paliwa,  przyczepnosci  do
wilgotnego  poditoza oraz  poziomie
emitowanego hatasu. Najlepsze opony
zyskaja prawo do klasy A (zielonej),
najgorsze za$ beda oznakowane litera G
(czerwona). Halas wywotywany przez
opony bedzie sygnalizowany piktogramem
w ksztalcie glosnika 1 liczba decybeli.
Oznakowanie bedzie obowiazkowe od 1
listopada 2012 roku i bedzie dotyczyto
wigkszosci sprzedawanych nowych opon



dla samochodéw osobowych i lekkich
pojazdéw dostawczych (poza przezna-
czonymi do specjalistycznego sprzetu
niejezdzacego po drogach publicznych czy
do samochodéw wyscigowych). Opony
bieznikowane nie podlegaja nowej unijnej
legislacji.

Gazeta Wyborcza z 25 listopada 2009

Grupa Peugeot Citroén 1 Mitsubishi
prowadza rozmowy na temat zaciesnienia
wspotpracy. Francuski koncern zglosit
chegé przejecia 50-proc. pakietu
japonskiego producenta wartego od 2,3 do
3,4 mld dol. Dzigki wspodtpracy Peugeot
dotaczytby do grona lideréw na rynku
samochodéw z napedem elektrycznym
(Mitsubishi nalezy do czotowki w tym
segmencie). Juz teraz francuski koncern
pracuje nad modelami elektrycznymi
bazujacymi na samochodach Mitsubishi.
Od przysztego roku w portfolio Peugeota
maja si¢ znalez¢ takie modele, jak:
i-MiEV, Peugeot Ion i1 Citroen C-Zero.
Obydwa koncerny zaznaczaja jednak, ze
wykup akcji jest tylko jedna z mozliwych
drog zacie$nienia wspotpracy. Peugeot jest
drugim najwigkszym w Europie
producentem samochodéw (po Volkswa-
genie). W 2008 roku sprzedatl 3,3 min aut.
Juz teraz firma wspoélpracuje z takimi
markami, jak: BMW, Ford Motor, Fiat
i Toyota. Mitsubishi jest za§ jedna
z najmniejszych firm masowo produku-
jacych samochody. W roku fiskalnym
2008-09 sprzedat niespetna 1,1 min
pojazdow.

Gazeta Wyborcza z 4 grudnia 2009

W listopadzie 2009 roku na polskim rynku
sprzedano o 0,4% mniej nowych
samochodoéw osobowych niz w analo-
gicznym okresie 2008 roku. Jednoczesnie
w poréwnaniu z pazdziernikiem sprzedaz
aut wzrosta o 6,8 proc. W listopadzie
sprzedano w sumie 27 013 samochodow
osobowych i osobowych z homologacja
ciegzarowa. Od poczatku roku sprzedano
prawie 292 tys. aut, czyli o 0,5% wigcej
niz w ubieglym roku. Jak podkreslaja
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analitycy, liczba sprzedanych w calym
2009 roku aut bedzie zblizona do
sprzedazy w 2008 roku (320007 aut).
Liczba sprzedanych aut wzrosta przede
wszystkim  dzigki zakupom obcokra-
jowcow (najwigcej aut sprzedano na
niemiecki rynek). Najpopularniejsze auta
wywozone za granice to Skoda Fabia,
Volkswagen Golf i Skoda Octavia - lacznie
do innych krajow trafito od poczatku roku
ok. 11,5 tys. sztuk aut. Raport wskazuje, ze
w okresie od stycznia i pazdziernika 2009
roku liczba aut kupionych i zarejestro-
wanych przez polskich klientow wyniosta
ok. 222 tysigcy aut. Rdéznica pomigdzy
rejestracjami a sprzedaza wynoszaca okoto
47 tysigcy samochodow to wynik zakupow
dokonanych w naszym kraju przez
klientow z zagranicy, gtéwnie z Niemiec.
Gazeta Wyborcza z 7 grudnia 2009

Na poczatku grudnia 2009 roku rzad
przyznat 11,7 mln zt wsparcia spolce VW
Motor Polska z Polkowic na produkcj¢
silnikéw nowej generacji Diesla 1,6 TDI
Common Rail. Wnioskowato o to
Ministerstwo Gospodarki. Spoétka VW
dziata w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
i z tytuly szacowanej na 238,5 mln zt
inwestycji w produkcje nowych silnikow
moze takze liczy¢ na 73,4 min =zt
zwolnienia z podatku dochodowego.
W zaktadzie zatrudniajacym ponad 1,1 tys.
0sOb inwestor zobowiazat si¢ stworzy¢ 50
nowych miejsc pracy i utrzymaé je co
najmniej 5 lat. Fabryka \AV
w Polkowicach produkuje silniki od 10 lat
1 dotad byla bardzo rentowna. Przez
ostatnie 9 lat wypracowata w sumie ponad
I mld zt czystego zysku, z czego na
dywidende¢ wyptacita ponad 600 min zt.
Jeszcze w kwietniu spotka przeznaczyla na
to w catosci 74,4 min zt zysku netto za
2008 r. Zysk zwigksza zwolnienie
z podatku dochodowego za inwestycje
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Z tego
tytutu do potowy 2009 roku fabryka VW
w Polkowicach otrzymata 233,3 min zt
pomocy  publicznej. Z  informacji
Ministerstwva Gospodarki wynika, ze na



inwestycj¢ o warto$ci niespelna 60 min
euro, ktora da 50 miejsc pracy, spotka
Volkswagena moze w sumie otrzymaé
ponad 20 mln euro pomocy w gotowce
i w zwolnieniu z podatku.

Gazeta Wyborcza z 8 grudnia 2009

W listopadzie 2009 roku chinski oddziat
koncernu Mercedes-Benz sprzedat 8,5 tys.
samochodéw. To o 224% wigce] niz
w listopadzie ubieglego roku. Od poczatku
roku do konca listopada Mercedesowi
w Panstwie Srodka udalo si¢ sprzedaé
w sumie 59200 samochodéw. Niemiecki
koncern ma powody do zadowolenia, gdyz
w listopadzie wzrosta tez globalna
sprzedaz jego samochoddéw. W ciagu
miesigca Mercedes sprzedat na catym
swiecie 98,4 tys. nowych aut, co oznacza
wzrost w skali roku o 16% -
w listopadzie 2008 roku udato mu sig
sprzedac 84,5 tys. samochodow.
Najwigkszy wzrost w ramach grupy
zanotowata marka Mercedes-Benz (19%
wzrost sprzedazy w skali roku), spadia za
to sprzedaz modeli Smart — w listopadzie
sprzedano o 3,8% mniej tych samochodéw
niz w analogicznym okresie rok temu.

Gazeta Wyborcza z 12 grudnia 2009

General Motors konczy dziatalno§¢ Saaba,
bo nie znalazt nowego inwestora dla

szwedzkiej spotki. GM  oglosil, ze
rozmowy o przejeciu Saaba przez
producenta  sportowych aut  Spyker,

ktorego kontroluje rosyjski przedsigbiorca
Wiladimir  Antonow  zakonczyly  sig
fiaskiem. Wczesniej z podpisanej latem
umowy na przejgeie tej firmy nagle
wycofat sig szwedzki producent
sportowych aut Koenigsegg. Przez 20 lat
zwiazku z GM Saab mial zyski tylko
w 2001 r. Rzad w Sztokholmie nie wyrazit
zainteresowania przejeciem rodzimej firmy
od Amerykanow. Sfinalizowana zostanie
zawarta w polowie grudnia 2009 roku
umowa z chinskim koncernem BAIC,
ktory odkupi lini¢ montazowa starego
modelu Saab 9-5 oraz licencje na silniki do
starych aut Saaba. Prace straci 3,4 tys.
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pracownikow fabryki Saaba w Szwecji i do
8 tys. 0sOb u kooperantow.
Gazeta Wyborcza z 18 grudnia 2009

W grudniu 2009 roku w gdanskiej rafinerii
Lotos oddano do wuzytku najnowo-
czes$niejsza instalacje rafineryjna
w Europie Wschodniej. Dzigki inwestycji
zdolno$¢ przerobu ropy rafinerii gdanskiej
wzrosnie z 6 do 10 mIn ton ropy naftowe;j
rocznie. Zaleta wartej 1,4 mld euro
inwestycji Lotosu, jest to, ze jest ona
dostosowana do  przerabiania wielu
gatunkéw ropy naftowej pochodzace]
z roznych zrodet.

Gazeta Wyborcza z 19/20 grudnia 2009

Koncern motoryzacyjny Ford szykuje si¢
do sprzedazy nalezacej do niego firmy
Volvo. W 1999 r. amerykanski koncern
kupit Volvo za 6,4 mld dol. Gléwne
warunki przejecia Volvo przez chinski
koncern Geely zostaly juz uzgodnione,
a umowa ma zosta¢  podpisana
w pierwszym kwartale przysztego roku.
Chinski producent ma zaptaci¢ za Volvo
ok. 2 mld dol. Plany chinskiego koncernu
wspiera amerykanski bank Goldman
Sachs, ktory we wrzesniu za 334 min dol.
kupit 15% akcji chinskiego koncernu
1 zostal jego drugim co do wielkosci
akcjonariuszem. Kontrol¢ nad Geely ma
chinski przedsigbiorca Li Shufu, ktory
zaczynatl od produkcji pralek, a w 1997 r.
zaczat inwestowaé w motoryzacjg.

Gazeta Wyborcza z 23 grudnia 2009

W  polowie grudnia 2009 roku Fiat
podpisat umoweg o przejeciu 67% akcji
firmy Zastava, swojego dawnego partnera
z Serbii. Za akcje serbskiej firmy Fiat
zaptaci 100 min euro. Drugie tyle wiloski
koncern na wptaci¢ w przysztym roku. Te
pieniadze maja by¢ przeznaczone na
inwestycje. Od 2011 r. Fiat bedzie
produkowaé¢ w Serbii dwa nowe modele
aut, w sumie do 200 tys. sztuk rocznie.
Samochody te w wigkszosci beda
eksportowane - do innych panstw Europy
oraz do USA. Za Atlantykiem te auta by¢



moze beda sprzedawane w sieci Chryslera,
ktéry w tym roku przeszedt pod kontrolg
wloskiego  koncernu. Zwiazek Fiata
z Zastava ma juz ponad 50-letnia tradycje.
Firma z Owczesnej Jugostawii zaczeta
produkowa¢ auta na licencji koncernu
z Turynu pod koniec lat 50-tych ubieglego
wieku.

Gazeta Wyborcza z 23 grudnia 2009

Niemiecka branzg motoryzacyjna czeka
czarny rok 2010. Obroty liderow rynku
samochodowego w Niemczech spadna
o prawie jedna trzecia, kilka tysigcy
salonow samochodowych zostanie
zamknigtych. Taka prognoze przedstawit
renomowany instytut badania rynku CAR
w Essen. Wedlug jego ekspertow, kto
chcial w Niemczech kupi¢ nowe auto,
zrobil to w 2009 roku, Kkorzystajac
z panstwowej premii za zlomowanie
starych samochodow. Niemcy kupili
w 2009 roku prawie cztery miliony
nowych samochodow - o jedna czwarta
wigcej niz w roku 2008. Premia nie
zazegnata kryzysu w niemieckiej branzy
motoryzacyjnej, lecz jedynie opodznita go
w czasie. Najwigksi niemieccy producenci
- Volkswagen, Opel i Ford - sprzedadza o
okoto 30 procent samochodéw mnie;.
W jeszcze wigkszym stopniu spadek
popytu  dotknie  zagraniczne  marki.
Zalamanie rynku bolesnie odczuja tez
punkty sprzedazy.

Gazeta Wyborcza z 30 grudnia 2009

Od 1 stycznia 2010 roku wzrasta w Polsce
cena oleju napedowego. Podwyzka
zwiazana jest ze wzrostem stawki oplaty
paliwowej, doliczanej do ceny detalicznej
tego paliwa. Rzad zobligowany byt
podniesieniu optaty od tego gatunku
paliwa do poziomu uzgodnionego przed
akcesja Polski do UE. Dotychczasowe
optaty doliczane przez panstwo do ceny
oleju napgdowego plasowaty si¢ ponizej
progow wyznaczonych przez UE. Dochody
z oplaty paliwowej sa przeznaczane w
80% na budowe drog, a w 20% na
wsparcie transportu kolejowego.
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Alternatywa wzrostu optaty paliwowe;j
byto  podniesienie = stawek  podatku
akcyzowego, zasilajacego budzet panstwa.
Gazeta Wyborcza z 30 grudnia 2009

Zebral i opracowal: MM



NOWE PRZEPISY

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20
pazdziernika 2009 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie sieci autostrad i drog
ekspresowych. (Dz. U. nr 187 poz. 1446).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 5 listopada 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie oplat za
przejazd po drogach kolejowych. (Dz. U.
nr 188 poz. 1461).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie
optaty za udzielenie licencji 1 licencji
tymczasowej na prowadzenie dzialalnos$ci
gospodarczej w  zakresie Transportu
kolejowego. (Dz. U. nr 196 poz. 1515).

Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia
3 listopada 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie kontroli ruchu
drogowego. (Dz.U. nr 196 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia

3 grudnia 2009 r. w  sprawie
obowiazkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnos$ci cywilnej podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan

finansowych. (Dz.U. nr 205 poz. 1583).

Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10
listopada 2009 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych. (Dz.U. nr 205
poz. 1585).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 9 grudnia 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie okre$lenia
wzoréow formularzy sprawozdawczych,
objasnien co do sposobu ich wypeknienia
oraz wzoréw kwestionariuszy 1 ankiet

57

statystycznych stosowanych w badaniach
statystycznych ustalonych w programie
badan statystycznych statystyki publiczne;j
na rok 2009. (Dz. U. nr 211 poz. 1631).

Ustawa z dnia 20 listopada 2009 r.
0 zmianie ustawy — Prawo ochrony

srodowiska oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. nr 215 poz. 1664).

Rozporzadzenie ~ Ministra  Srodowiska
z dnia 3 grudnia 2009 r. w sprawie
rocznych poziomoéw zbierania zuzytych
baterii przenosnych 1 zuzytych
akumulatoréw przenos$nych. (Dz. U. nr 215
poz. 1671).

Ustawa z dnia 20 listopada 2009 r.
0 zmianie ustawy o autostradach ptatnych
oraz o Krajowym funduszu drogowym
oraz ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi. (Dz. U. nr 223 poz. 1776).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 23 grudnia 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie oplat za
przejazd po drogach kolejowych (Dz.U. nr
223 poz. 1781).

Rozporzadzenie ~ Ministra  Srodowiska
z dnia 22 grudnia 2009 r. w sprawie wzoru
rocznego sprawozdania o masie zebranych
zuzytych baterii przenosnych 1 zuzytych
akumulatoréw przenosnych (Dz.U. nr 223
poz. 1788).

Rozporzadzenie ~ Ministra  Srodowiska
z dnia 22 grudnia 2009 r. w sprawie wzoru
rocznego sprawozdania o rodzaju i masie
przyjetych do przetwarzania i1 przetwo-
rzonych zuzytych baterii 1 zuzytych
akumulatorow oraz o  osiagnig¢tych
poziomach recyklingu. (Dz. U. nr 223 poz.
1789).



1 IYCIA ITS

Zebranie Zarzadu Zwigzku Pracodawcow
Motoryzacji

W  dniach 29-30 pazdziernika 2009 roku
Instytut Transportu Samochodowego byt
gospodarzem Zwyczajnego Zabrania Cztonkéw
Zwiazku Pracodawcow Motoryzacji.

Podczas spotkania odbyta si¢ prezentacja
multimedialna dotyczaca ITS oraz zostaty
oméwione mozliwosci wspoOtpracy z ITS
w ramach pozyskiwania funduszy europejskich.
Goscie mieli rowniez mozliwos¢ zwiedzenia
Instytutu.

Pokaz prasowy
Badz widoczny — uratuj zycie

Jesienia, zte warunki pogodowe oraz szybciej
zapadajacy  zmrok, powoduja  wigksze

zagrozenia na drogach dla uczestnikoéw ruchu
drogowego. W tym czasie zapewnienie dobrej
widoczno$ci na drodze nabiera szczegdlnego
znaczenia. Dzieki wczesnemu dostrzezeniu
pieszego, rowerzysty lub  innego Srodka
transportu mozna unikna¢ wypadku.
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Dlaczego warto dobrze widzie¢ 1 by¢
widocznym? Na to 1 inne pytania odpowiadali
eksperci na specjalnym pokazie prasowym
zorganizowanym w dniu 3 listopada 2009 roku
przez Instytut Transportu Samochodowego przy
wsparciu Inspekcji Transportu Drogowego.

Konferencja ,,Ofiary Wypadkéw Drogowych
- Nasza Wspolna Odpowiedzialnos¢”

W dniach 13-15 listopada 2009 roku odbyta si¢
konferencja ,,Ofiary Wypadkéw Drogowych -

Nasza Wspolna Odpowiedzialnos¢"
zorganizowana przez: Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Ministerstwo Spraw

Wewngtrznych i1 Administracji, Ministerstwo
Zdrowia, Ministerstwo Infrastruktury, Instytut
Transportu Samochodowego, Alter Ego -
Stowarzyszenie  Pomocy  Poszkodowanym
w Wypadkach i1 Kolizjach Drogowych oraz
Sanktuarium Btogostawione;j Karoliny
Ko6zkéwny w Zabawie.

Pierwszy dzien
zorganizowany w Sejmie RP. Tego dnia
w konferencji udziat wzigli m.in. Minister

konferencji zostal

Sprawiedliwosci  Krzysztof = Kwiatkowski,
Minister Infrastruktury Cezary Grabarczyk,
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji Adam Rapacki,
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia
Cezary Rzemek, Z-ca Rzecznika Praw
Obywatelskich  Marek  Zubik, Sekretarz
Krajowej Rady  Bezpieczefstwva  Ruchu
Drogowego Andrzej Grzegorczyk, Dyrektor
Instytutu Transportu Samochodowego Andrzej
Wojciechowski, Ryszard Krystek — Instytut
Transportu Samochodowego, Krajowy
Duszpasterz Kierowcoéw ks. Marian Midura,
Prezes Stowarzyszenia Alter Ego Janusz Popiel
oraz Kustosz Sanktuarium bt Karoliny
Ko6zkowny ks. Zbigniew Szostak.
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Drugi dzien obrad mial miejsce w Instytucie
Transportu Samochodowego. Oprocz licznych
wystapien i1 prezentacji goscie mogli zwiedzi¢
Instytut oraz =zapozna¢ si¢ z dzialaniem
Symulatora Dachowania i Symulatora Zderzen.
Trzeci dzien konferencji zostat przygotowany
w  Sanktuarium Blogostawionej Karoliny
Kozkowny w Zabawie.

Szczegotowy  komunikat — dostepny  jest
w materialach dodatkowych (stopka strony).

Polskie Radio Euro w ITS

W dniu 18 listopada 2009 roku Instytut
Transportu Samochodowego goscit
dziennikarzy Polskiego Radia Euro. W ramach
cyklicznego programu popularno-naukowego
,»Czwarty wymiar" przeprowadzono na zZywo
transmisj¢ audio-wideo z Instytutu. W trakcie
3-godzinnej audycji, na antenie radia wystapili:
Dyrektor ITS dr inz. Andrze; Wojciechowski,
zastgpca Dyrektora ITS mgr inz. Wojciech
Przybylski, dr inz. Izabela Mitraszewska, dr
inz. Tomasz Kaminski, dr inz. Dariusz Rudnik,
dr inz. Wojciech Gis, dr inz. Piotr
Kazmierczak, mgr Dorota Bak-Gajda, mgr inz.
Maria Dabrowska-Loranc, mgr Aneta Wnuk,
mgr Cezary Krysiuk, mgr Ilona Butler oraz mgr
Piotr Pawlak.

POLSKIE RADIO

euro

kieradioeuro. |
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eurc
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Eksperckie wypowiedzi pracownikow
poswigcone m.in. bezpieczenstwu w ruchu
drogowym zostaly wzbogacone pokazem
dziatania Symulatora Zderzen oraz Symulatora
Dachowania. Kamera Radia FEuro goscita
rowniez w laboratoriach oraz w pracowniach
badawczych znajdujacych si¢ na terenie
Instytutu.

Wigcej szczegdtow, w tym relacje z pracowni
badawczych ITS znajda Panstwo pod adresem:
http://polskieradioeuro.pl/Audycje.aspx?1d=881
&audition=wzorzec

Konferencja ,,Kieruj bez procentow”

W dniu 25 listopada 2009 roku w Gdansku pod
patronatem Instytutu Transportu
Samochodowego odbyla si¢ Konferencja
,Kieruj bez procentéw". Konferencja byta
podsumowaniem lokalnych dziatah na rzecz
trzezwosci kierujacych pojazdami.
Uczestnikami  byli  przedstawiciele nauki
(Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych
Uniwersytetu Gdanskiego), Policji (Wydziat
Drogowy KMP w Gdansku), stuzb celnych
(Izba  Celna w  Gdyni), instytucji
administracyjnych (Urzad Miasta) 1 organizacji
pozarzadowych (Fundacja Komunikacji
Spotecznej).

Stuchacze mieli okazj¢ zapozna¢  sig
z rozmiarami - 1 to w aspekcie dynamicznym -
nietrzezwosci wsrdd kierujacych pojazdami,
postawami spotecznymi w tym zakresie oraz
specyficznymi dziataniami stuzb mundurowych
(Policji 1 shuzb celnych) zmierzajacymi do
ograniczenia  zjawiska nietrzezwosci  na
drogach. Instytut reprezentowata dr Ewa
Tokarczyk z Zaktadu Psychologii Transportu
Drogowego z  wystapieniem ,,Programy
reedukacji nietrzezwych kierowcow
w wybranych krajach" autorstwa dr Ewy



Tokarczyk, dr Jadwigi Bak, mgr Doroty Bak-
Gajda.

J BEZ PROCENTOW
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Podczas konferencji specjalista z zakresu
komunikacji spotecznej omowil podstawowe
zasady opracowywania i realizacji kampanii
spolecznych na rzecz trzezwosci kierujacych
pojazdami.

Obrady  odbywaly si¢ w  pigknych,
historycznych wngtrzach Domu Uphagena na
Gdanskiej Starowce.

Badanie karetki sanitarnej na zgodnos¢
z Polska Norma PN-EN 1789:2008

W  Instytucie Transportu Samochodowego
w Zaktadzie Homologacji 1 Badan Pojazdoéw
wydano pierwszy certyfikat na zgodno$¢
z Polska Norma PN—EN 1789:2008 dotyczaca
badania pojazdow medycznych do przewozu
0sOb w zakresie ich budowy. Powyzsza norma
jest polska wersja Normy Europejskiej
EN 1789:2007. Zgodnie z wymaganiami
Ministerstva Zdrowia wszystkie ambulanse
drogowe powinny spelnia¢  wymagania
okreslone w normie PN—EN1789.
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Pierwszy certyfikat na zgodno$¢ z w/w norma
uzyskat pojazd marki Mercedes-Benz/AMZ-
KUTNO typu 639/MK zabudowany przez
firm¢ AMZ-KUTNO Sp.zo.o. Certyfikat
zostat oficjalnie wreczony 26 listopada 2009
roku przez Dyrektora Instytutu Transportu
Samochodowego dr inz. Andrzeja
Wojciechowskiego.

Konferencja TRANSCOMP 2009

W dniach od 30 listopada do 3 grudnia 2009
roku w Zakopanem odbyla si¢ XIII
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pt.
,2Komputerowe Systemy Wspomagania Nauki,
Przemystu 1 Transportu - TRANSCOMP 2009".
Organizatorami konferencji byli: Wydziat
Transportu 1  Elektrotechniki  Politechniki
Radomskiej oraz Komitet Transportu Polskiej
Akademii Nauk. Patronat nad impreza objat JM
Rektor Politechniki Radomskiej prof. dr hab.
inz. Mirostaw Lutft.

Tematyka konferencji  dotyczyla przede
wszystkim  komputerowego  wspomagania
w projektowaniu, symulacji 1  badaniach
zwiazanych z szeroko rozumianym
transportem.

Instytut Transportu Samochodowego aktywnie
wziat udzial w konferencji, przede wszystkim
w sesjach zwiazanych z  transportem
samochodowym oraz w sesji ,,Logistyka".
Przedstawiciele ITS zaprezentowali nastgpujace
referaty:

e Jadwiga Bak, Dorota Bak-Gajda, Wphw
substancji psychoaktywnych na zachowanie
kierowcow,

e  Gabriel Nowacki, Tomasz Kaminski,
Matgorzata Walendzik oraz Anna Niedzicka,
The European Electronic Toll Service
Interoperability, (Interoperacyjnosc
europejskiej ustugi optaty elektronicznej),



e Bartosz Zakrzewski, Potudniowe Podlasie
jako miejsce lokalizacji kilkuelementowego
centrum logistycznego - opinie
przedsiebiorcow.

Ponadto przedstawiciele Instytutu w Sesji
Posterowej zaprezentowali referat pt.: System
Automatycznego Powiadamiania o Wypadkach
Drogowych - Ecall, ktérego autorami byli:
Tomasz Kaminski, Izabella Mitraszewska,
Gabriel Nowacki, Malgorzata Walendzik,
Michat Niezgoda oraz Rafat Grzeszczyk.

W materialach ~ konferencyjnych znalazty
si¢ takze referaty, specjalisty od spraw
tachografow cyfrowych dr inz. Marcina
Rychtera pt.: Level of the implementation of
digital tachographs system in european
countries  (Poziom implementacji  systemu
tachografow cyfrowych w krajach Europy) oraz
referat pt. Sposoby przektamywania wskazan
tachografu cyfrowego.

W Komitecie Naukowym konferencji zasiadt
Przewodniczacy Rady Naukowej ITS prof.
Jerzy Merkisz. Przedstawil on m.in. referat pt.:
Diagnostyka poktadowa procesu spalania
w silnikach ~ ZS  pojazdow  typu  off-road
z wykorzystaniem analizy procesow
towarzyszqcych.

Projekt Baltic Biogas Bus z udzialem ITS

W dniu 1 grudnia 2009 roku, w Tartu (Estonia)
Dyrektor Instytutu Transportu Samochodowego
dr inz. Andrzej Wojciechowski podpisat
umowe dotyczaca uczestnictwa Instytutu
w mig¢dzynarodowym projekcie ,,BBB"
(Baltic Biogas Bus).

W spotkaniu udziat wzigli takze: dr inz.
Andrzej Z6ttowski, mgr Mikotaj Krupinski oraz
dr inz. Wojciech Gis, ktory przedstawit
multimedialna prezentacj¢ o ITS. Ponadto, dr
inz. Wojciech Gis oraz dr inz. Andrzej

obradowali na
po$wigconym

Z6ttowski
seminarium

dwudniowym
technicznym

zagadnieniom projektu oraz wspierajacej roli
Instytutu.

Wsrdd zaproszonych gosci, znalezli si¢ takze:
Jaanus Tamkivi, Minister Srodowiska Estonii,
Toivo Klaar, reprezentant Komisji Europejskiej
w Estonii oraz przedstawiciele pozostatych
jedenastu firm uczestniczacych w projekcie.
Projekt Baltic Biogas Bus ma na celu
spopularyzowanie mozliwosci pozyskiwania
iuzywania biogazu, pochodzacego ze zrddet
odnawialnych, do  zasilania  pojazdoéw
komunikacji miejskiej, w panstwach regionu
Morza Battyckiego.

Poza Instytutem Transportu Samochodowego,
reprezentujacym Polske, w projekt
zaangazowane sa takze instytucje ze Szwec]i,
Finlandii, Norwegii, Estonii, Lotwy, Litwy oraz
Niemiec.

Projekt jest wspotfinansowany ze S$rodkow
unijnych.

Wigceej informacji znajda Panstwo na stronie:
http://balticbiogasbus.eu/pressreleases.aspx

III Mi¢dzynarodowa konferencja
»Bezpieczenstwo na drogach — edukacja
i diagnostyka Kierujacych pojazdami”

W dniach 3-4 grudnia 2009 roku w Poznaniu
odbyla si¢ III Migdzynarodowa konferencja
»Bezpieczenstwo na drogach - edukacja
i diagnostyka kierujqcych pojazdami" pod
honorowym patronatem Ministra Infrastruktury.
Organizatorami wydarzenia byli:  Instytut
Inzynierii Zarzadzania (Laboratorium
Ergonomii i Ryzyka Zawodowego,
Politechnika Poznanska), Psychotronics (Grupa
Psychologiczno Egzystencjalna), Pracownia
Psychologii Pracy (Klinika Chorob



Zawodowych i Wewngtrznych), Migdzynaro-
dowy Instytut Medycyny Morskiej
i Tropikalnej, Gdanski Uniwersytet Medyczny),
Instytut Transportu Samochodowego (Zaktad
Psychologii Transportu Drogowego), Polska
Akademia Nauk (Komisja Ergonomii) oraz
Polska Akademia Nauk (Komisja Nauk
Psychologicznych).
Problematyka konferencji
zagadnienia dotyczace:

e edukacji uczestnikéw ruchu drogowego,

e  diagnozowania kierujacych pojazdami,

e  ergonomicznych uwarunkowan
bezpieczenstwa na drodze.

obejmowata

Tytul "Zasluzony na rzecz Automobilklubu
Polski'" dla Dyrektora Naczelnego I'TS

AUTOMOBILKLUB POLSKI Uchwala Zarzadu

Automobilklubu Polski
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W dniu 12 grudnia 2009 Dyrektor Naczelny
Instytutu Transportu Samochodowego dr inz.
Andrzej Wojciechowski Uchwata Zarzadu
Automobilklubu  Polski  otrzymal  tytut
zastuzonego na rzecz Klubu. Tytut zostal
przyznany podczas uroczystej Gali z okazji 100
- lecia Automobilklubu Polski.

Posiedzenie Zgromadzenia Ogdlnego
Europejskiego Stowarzyszenia Instytutow
Badawczych Transportu (ECTRI)

W  dniach 10-11 grudnia 2009 roku
w Warszawie odbylto si¢ kolejne posiedzenie

Zgromadzenia Ogdlnego Europejskiego
Stowarzyszenia  Instytutow  Badawczych
Transportu (ECTRI). Gospodarzami
posiedzenia byt Instytut Transportu

Samochodowego (ITS) oraz Centrum Naukowo

Techniczne Kolejnictwa (CNTK)
w Warszawie, jednostki, ktére sa polskimi
przedstawicielami sektora transportu

w Stowarzyszeniu.

W posiedzeniu Zgromadzenia Ogo6lnego
ECTRI udziat wzigli:

ze strony ITS:

e drinz. Andrzej Wojciechowski - Dyrektor,
e  dr Edward Menes, Zastgpca Dyrektora,

e dr Marek Lepkowski - Centrum
Zarzadzania i Telematyki Transportu,

e  Justyna Fabisiak - Sekcja Marketingu,

e  Tomasz Drecki - Sekcja Marektingu,

ze strony CNTK:

e  drinz. Andrzej Zurkowski - Dyrektor,

e mgr inz. Witold Olpinski,

e mgr Dorota Szatkowska - Sekcja
Marketingu,

e mgr Agnieszka Marchela - Biuro Dyrekcji.
Celem Stowarzyszenia jest promowanie
zintegrowanych  badan nad  transportem
ladowym 1 jego rozwojem w Europie.
Stowarzyszenie realizuje swoje cele w oparciu
o sie¢ centrow badawczych swoich Czionkow.
Celem Stowarzyszenia jest w szczeg6lnosci:

e promowanie wspOtpracy w dziedzinie
badan nad transportem ladowym,

e tworzenie plaszczyzny umozliwiajace]
wymiang do$wiadczen shuzacych rozwojowi
sieci badawczych,

e udzial w tworzeniu Europejskiego Obszaru
Badan,

e zwigkszanie udzialu jego Czlonkéw
w europejskich projektach badawczo-
rozwojowych dotyczacych transportu.
Czlonkami Stowarzyszenia s3:

e CEDEX - Centre for Studies and
Experimentationof Public Works
(Madryt/Hiszpania),

e CENIT-Centre for Innovation in
Transport (Barcelona/Hiszpania),



e CDV - Transport Research Center
(Brno/Czechy),

e CNTK - Railway Scientific and Technical
Centre (Warszawa/Polska),

e  DLR-German Aerospace Center
(Kolonia/Niemcy),

e DTU Transport- Danish Technical
University (Lyngby/Dania),

e DVS-Transport Research Centre Ministry
of Transport, Public Works and Water
Management (Delft/Holandia),

e FHG-FVV - Fraunhofer Transport
Alliance (Dortmundzie/Niemcy),

e HIT - Hellenic Institute of Transport
(Salonikach/Grecja),

e INRETS - French National Institute for
Transport and Safety Research (Lyon/Francja),
e ITS - Motor Transport Institute
(Warszawa/Polska),

e  KTlI-Institute for Transport Sciences
(Budapeszt/Wegry),

e  LET-Transport Economics Laboratory
(Lyon/Francja),

e  POLITO-Polytechnic ~ University  of
Torino Department of Hydraulics, Transports
and Civil infrastructures (Turyn/Wtochy),

e TNO - Netherlands Organisation for
applied Scientific Research (Delft/Holandia),

e TOI-Institute of Transport Economics
(Oslo/Norwegia),

e TRL - Transport Research Laboratory
(Berkshire/Wielka Brytania),

e TTEF - University of Belgrad, Faculty of

Traffic and Transport Engineering
(Belgrad/Serbia),

e UPM-Polytechnic University of Madrid
(Madryt/Hiszpania),

e VGTU-TMI-Vilnius Gediminas Technical
University  Transport Research  Institute
(Wilno/Litwa),

e  VTI-Swedish  National Road and
Transport Research Institute
(Linkoping/Szwecja),

e  VTT-Technical Research Center of
Finland (Helsinki/Finlandia),

e VUD-Transport Research
(Zylinia/Stowacja).

Podczas Posiedzenia Zgromadzenia Ogolnego
ECTRI w Warszawie do Stowarzyszenia
przyjeto kolejne jednostki:

e  LNEC z Portugalii,

¢ BASt z Niemiec,

e SWOV z Holandii,

Institute

e TTIzLotwy.

Obecnie na przyjecie do grona cztonkow
Stowarzyszenia oczekuje AIT z Austrii
Jednocze$nie  trwaja  rozmowy @z 11
organizacjami, ktére  zainteresowane  sa
przystapieniem do Stowarzyszenia.

Posiedzenie Zgromadzenia Ogolnego ECTRI
w Warszawie miato na celu przede wszystkim:

e Wymiang pogladow na temat
przedtozonego Komisji  Europejskiej we
wrzesniu 2009 r. dokumentu stanowiacego
wspolne  stanowisko  czlonkéw ~ ECTRI
w zakresie strategicznych dziatah na rzecz
rozwoju i przysztosci transportu.

e  Prezentacje sprawozdan z dziatalnosci
Tematycznych Grup Roboczych (Thematic
Working Group - TWG) oraz wypracowania
wspolnych Strategicznych Agend Badawczych
(Strategic Research agenda - SRA) na potrzeby
okreslenia dalszych celow prac badawczych
realizowanych przez poszczegdlne TWG.

e  Przedstawienie informacji oraz wymiang
pogladow nt. tzw. ,Deklaracji Lyonskiej"pt.
»Creating a European Transport Research
Alliance (ETRA) towards Main European
Research Initiative in surface Transport".
Dokument ten ma za zadanie przygotowanie
zadan 1 wytyczenie kierunkéw  dziatan
cztonkow ECTRI dla zwigkszenia partycypacji
w projektach realizowanych w ramach
8 Programu Ramowego.

e  Prezentacj¢ funkcjonowania wdrozonego
przez ECTRI dziennika elektronicznego
(Electronic Journal - ETRR).

e  Zapoznanie si¢ z wynikami projektu
Young Research Seminar - YRS (Seminarium
Mtodych Naukowcow organizowanego co dwa
lata seminarium, majacego na celu promocje
mtodych naukowcow.

e Prezentacjg¢ informacji o funkcjonowaniu 1
rozwoju bazy danych (Database) majacej na
celu przyblizenie profilu dziatania
poszczegblnych jednostek stowarzyszonych
w ECTRI oraz rozwoju wspodtpracy naukowej
zarOwno bilateralnej, jak 1 multilateralne;.

e  Wymiang pogladéw i dokonan cztonkoéw
ECTRI w zakresie pozyskiwaniu funduszy
unijnych w ramach 7 Programu Ramowego.

e  Prezentacje informacji nt. wspolpracy
migdzynarodowej z innymi organizacjami,
takimi jak FERSI, FEHRL, EARPA, ERTRAC,
ERRAC, OECD, TRB i innymi.



e  Prezentacje spraw administracyjnych
1 finansowych, w tym przyjecie bilansu za rok
2009 oraz projektu budzetu na rok 2010.

e Akceptacje dziatan zwiazanych z alokacja
Sekretariatu ECTRI z Lyonu do Brukseli.
Kolejne posiedzenie Zgromadzenia Ogodlnego
ECTRI odbedzie si¢ w Walencji w dniach 15-
16.04.2010 roku.

Patenty na wynalazki dla ITS

I. W dniu 16 listopada 2009 r., na mocy
decyzji z dnia 13 marca 2009, Urzad
Patentowy RP przekazat do ITS dokument
patentowy Nr PL-202 892 na wynalazek pt.
wUktad  regulacji  luminancji  lampy
sygnalowej pojazdu”. Tworcami patentu sa:
T. Targosinski, W. Zagan i L. Turek. Patent
trwa od 31 pazdziernika 2003 r.

2. W dniu 18 listopada 2009 r., na mocy
decyzji z dnia 25 marca 2009, Urzad
Patentowy RP przekazal do ITS dokument
patentowy Nr PL-203 095 na wynalazek pt.
»Uklad sciemniajqcy swiatla hamowania
pojazdu”. Tworcami patentu sa: T.
Targosinski, W. Zagan i L. Turek. Patent
trwa od 31 pazdziernika 2003 r.

3. Decyzja z dnia 26 listopada 2009 r.,
Europejski Urzad Patentowy udzielit na
rzecz Instytutu Transportu Samochodowego
patentu na wynalazek pt. ,,Sposob kontroli
wlasciwosci Swietlnych oraz ustawienia
swiatel  reflektora  samochodowego”.
Tworcami patentu sa: T. Targosinski, J.
Lowicki 1 A. Damm. Decyzja o udzieleniu
patentu zostata ogloszona w Europejskim
Biuletynie Patentowym Nr 09/52 w dniu 23
grudnia 2009 roku.”

Oznakowanie konturowe odblaskowe
w pojazdach
W miesigczniku TRANSPORT — TECHNIKA
MOTORYZACYJNA =z grudnia 2009 r.
w artykule autorstwa dr inz. Krzysztofa
Olejnika przedstawiono wymagania w zakresie
oznakowania  konturowego  odblaskowego
w  pojazdach, wprowadzone w  Polsce
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
4 maja 2009r., zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie warunkow technicznych pojazdow

oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia.
Przedstawiono roéwniez wymagania w tym
zakresie zawarte w regulaminie nr 48 EKG
ONZ. Omoéwiono  roznice  wynikajace
z pordéwnania tych dokumentéw. Oceniono
jasnos¢, zrozumiato$¢ oraz precyzje
wprowadzonego  przepisu.  Przedstawiono
analize problemoéw zwiazanych ze stosowaniem
wymagan przez producentdw i uzytkownikow
pojazdow, diagnostow technicznych oraz shuzb
kontroli na drodze. Zaproponowano
wprowadzenia koniecznych 1 niezbgdnych
zmian. Pokazano przyktadowe schematy
rozmieszczenia oznakowania odblaskowego
konturowego.



0 Instytucie Transportu Samochodoweyo w mass mediach

W listopadzie i grudniu 2009 r. o ITS miedzy innymi pisano w prasie:

Auto News Magazyn z dn. 1.11.2009 r. ,,Po bezpieczenstwo drogowe do Szwecji” aut.
Wiestaw Mrowczynski;

Fakty z dn. 1.11.2009 r. ,,Polityka jakoSci - polityka przyszlo$ci” aut. Magda
Szczygielska;

Polskie Drogi z dn. 1.11.2009 r. ,,Od pazdziernika ci¢gzarowki z odblaskami” aut.
KD;

Nowoczesny Warsztat z dn. 1.11.2009 r. ,,Cezary Ignacy Bochenski” aut. Sebastian
Klaus;

Nowoczesny Warsztat z dn. 1.11.2009 r. ,,Jubileuszowa konferencja w Mikolajkach”;

Transport Technika Motoryzacyjna z dn. 1.12.2009 r. ,,Oznakowanie odblaskowe
konturowe pojazdoéw” aut. Krzysztof Olejnik;

Nowoczesny Warsztat z 1.12.2009 r. ,,By¢ widocznym” aut. Rafat Dobrowolski;

Truck & Business Polska z 1.12.2009 r. ,,Pierwsze jaskélki poprawy” aut. Marek
Loos;

Truck & Business Polska z 1.12.2009 r. ,,Sukces mimo kryzysu” aut. Marek Loos;

Truck & Business Polska z 1.12.2009 r. ,,Unijny certyfikat przewoznika” aut. Marek
Loos;

Truck & Business Polska z 1.12.2009 r. ,,Nareszcie optymizm w przewozach” aut.
Iwona Balke;

Eurologistics z dn. 1.12.2009 r. ,,Duza niepewnos¢” aut. Iwona Balke;

Infrastruktura Transportu z dn 1.12.2009 r. ,,Telematyka systemow transportowych”
aut. Jakub Mtynczak;

Polska Gazeta Wroctawska Dolny Slask z dn. 15.12.2009 r. ,,Wla$ciciel szkoly nauki
jazdy pil i jezdzil” aut. Zygmunt Mulek;

Moto Express - Super Warsztat z dn. 15.12.2009 r. ,,Nadchodzg rzady jakosci” aut.
Mikotaj Krupinski;

Polska Gazeta Transportowa z dn. 16.12.2009 r. ,,Ta§my odblaskowe ratuja zZycie”
aut. Elzbieta Haber;

Polska Gazeta Transportowa z dn. 23.12.2009 r. ,,Walka o prawo wyboru” aut.
Elzbieta Haber;
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629.113 “715” ITS
ang.
Martin Goede, Marc Stehlin, Lukas Rafflenbeul, Gundolf Kopp, Elmar
Beeh, Super Light Car — lightweight construction thanks to a multi-
material design and function integration, Super Lekki Samochoéd - lekka
konstrukcija stworzona dzieki potaczeniu wielu materialéw i ich funkcyjnej
integracji, European Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 1, s. 5-
10.

Samochody - nowosci

SAMOCHOD

Projekt super lekkiego samochodu (SLC) jest obecnie jednym
z najwazniejszych projektéw badawczych dla przemystu motoryzacyjnego
we Wspolnocie Europejskiej. Artykut ten opisuje idee i cel
zaprojektowania super lekkiego samochodu.

101/2009 P. Pawlak

ITS

ang.
Sergio Damiani, Enrica Deregibus, Luisa Andreone, Driver-vehicle
interfaces and interaction: where are they going? Interakcja pomiedzy
kierowca a pojazdem, projekt pojazdu: w jakim kierunku zmierzaja
zmiany? European Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 2, s. 87-
96.

629.113 “715” Samochody - nowosci

POJAZD

Pomimo, iz samochod powstat dopiero sto lat temu, jego ewolucja
nastepuje w niezwykle szybkim tempie, dotyczy to zaréwno technologii
jak 1 projektowania pojazdoéw. Interakcja pomigdzy czlowiekiem
apojazdem (HMI) poczatkowo ograniczona byla tylko do kilku
podstawowych dziatan, jednak juz od samego poczatku bylo to wyzwanie
dla projektantow. Artykut przedstawia rézne koncepcje na temat kierunku
w jakim zmierza projektowanie pojazdow oraz jak w przysztosci moze
wyglada¢ interakcja pomigdzy kierowca a pojazdem.

102/2009 P. Pawlak

ITS

ang.
Simon Bickerstaffe, Opel-Vauxhall-Insignia, Opel-Vauxhall-Insignia,
Automotive Engineer, 2009, s 12-13.

629.113 “715” Samochody - nowosci

ROZWOJ

Nowy Opel Insignia zastapil model Vectra. Nad projektem Insigni
pracowato migdzynarodowe grono inzynieréw przez cztery lata. Auto
bazuje na platformie Epsilon2, ktéra bedzie baza dla innych pojazdow
powstajacych pod patronatem koncernu GM. Planuje si¢, ze nowa ptyta
podlogowa oraz rozwiazania techniczne bgda wykorzystywane przez marki
Saab, Cadillac, Chevrolet, Saturn oraz Buick. Na rynku europejskim auto
oferowane jest z paleta 10 jednostek napedowych. Sze$¢ z nich to silniki o
zaplonie iskrowym, a cztery o zaptonie samoczynnym. Insignia budowana
jest z pomoca ponad 50 poddostawcow czesci.

103/2009 M. Krupinski
ITS
ang.
Vidmantas Vansauskas, Marijonas Bogdevicius, Investigation into the
stability of driving an automobile on the road pavement with ruts, Badanie
na temat stabilno$ci prowadzenia samochodu na nawierzchni drogi na
ktorej wystepuja koleiny, Transport, 2009, Nr 2, s. 170 — 179.

629.113 Samochody

SAMOCHOD

Artykul opisuje stabilno§¢ samochodéw na nawierzchni drogi, na ktorej
wystepuja koleiny. Problem bezpieczenstwa drogowego zalezy od wielu
czynnikow. Jednym z nich jest jako$¢ nawierzchni drog. Duze, cigzkie
samochody ci¢zarowe deformuja nawierzchnie drég powodujac koleiny.
Artykut analizuje wplyw geometrii koleiny na stabilno§¢ samochodu.

104/2009 P. Pawlak
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ITS

ang.
Algirdas Janulevicius, Kazimieras Giedra, The slippage of the driving
wheels of a tractor in a cultivated soil and stubble, Odchylenie kot
napedowych ciagnika rolniczego na glebie uprawnej i S$ciernisku,
Transport, 2009, Nr 1, s. 14 — 20.

629.114.2 Ciagnik rolniczy

CIAGNIK ROLNICZY

W artykule przedstawiono analiz¢ zwiazku pomigdzy odchyleniem kot
napedowych i  wiasciwosci  trakcyjnych  ciagnika  rolniczego.
Zaprezentowano  wyniki  eksperymentalnych  badan  dotyczacych
przyspieszenia i stalej predkosci osiaganych przez ciagnik rolniczy na
glebie uprawnej i Sciernisku.

105/2009 P. Pawlak

ITS
Naped ang.

Simon Bickerstaffe, Boxing clever, Sprytne puszkowanie, Automotive
Engineer, 2009, s. 38-39.

629.113.02

NAPED

Dwu-sprzegltowe automatyczne skrzynie (Dual Clutch Transmition) staja
si¢ coraz popularniejsze. Ich zaleta jest mozliwo$¢ montazu w autach
sportowych, dysponujacymi silnikami o duzej mocy i wysokim momencie
obrotowym. Do aut ze stabszymi jednostkami napedowymi, inzynierowie
proponuja automatyczne przektadnie planetarne o o$miu przetozeniach,
ktore szybkoscia pracy nie ustgpuja DCT, za to sa o 10 proc. tansze
w produkcji, co z kolei przeklada si¢ na ceng koncowa auta. Roéznice
w zuzyciu paliwa przy zastosowaniu automatycznych skrzyn planetarnych
i DCT sa zblizone. Jednym z producentdow automatycznych skrzyn
planetarnych oraz DCT jest firma ZF, ktora dostarcza swoje wyroby m.in.
dla Forda, Volkswagena oraz Porsche.

106/2009 M. Krupinski

ITS

ang.
Arvind Kumar Shukla, Sukhvir Singh Jain, Manoranjan Parida, Jyoti
Bhushan Srivastava, Performance of FHWA model for predicting traffic
nosie: a case study of metropolitan city, Lucknow (India), Rozwéj modelu
FHWA. ktory definiuje poziom hatasu natezenia ruchu: studium przypadku
metropolii Lucknow (Indie), Transport, 2009, Nr 3, s. 234 — 240.

656.13.001.5 Transport samochodowy

HALAS

Miasto Lucknow w Indiach jest szybko rozwijajacym si¢ przemystowym
centrum handlowym poétnocnych Indii. Powyzsze badanie przeprowadzono
w celu oceny istniejacego poziomu hatasu w tym miescie. Poziomy hatasu
mierzone w roznych miejscach byly znacznie wyzsze (75-90 dB), niz
wyznaczone limity. Uzyskane wyniki porownano z wynikami uzyskanymi
przez model FHWA (Federal Highway Administration Agency).
Stwierdzono, ze wyniki badan byly bardzo zblizone, dlatego model FHWA
moze by¢ stosowany w innych miastach metropolitalnych Indii.

107/2009 P. Pawlak

ITS

ang.
Laurencas Raslavicius, Zilvinas Bazaras, The analysis of the motor
characteristics of D-RME-E fuel blend during on — field tests, Analiza

charakterystyki silnika zasilanego mieszanka paliwowa D-RME-E podczas
badan w warunkach polowych, Transport, 2009, Nr 3, s. 187 — 191.

66.012.23 Zuzycie paliwa

ZUZYCIE PALIWA

Analiza cech mieszanki paliwowej D-RME-E (olej napgdowy (D), estry
metylowe oleju rzepakowego (RME) i etanol (E)). Wyniki uzyskane
podczas badan wykazaly pozytywny wplyw na dynamike i charakter
ekologiczny silnika ciagnika siodtowego podczas tankowania go
mieszanka skladajaca si¢ w 70% z oleju napedowego w 30% z RME
z niewielka domieszka etanolu. Zwiazek ten nie wplywa na zmniejszenie
mocy silnika, oraz wykazywal 2% tendencj¢ spadkowa zuzycia paliwa oraz
4% tendencj¢ zmniejszonej emisji NOx w poréwnaniu do czystej
mieszanki B30 (30 proc. biodiesla — 70 proc. oleju napgdowego).

108/2009 P. Pawlak
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ITS

ang.
Adriano Alessandrini, Fabio Orecchini, Fernando Ortenzi, Federico
Villatico Campbell, Drive-style emissions testing on the latest two Honda
hybrid technologies, Wplyw stylu jazdy na emisje spalin, test dwodch
najnowszych technologii hybrydowych Hondy, European Transport
Research Review, 2009, Tom 1, Nr 2, s. 57-66.

621.43.068 Spaliny

EMISJA SPALIN
Technologia hybrydowa jest postrzegana jako potencjalne rozwiazanie
pozwalajace ograniczy¢ emisje spalin w miescie. Powyzsze badanie
porownuj¢  rzeczywista emisj¢  spalin  pojazdow  hybrydowych
i konwencjonalnych w takich samych, miejskich, warunkach. W badaniu
braly udzial trzy samochody marki Honda, jeden o napgdzie
konwencjonalnym i dwa hybrydowe. Wyniki pokazaty, iz emisja spalin
silnikow hybrydowych jest zdecydowanie mniejsza oraz wykazano, ze styl
jazdy wplywa na wielko$¢ emisji spalin.
109/2009 P. Pawlak

ITS

ang.
F. Bella, New model to estimate speed differential in tangent-curve
transition, Nowy model do oszacowania predkosci jazdy podczas wejScia
w zakret, Advances in transportation studies, An international Journal, July
2008, Vol. XV, s.27 — 36.

656.1.011.5 Ruch drogowy - badania

PREDKOSC

Przeprowadzone badania mialy na celu okreslenie nowego modelu
oszacowania predkosci jazdy podczas wejscia w zakret. Model ten zostat
zweryfikowany na podstawie danych zarejestrowanych w 5 konfiguracjach
wykorzystujacych warunki drogowe zrekonstruowane w symulatorze
jazdy.

110/2009 P. Pawlak

ITS

ang,
F. Sagberg, The sleepy driver, Przemeczeni kierowcy, Advances in
transportation studies, An international Journal, July 2008, Vol. XV, s.17 —
26.

656.1.05:656.08 Bezpieczenstwo ruchu drogowego

BEZPIECZENSTWO

Zasypianie podczas jazdy i przemegczenie kierowcow, jest jednym z
najczgstszych przyczyn wypadkow drogowych. Artykul bada natgzenie
tego zjawiska oraz jego konsekwencje. W czasie badan przeprowadzonych
w Norwegii okazalo sig, ze ok. 8% wypadkéw drogowych jest
spowodowanych zmeczeniem kierowcoOw lub usénigciem za kierownica.
Mtodzi, niedo$wiadczeni kierowcy sa bardziej sktonni do zasnigcia
podczas jazdy. Okoto 40% kierowcow uczestniczacych w wypadku
drogowym byto przemeczonych.

111/2009 P. Pawlak
ITS
ang.
Adam Toérok, Theoretical estimation of the environmental impact of
biofuel mixtures, Aspekt teoretyczny oddzialywania mieszanki biopaliw na
srodowisko naturalne, Transport, 2009, Nr 1, s. 26 — 29.

629.114.4 Samochody cigzarowe

BIOPALIWA

W artykule teoretycznie oszacowano rozpowszechnienie mieszanki
biopaliw w sektorze transportu. Wysoki wskaznik emisji dwutlenku wegla
wptynal na to, iz prowadzone sa badania nad oddziatywaniem mieszanki
biopaliw na $rodowisko naturalne. Transport drogowy powinien
w mozliwie jak najmniejszym stopniu oddzialywaé na Srodowisko.

112/2009 P. Pawlak
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ITS

ang.
Dominik Rosenbaum, Franz Kurz, Ulrike Thomas, Sahil Suri, Peter
Reinartz, Towards automatic near real-time traffic monitoring with an
airborne wide angle camera system, Automatyczne monitorowanie ruchu
W czasie rzeczywistym przy uzyciu mobilnego systemu szerokokatnych
kamer, European Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 1, s. 11-21.

656.1.01 Organizacja ruchu drogowego

MONITOROWANIE RUCHU

W obecnej chwili monitorowanie ruchu na duzym duzego obszarze jest
wyzwaniem, ktore nie moze by¢ w pelni zrealizowane przy pomocy
obecnie  dostgpnej infrastruktury. W  zaprezentowano  metode
automatycznego monitorowania ruchu w czasie rzeczywistym przy uzyciu
mobilnego systemu szerokokatnych kamer. Poprawno$¢ danych
uzyskanych ta metoda wynosi 79%. Dzigki zastosowaniu tej metody
mozna monitorowa¢ ruch niezalezne od jakiejkolwiek stacjonarnej
infrastruktury. Dzigki tym cechom metoda ta doskonale bedzie sig
sprawdza¢ w przypadku imprez masowych oraz zdarzen kryzysowych.

113/2009 P. Pawlak

ITS

ang.
P. J. Perez-Martinez, The vehicle approach for freight road transport
energy and environmental analysis in Spain, Zuzycie energii oraz wplyw
na $rodowisko towarowego transportu drogowego w Hiszpani, European
Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 2, s. 75-85.

656.13.01 Transport samochodowy

TRANSPORT

Artykul podsumowuje wyniki badan zuzycia energii oraz wplywu na
srodowisko transportu drogowego w Hiszpanii. Badania przeprowadzono
w latach 1997-2003 i byly one oparte na losowym doborze pojazdow.
W skali roku przeprowadzano ponad 41 tys. kontroli. Badania wykazaty, iz
latach, gdy przeprowadzono badanie efektywno$¢ energetyczna oraz
ochrona $rodowiska zwigkszyly si¢ o 0.2%. Niemniej jednak, badania te
pozwolity na okre§lenie innych zagrozen zwiazanych z towarowym
transportem drogowym, sa to: nadmierne zuzycie paliwa oraz emisja CO,.
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ITS

ang.
K. A. Brookhuis, M. Dicke, The effects of travel information presentation
through nomadic systems on driver behaviour, Wptyw przekazywanych
informacji na temat podrdzy, za posrednictwem trzech wybranych
systeméw na zachowanie kierowcdw, European Transport Research
Review, 2009, Tom 1, Nr 2, s. 67-74.

656.1.001.5 Ruch drogowy - badania

SYMULATOR JAZDY

Celem badania bylo okreslenie wptywu uzyskania informacji o podrozy na
zachowanie kierowcow. Badanie zostalo przeprowadzone na symulatorze
jazdy w dwoch warunkach, duzego i matego natezenia ruchu. Informacje
na temat trasy zostaly przekazane przy pomocy trzech systemoéw: w trybie
wizualnym, za posrednictwem sms-a oraz przez telefon komorkowy
w trybie audio. Wyniki pokazaty, iz w zwiazku z trudno$ciami odczytania
wiadomos$ci sms podczas jazdy, metoda ta zostala oceniona najgorzej,
natomiast system audio okazat si¢ najefektywniejszy.
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ang.
Agostino Nuzzolo, Umberto Crisalli, Antonio Comi, A demand model for
international freight transport by road, Model popytu na miedzynarodowy
transport drogowy, European Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr
1,s.23-33.

656.135 Transport towarowy

TRANSPORT

Artykut przedstawia model oszacowania migdzynarodowych przeptywow
towarowych (import/eksport) w transporcie drogowym. Pozwala on na
symulowanie  wielkosci  eksportu, importu oraz przewidywanie
poszczegdlnych etapdéw dystrybucji towar6w w celu oszacowania
iloSciowego przeptywu towaréw. Model stworzono tak, aby byl latwy
w obstudze, dzigki uzyciu takich zmiennych jak m.in. PKB. Kalibracja
modelu zostata przeprowadzona przy uzyciu zestawu dostgpnych danych
we Wtoszech.
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ang.
Anne Silla, Juha Luoma, Trespassing on Finnish railways: identification of
problem sites and characteristics of trespassing behaviour, Nielegalne
przekraczanie  torOw _ kolejowych  w  Finlandii: identyfikacja
niebezpiecznych miejsc, problem i cechy tego zjawiska, European
Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 1, s. 47-53.

656.2.001.5 Transport kolejowy - badania

BEZPIECZENSTWO

Powyzsze badanie mialo na celu zidentyfikowanie niebezpiecznych miejsc,
w ktorych dochodzi do wykroczen zwiazanych 2z nielegalnym
przekraczaniem torow kolejowych. W celu zbadania tego zjawiska
przeprowadzono ankiete. Wyniki badania wskazaty ok. 100
problematycznych miejsc. Srednio 40 razy na dobeg niclegalnie
przekraczano tory kolejowe. Podsumowujac badanie stwierdzono iz nalezy
wprowadzi¢ fizyczne $rodki zapobiegawcze (zapory) oraz nalezy
przeprowadzi¢ kampani¢ informacyjna na ten temat, jako dodatkowy
srodek zapobiegawczy.
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656.216.2 Przejazdy kolejowe ITS
614.8 Wypadki drogowe ang.

Louahdi Khoudour, Mohammed Ghazel, Fouzia Boukour, Marc
Heddebaut, El-Miloudi El-Koursi, Towards safer level crossings: existing
recommendations, new applicable Technologies and proposed simulation
model, Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa na przejazdach kolejowych:
stan istniejacy, zastosowanie nowych technologii, propozycja modelu
symulacyjnego, European Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 1,
s. 35-45.

PRZEJAZDY KOLEJOWE

Kazdego roku w UE podczas wypadkow drogowych na przejazdach
kolejowych ginie ponad 400 oséb. W przypadku transportu kolejowego,
wypadki na przejazdach drogowych stanowia az 29% wszystkich zgonow
spowodowanych funkcjonowaniem kolei.
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ITS

ang.
Valerija Marina, Igor Marin, Genovaite Snuviskiene, The comparative
analysis of english and lithuanian transport terms and some methods of
developing effective science writing strategies by non—native speakers of
english, Analiza porownawcza angielskiego i litewskiego jezyka naukowo-
technicznego w zakresie transportu, przedstawienie niektorych metod
skuteczne] nauki pisania tekstow naukowo-technicznych przez osoby,
ktérych jezykiem macierzystym nie jest jezyk angielski, Transport, 2009,
Nr3,s. 218 —224.

651.926 Thumaczenia

TEKSTY NAUKOWE

Artykutl porusza problem pisania tekstow naukowych i technicznych przez
osoby, ktoérych macierzystym jezykiem nie jest jezyk angielski.
Zidentyfikowano przyczyny niepoprawnego tlumaczenia tekstow
i przedstawiono ogdlne wytyczne w tym zakresie. Wykazano rdznice
pomigdzy definicjami, zardéwno w jezyku angielskim jak i litewskim, ktore
czesto powoduja bledy i nieporozumienia.

119/2009 P. Pawlak

658.386.4 Szkolenie personelu ;;l;s
Tobias Kipp, e-TREAM — improve your knowledge on transport, e-
TREAM — usprawnij swoja wiedz¢ na temat transportu, European

Transport Research Review, 2009, Tom 1, Nr 2, s. 97-98.

WIEDZA

e-TREAM jest narzgdziem e-learningowym, ktore oferuje roznorodne
szkolenia w zakresie transportu. Sa to m.in. zarzadzanie mobilnos$cia czy
wykorzystanie paliw alternatywnych. Gléwnymi grupami docelowymi tej
platformy sa agencje poszanowania energii, jednak kazdy kto dazy do
rozwijania nowych umiejetnosci, wykonuje ustugi zwiazane z transportem
czy zajmuje si¢ tematem zuzycia energii w sektorze transportu moze
korzysta¢ z tego narzgdzia. Platform¢ mozna znalez¢ za posrednictwem
strony internetowej www.e-TREAM.eu.
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