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1. ZAKRES BADANIA OSRODKA

1.1. Mierzenie jakoSci pracy oSrodka przeprowadzono w dniu 18.11.2003r.

1.2. Celem mierzenia jakosci bylo poznanie glownych wskaznikow dzialania oSrodka.

1.3. Mierzenie jakosci pracy osrodka odbylo si¢ zgodnie z procedura opracowang przez

ITS bazujaca na procedurze mierzenia jakoSci pracy szkét w ramach

mi¢dzynarodowego programu TERM.

1.4. Badanie wykonali:

- M. Dabrowska-Loranc

- I. Lesnikowska-Matusiak

1.5. Zakres diagnozowania oSrodka:

W czasie mierzenia jakosci:

- odbylo si¢ jedno spotkanie z personelem osrodka, w czasie ktorego przedstawione
zostaly zasady i narzedzia mierzenia jakoSci oraz w trakcie ktorego:
e instruktorzy nauki jazdy wypeknili trzy rodzaje ankiet: ,,Ankieta dla
instruktoréow nauki jazdy”, ,,Doskonalenie zawodowe”, ,,Systemy motywujace”
(lacznie 36 ankiet),
e personel osSrodka (oprocz instruktoréw) wypelnil ankiete ,,Systemy motywujace”

- kursanci wypelnili ,,Ankiete dla kursantéw” (lgcznie 15 ankiet),

- w trakcie rozmowy z dyrektorem/kierownikiem/wlascicielem osrodka wypelniono
»Arkusz diagnostyczny osrodka”, ,,Ocen¢ wlasnej dzialalnosci zawodowej”

- zebrano dane dotyczace organizacji oSrodka (liczba kursantéw), zatrudnionych

instruktoréw nauki jazdy (kwalifikacje, staz), bazy i finanséw osrodka.
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2. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Nazwa osrodka

Centrum Szkolenia Majer Autoszkota 001 Marks Jerzy Stefan

Zezwolenie wydane przez staroste: nr 0001/0463

Nazwisko dyrektora/kierownika/wlasciciela

data wydania 03.08.2002

Jerzy Stefan Marks

ADRES OSRODKA

Ulica | Zwirki i Wigury or | 28
Miejscowos§¢ | Torufi

Gmina Torun fax/ e-mail
Powiat Toruh adres www
Wojewédztwo Kujawsko-Pomorskie

WELASCIWE STAROSTWO

Nazwa

Adres

Komérka (osoba) sprawujaca
nadzor nad szkoleniem

kod pocztowy 87-100

telefon 56 654 33 44

56 6603562 / as@as.torun.pl

autoszkola.torun.pl

Urzad Miejski w Toruniu

87-100 Torun ul.Waty gen. Sikorskiego 8

Wydziat Ewidencji i Rejestracji p. Roman Kwiatkowski

CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Uprawnienia do szkolenia w zakresie prawa jazdy kategorii

Liczbasal | 3 Liczba pojazdéw szkoleniowych
Srednia liczba kursantéw na jednym kursie 20

Liczba instruktorow

(W przeliczeniu na pelne etaty) 18

Personel pomocniczy

A, Al, B, B+E, C, C+E

11

(w przeliczeniu na pelne etaty) 2
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3. GLOWNE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY
OSRODKA

I. Efekty ksztalcenia

I.1. Wyniki egzaminow

Po ukonczeniu kursu w tym osrodku absolwenci osiagaja dobre wyniki na egzaminach panstwowych. Egzamin
teoretyczny zdaje 86,5% a praktyczny ok. 50%. Wyniki sa wyzsze niz §rednia w WORD. Jest to najwyzsza
zdawalno$¢ sposrdéd OSK szkolacych ok. 100 osdb miesigcznie.

I.2. Poziom szkolenia

W os$rodku wprowadzony zostal regulamin uzalezniajacy wynagrodzenie instruktora od zdawalno$ci. W
kwartalnych szkoleniach instruktorow omawiane sa przyczyny wystgpowania ,,wpadek”. 90% kursantow
rozpoczynajacych szkolenie w osrodku konczy je w wyznaczonym terminie. Nieliczni kursanci przenosza si¢ do
innych osrodkow z powodow zewngtrznych (np. zmiana miejsca zamieszkania), sa to jednak przypadki
marginalne. Os$rodek przeprowadza egzamin wewngtrzny z teorii i praktyki. Wyniki tych egzamindéw sa bardzo
dobre.

I1. Organizacja i przebieg szkolenia
I1.1. Proces dydaktyczny

Zajgcia w osrodku sa prowadzone wg szczegolowego planu. Czas zajg¢ wykorzystywany jest w 100%. Kursanci
majacy trudnosci w nauce moga liczy¢ na pomoc osrodka w postaci bezplatnego uczestnictwa w zajeciach
teoretycznych do czasu opanowania materiatlu; istnieje mozliwo$¢ uzyskania znizki na dodatkowe jazdy oraz
wykupienia pakietu specjalnego. OSK ocenia kursantéw przed wydaniem im $wiadectwa. Ocena polega na
sprawdzeniu wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych.

I1.2. Atmosfera oSrodka

Prawie wszyscy kursanci (ok. 95%) sa zadowoleni ze swojego os$rodka. Zdaniem 80% kursantow w osrodku
panuje mita atmosfera. Wg 80% kursantéw instruktorzy sa zyczliwi i pomocni. 80% uczestnikow kursu
polecitoby ten osrodek innym kursantom. Wg wszystkich kursantow OSK jest dobrze zorganizowany. Wg 40%
kursantow instruktorzy oceniajg ich sprawiedliwie. Rowniez wtasciciel i pracownicy uwazaja, ze atmosfera w
OSK jest dobra.

II1. Zarzadzanie

II1.1. Dyrektor/kierownik/wlasciciel

Whascicielem osrodka jest Jerzy Stefan Marks. Ma on wyksztatcenie wyzsze. Szkoleniem kierowcow zajmuje sig
od 30 lat a na stanowisku kierowniczym jest od 11 lat. Od poczatku kariery zawodowej wtasciciel osrodka
pracowal w administracji panstwowej - od inspektora ds Komunikacji w Urzedzie Miejskim poprzez kierownika
Wydziatu Komunikacji do dyrektora Wydziatu Komunikacji Urzedu Wojewddzkiego. Przez 6 lat prowadzit jako
dyrektor-wiasciciel Wojewodzki Osrodek Egzaminowania Kierowcow w Brzeziu. Jest instruktorem i
egzaminatorem we wszystkich kategoriach prawa jazdy. Pan Jerzy S. Marks jest dobrze przygotowany do
petnienia swojej funkcji. Wykazuje ogromne zaangazowanie w pracg i uczynienie swojego osrodka wzorowym.
I11.2. Dokumentacja pedagogiczna osrodka

Dokumentacja prowadzona jest na biezaco, zgodnie z wymogami i odpowiednio zabezpieczona. Wigkszos$¢
dokumentéw dostepna jest takze w wers;ji elektorniczne;.

I11.3. Planowanie

OSK ma opracowana wizje¢ i plan strategiczny na najblizsze 3 lata, ktorego gtdéwne zatozenia to poprawa jakosci
szkolenia, obstugi, rozwdj osrodka i zwigkszenie oferty. W osrodku zostaly opracowane roczne plany pracy.
Tworzy je dyrektor-wtasciciel wspdlnie ze $cistym kierownictwem. Obecny plan okresla szczegotowo dziatania
uwzglednione w planie 3 letnim. OSK posiada harmonogramy posiedzen personelu oraz harmonogramy
hospitacji zajg¢ prowadzone przez wlasciciela.

I11.4. Kierowanie zespolem ludzi

61,1% zatrudnionych w OSK instruktoréw ma wyksztatcenie $rednie; 33,3% - wyksztalcenie wyzsze; 5,6% -
wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym. 10 instruktoréw pracuje w tym OSK 0-5 lat, 3 — 6-10 lat, 1 — 11-15
lat, 2 — 16-20 lat, 2 powyzej 20 lat. W ciagu ostatnich 2 lat wigkszo$¢ instruktoréw brato udzial w réznych
formach doskonalenia. W ostatnim roku odeszto z osrodka 2 instruktoréw. Wg pracownikéw OSK relacje
migdzy pracownikami a dyrektorem sa dobre.
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W osérodku prowadzone jest doskonalenie instruktorow nauki jazdy, raz na kwartat. Plan doskonalenia jest
realizowany. W ostatnich latach wszyscy instruktorzy brali udzial w doskonaleniu zawodowym oraz byli
hospitowani.

II1.5.Nadzér pedagogiczny

OSK posiada wewngtrzny system oceny pracy. Polega on na zebraniu danych o rankingu o$rodkéw z Torunia
oraz porownywanie uzyskanych wynikow z innymi o$rodkami. Wsérdd kursantéw rozprowadzana jest takze
ankieta opracowana w osrodku. OSK wykorzystuje wnioski z uzyskanych danych do planowania wlasnego
rozwoju, eliminowania btedéw i poprawy szkolenia.

I11.6. Informacja i promocja

Osrodek posiada swoj znak firmowy. Eksponuje go na wszystkich materiatach (bardzo szeroki wachlarz),
samochodach szkoleniowych, planszach itd. OSK ma swdj folder i informacj¢, regulamin szkolenia, OSK
posiada swoja strong www.

I11.7. Baza, wyposazenie oSrodka

OSK posiada 11 pojazdéw szkoleniowych i 3 sale wykladowe oraz plac manewrowy o powierzchni 5200m?,
ktory jest wlasnoscia osrodka. OSK jest dobrze wyposazony w nowoczesne §rodki dydaktyczne.

II1.8. Finanse

Koszt szkolenia kursanta w tym osrodku jest porownywalny z kosztami tego typu w innych OSK. Od kwietnia
2004 roku cena za kurs na kat. B bgdzie wynosita 1000,-. Osrodek nie jest zadtuzony.
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MOCNE I SEABE STRONY OSRODKA

Do mocnych stron o$rodka mozna zaliczy¢:
e dobre efekty szkolenia
indywidualizacje szkolenia — pomoc kursantom majacym trudno$ci w nauce
dodatkowa ofertg — pakiet specjalny dla kursantow
mozliwo$¢ ¢wiczenia wlasnym samochodem na placu manewrowym
zadowolenie z o$rodka kursantow, instruktoréw nauki jazdy i innych pracownikow
dobra atmosferg
wewngtrzny nadzor pedagogiczny
system oceny pracy osrodka
posiadanie wizji i planu strategicznego na najblizsze lata
dazenie do podnoszenia jakoS$ci pracy
dobra bazg 1 wyposazenie osrodka
prowadzenie bezptatnych kursow i warsztatow

Problemy osrodka to:
e zglaszany przez kursantow brak mozliwosci wykonywania potrzebnych testow w
weekendy
e zbyt mata liczba godzin szkolen przeznaczonych dla instruktorow
e zbyt niskie wynagrodzenie (instruktorzy).
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4. SZ’CZEG(’)LOWE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY
OSRODKA

4.1. Arkusz diagnostyczny osrodka

4.2. Analiza ankiety dla kursantow

4.3. Analiza ankiety dla instruktorow (1)
4.4. Analiza ankiety dla instruktorow (2)
4.5. Analiza ankiety — systemy motywujace

4.6.Analiza ankiety — ocena wlasnej dzialalno$ci zawodowej
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4.1. ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OSK
I. KSZTALCENIE

1. Jakie wyniki osiagaja kursanci na panstwowych egzaminach na prawo jazdy?

Egzaminy teoretyczne: 86,5% - najwyzsze osiagnigcie wsrod osrodkow szkolacych ok. 100 osob miesigcznie.
Egzamin praktyczny ok.50% - powyzej sredniej w WORD.

2. Jakie sa efekty szkolenia w poréwnaniu z innymi o$rodkami dziatajacymi na tym terenie?

Zdawalnos$¢ zdecydowanie najwyzsza posrod osrodkow szkolacych ok. 100 osdb miesigcznie.

3. Czy w osérodku analizowane sg wyniki egzamindéw? Jesli tak, to w jaki sposob?

Wprowadzony jest regulamin o wynagrodzeniu instruktorow oparty na zdawalnosci. W kwartalnych szkoleniach
instruktorow omawiane sa przyczyny wystgpowania ,,wpadek”.

4. Jaki % kursantdbw rozpoczynajacych szkolenie w osrodku konczy
je w wyznaczonym terminie? 90%

5. Jaki % kursantow przenosi si¢ do innego osrodka?
0,005%

6. Z jakich powodow?

Pojedyncze przypadki powodowane gtéwnie czynnikami zewngtrznymi, takimi jak zmiana miejsca zamieszkania
itp.

7. Czy osrodek przeprowadza testy lub sprawdziany, majace na celu zbadanie poziomu szkolenia? Jesli tak, to
czego one dotycza?

Kazdorazowo przeprowadzany jest sprawdzian — egzamin wewngtrzny zaré6wno teoretyczny jak i praktyczny.
8. Jakie sg ich wyniki?

W 80% pozytywne; w przypadku wynikow negatywnych stuchacz kontynuuje szkolenie.

II. ORGANIZACJA I PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Czy zajgcia sa planowane?

Tak. Zajecia teoretyczne i praktyczne prowadzone sg wg szczegdtowego planu.

2. Naile efektywnie wykorzystywany jest czas zaje¢?

Czas zajeé staramy si¢ wykorzysta¢ w 100%.

3. Czy kursanci majacy trudnosci w nauce moga liczy¢ na pomoc osrodka? Jesli tak, na czym ta pomoc
polega?

Tak. W zajeciach teoretycznych stuchacz moze uczgszczaé bezptatnie do czasu opanowania materialu. W
zajeciach praktycznych znizkowe jazdy dodatkowe. Stosujemy roéwniez pakiet specjalny: jeden instruktor teorii i
praktyki i dodatkowe konsultacje.
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4. Czy w osrodku wypracowano system oceniania kursantow? Jesli tak, to na czym ten system polega?

Ocena kursantow nastepuje przed wydaniem $wiadectwa — jest sprawdzany poziom wiedzy teoretycznej i
praktycznej.

5. Czy kursanci znaja kryteria oceny?

Z teorii — widza swoje wyniki na ekranie; z praktyki instruktor omawia negatywny wynik.

III. ZARZADZANIE

1. DYREKTOR/KIEROWNIK/WEASCICIEL

Imiona Jerzy Stefan
Nazwisko Marks
Wyksztalcenie Wyzsze mgr administracji

Staz pracy ogolem 35
Staz pracy w szkoleniu

kierowcow 30
Staz pracy na stanowisku 11
Dyrektora/kierownika OSK

Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania?

Tak X

Nie

Prosze oceni¢ whasng dziatalnos¢ zawodowsa.

Od poczatku kariery zawodowej wtasciciel osrodka pracowatl w administracji panstwowej - od inspektora ds
Komunikacji w Urzedzie Miejskim poprzez kierownika Wydziatlu Komunikacji do dyrektora Wydziatu
Komunikacji Urzedu Wojewddzkiego. Przez 6 lat prowadzit jako dyrektor-wtasciciel Wojewodzki Osrodek
Egzaminowania Kierowcow w Brzeziu. Jest instruktorem i egzaminatorem we wszystkich kategoriach prawa
jazdy.
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2. PLANOWANIE

2. 1. Czy osrodek ma opracowana wizj¢ i plan strategiczny na najblizsze 3 lata?

Tak.

2. 2. Jakie czynniki zostaty uwzglednione w tym planie?

Poprawa jako$ci szkolenia, ustugi, rozwoj osrodka, zwigkszenie oferty.

2. 3. Jaki jest kierunek tych zmian?

Poprawa jakosci szkolenia, ustugi, rozwoj osrodka, zwigkszenie oferty.

2. 4. Jak mozna krotko scharakteryzowac wizjg oSrodka?

Dazymy do poprawy jakos$ci szkolenia oraz zwigkszenia mozliwosci ,,przerobowych”, jak réwniez chcemy
poszerzy¢ ofertg o kursy i szkolenia z zakresu transportu i BRD.

2. 5. Czy w os$rodku opracowane zostaly roczne plany pracy?

Tak.

2. 6. Kto je tworzy?

Dyrektor-wlasciciel osrodka wspoélnie ze Scistym kierownictwem.

2.7. Co zawiera roczny plan pracy?

Bardziej szczegotowy niz 3 letni — poprawa szkolenia, zwigkszenie oferty, poprawa jakosci.

2. 8 . Czy istnieja harmonogramy posiedzen personelu osrodka?

Tak. Staly termin raz w miesiacu, tematy biezace.

2. 9. Czy istnieja harmonogramy hospitacji zaje¢ przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka?

Tak przez cztonkéw kierownictwa.

10
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3. KIEROWANIE ZESPOLEM LUDZI

Kwalifikacje zatrudnionych instruktoréw Liczba instruktoréow Udzial procentowy

e wyksztalcenie $rednie 11 61,11%

e wyksztalcenie wyzsze bez przygotowania 6 33,33%
pedagogicznego

e wyksztalcenie wyzsze z przygotowaniem 1 5,56%
pedagogicznym

e inne -

Staz pracy instruktoréw Liczba instruktoréw Udzial procentowy

e 0-5lat 10 55,56%

e 6-101at 3 16,67%

e 11-151at 1 5,56%

e 16-20lat 2 11,11%

e powyzej 20 lat 2 11,11%

3. 1. Instruktorzy nauki jazdy — ocenianie

3. 1. 1. Jakie sa podstawy decyzji o zatrudnieniu instruktora w osrodku?

Wyniki uzyskiwane przez instruktora (ranking). Czgsto sa to instruktorzy wyszkoleni przez nasz osrodek.

3. 1. 2. Jakie sa metody oceny instruktoréw?

Porownywanie wynikoéw zdawalno$ci, opinie stuchaczy w ankiecie.

3.1. 3. Tlu instruktorow byto hospitowanych w ostatnim roku?

Wszyscy instruktorzy.

3. 1. 4. Jakie sa wnioski z hospitacji?

W przypadku negatywnej opinii szczegolna uwaga skierowana jest na szkolenie instruktorow. W krancowych
przypadkach urlop na uzupeknienie wiadomosci.

3. 1. 5. Czy ocena instruktora wptywa na planowanie jego doskonalenia? Jesli tak, to w jaki sposob?

JW.

3. 2. Systemy motywujace

3.2. 1. Jakie systemy motywujace stosuje dyrektor/wtasciciel/kierownik?

System wynagrodzen: stawki, nagrody, ilo$¢ przydzielonych jazd, prestizowe funkcje, lepsze wyposazenie
pojazdu.

3. 2. 2. Czy pracownicy uwazaja je za sprawiedliwe?

Tak.

11
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3.2.3. Jaki jest tryb wymierzania kar?

Zmniejszenie liczby stuchaczy, obnizenie stawki, urlop na ,,doskonalenie formy”, zwolnienie.

3.3. Doskonalenie instruktorow

3. 3. 1. Czy w osrodku planowane jest doskonalenie instruktorow nauki jazdy? Jesli tak, to w jaki sposob?

Szkolenie instruktoréw prowadzone jest raz na kwartat.

3. 3. 2. Czy plan doskonalenia instruktoréw jest realizowany?

Tak.

3. 3. 3. Czy w osrodku prowadzone jest wewngtrzne doskonalenie kadry pedagogicznej? Jesli tak, to w jaki
sposob?

Tak, jako element kwartalnych szkolen.

3. 3. 4. Ilu instruktoréw brato udzial w doskonaleniu w ostatnich latach?

Wszyscy instruktorzy. Jest to obowiazkowe.

3. 3. 5. Czego dotyczyto doskonalenie?

Doskonalenie dotyczyto systemu prowadzenia szkolenia, przepiséw kodeksu drogowego, udzielania pierwszej
pomocy, techniki jazdy zima itp.

3. 4. Rotacja kadry pedagogicznej

3. 4. 1. Ilu pracownikoéw odeszto z osrodka w ostatnim roku? 2
- w tym instruktorow 2
3. 4. 2. Jaki to stanowi % ogohu zatrudnionych? 4,11%

3. 4. 3. Jakie sa przyczyny odej$cia pracownikow?
e zmiana miejsca zamieszkania
e wyniki szkolenia

12
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3. 5. Nadzér pedagogiczny

3. 5. 1. Czy istnieje wewngtrzny system oceny pracy osrodka? Jesli tak, to na czym on polega?

Tak. Pracg osrodka ocenia pedagog, kursanci (wypehiaja ankietg) oraz instruktorzy. Dostgp do rankingu
osrodkow z miasta Torun, poréwnywanie uzyskiwanych wynikow.

3. 5.2. W jaki sposob osrodek wykorzystuje wnioski z wewnetrznych badan do planowania wlasnego rozwoju?

Staramy sig eliminowac bledy i prowadzi¢ szkolenie dostosowane do aktualnych potrzeb rynku (szkolenie
okresowe, szkolenie kwartalne).

3. 6. Informacja i promocja

3. 6. 1. Czy os$rodek ma swoj znak firmowy?

Tak.

3. 6. 2. W jaki sposob go eksponuje?

Na wszystkich materiatach, na pojazdach, planszach itp.

3. 6. 3. Czy osrodek wydat:

- folder Tak

- informacje Tak

- inne. Jakie?

Regulamin szkolenia., strona www.

3. 7. Baza, wyposazenie osrodka

Lokalizacja o$rodka Torun, ul. Zwirki i Wigury

Wielko$¢ zajmowanej posesji/powierzchni uzytkowej | Plac 5200m”, pomieszczenia ok.180m’

Wiasnos¢ Wtasno$¢ prywatna
Dzierzawa (na okres ......... lat) Wtasno$¢ prywatna
Placu manewrowego Wtasno$¢ prywatna
Sal wyktadowych Wiasnos¢ prywatna
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3. 8. Pomieszczenia

Liczba sal wyktadowych 3

Inne pomieszczenia. Jakie?

Recepcja, sala komputerowa, garaz, archiwum, WC, pomieszczenia socjalne.

3. 9. Techniczne wyposazenie oSrodka

Komputery wykorzystywane przez administracj¢ 3

Komputery dostepne dla uczniow 11

Telewizor Tak

Magnetowid Tak

Rzutnik pisma Tak

Faks Tak

Kserograf Tak

Inne. Jakie? Rzutnik multimedialny, odtwarzacz DVD

3. 10. Finanse

Catkowity koszt szkolenia kursanta w o§rodku 0k.1000,-

tak nie
Czy jest on porownywalny z kosztami tego typu w innych osrodkach? X
Czy osrodek jest zadtluzony? X
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4.2. ANALIZA ANKIETY DLA KURSANTOW

Ankiete wypetnito 15 kursantéw, w tym 5 kobiet i 9 mezczyzn (1 osoba nie udzielita odpowiedzi) w wieku od
18 lat (2 osoby) do 31 lat (1 osoba) i kolejno 20 lat (2 osoby), 21 lat (2 osoby), 23 lata (2 osoby), 24 lata (1
osoba), 27 lat (2 osoby), 29 lat (1 osoba), 30 lat (1 osoba). Przewazato wyksztalcenie Srednie - 9 osob.
Wyksztalcenie podstawowe mialy 2 osoby, niepetne wyzsze — 3, wyzsze — 1.

8 0s6b miato zawod wyuczony.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

80% kursantow wybrato ten osrodek, gdyz polecili go im znajomi, 53,3% z powodu bliskosci od miejsca
zamieszkania, a 13,3% sklonita do tego reklama. Inne:

wizerunek firmy wywotal na mnie dobre wrazenie tj. kompetencja, profesjonalizm,

wzgledy finansowe,

mita i fachowa obstuga.

Prawie wszyscy kursanci — 93,3% jest zadowolona ze swojego osrodka. 6,7% nie jest zadowolona.

Dla 40% kursantdw wigkszos$¢ zajeé jest cickawa a dla 60% wszystkie zajecia sa interesujace. Nikt nie
nudzi sig¢ na zajgciach.

80% kursantow uwaza, ze sa sprawiedliwie oceniani przez instruktora. 20% nie odpowiedzialo na to
pytanie.

Wigkszos¢ kursantow (80%) zna swoje prawa i obowiazki. 20% zna niektore.

Wszyscy kursanci znaja program kursu.

100% kursantow rozumie tresci przekazywane na zajgciach.

wg kursantow w czasie zajec teoretycznych instruktorzy najcze¢sciej korzystaja z pomocy audiowizualnych
(86,7%), rzutnika (86,7%), komputera (80%), materiatdéw zrodtowych (60%), podrecznikéw (60%) oraz

wskaznik laserowy, tablice.

Wigkszosci kursantow (60%) praktyczna nauka jazdy nie sprawia trudnosci. Dotyczy to 3 0sob (20%). 20%
- nie miato jeszcze jazd.

Wedlug 73,3% kursantow czas przeznaczony na praktyczna naukg jazdy jest wykorzystywany efektywnie.
Zadna z os6b nie wyrazita negatywnej opinii. 26,7% nie maja zdania na ten temat, gdyz nie mialy jeszcze
jazd.

46,7% nie zamierza pobiera¢ dodatkowych jazd, 40% odczuwa taka potrzebg.
2 osoby (13,3%) nie miato jeszcze jazd.

Zdaniem 93,3% kursantow o$rodek przygotuje ich do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu
drogowym. losoba (6,7%) nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Zdecydowana wigkszo$¢ kursantow (93,3%) pozytywnie ocenia swoje kontakty z instruktorem. 1 osoba
(6,7%) nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

80% uczestnikéw kursu polecitoby ten o$rodek przysztym kursantom. 1 osoba (6,7%) jest przeciwnego
zdania. 2 osoby (13,3%) nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Zdaniem kursantow osrodek jest dobrze zorganizowany (100%), panuje tu mita atmosfera (80%), a
instruktorzy sa zyczliwi i pomocni (80%). Wg 93,3% instruktorzy sa dobrze przygotowani i prowadza
ciekawe zajgcia, a ocena kursantéw jest sprawiedliwa (40%). 1 osoba (6,7%) uwaza, ze instruktorzy nie
maja czasu dla kursantow.

Dodatkowe uwagi kursantéw o swoim osrodku:
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e  brak mozliwosci robienia probnych testow w weekend,
e ankieta przygotowana przez OSK ma wiele do zyczenia.

WYNIKI ANKIETY DLA KURSANTOW

Pytanie 1. Dlaczego wybral(a) Pan(i) wlasnie ten osrodek?
P.1.1. Osrodek jest blisko mojego miejsca zamieszkania

P.1.2. Polecili mi go znajomi

P.1.3. Skionita mnie do tego reklama osrodka

P.1.4. Inne. Jakie?

e wizerunek firmy wywotal na mnie dobre wrazenie tj. kompetencja, profesjonalizm,

o wzgledy finansowe,
e mita i fachowa obstuga.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
1.1. 8 53,3%
1.2. 12 80%
1.3. 2 13,3%
Pytanie 2. Czy Pan(i) jest zadowolony(a) ze swojego osrodka?
P.2.1 Tak
P.2.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
2.1. 14 93,3%
2.2. 1 6,7%
Pytanie 3. Czy zajgcia sa dla Pana(i) interesujace?
P.3.1. Wlasciwie wszystkie zajecia sa interesujace
P.3.2. Wigkszos¢ zajed jest interesujaca
P.3.3. Tylko niektore zajgcia sa dla mnie interesujace
P.3.4. Rzadko zaje¢cia sa ciekawe
P.3.5. NajczesSciej nudze si¢ na zajeciach

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
3.1 9 60%
3.2. 6 40%
3.3. -
3.4. -
3.5. -
Pytanie 4. Czy Pan(i) uwaza, ze jest sprawiedliwie oceniany(a) przez Instruktora?
P.4.1.Tak
P.4.2.Nie
P.4.3.Tylko niekiedy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
4.1. 12 80%
4.2. -
4.3. -

3 osoby (20%) — brak odpowiedzi
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Pytanie 5. Czy Pan(i) jako kursant zna swoje prawa i obowiazki?

P.5.1.Znam wiekszosé

P.5.2. Znam niektore

P.5.3. Nie znam

P.5.4. Nigdy mnie to nie interesowato

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
5.1 12 80%
5.2. 3 20%
5.3. -
5.4. -
Pytanie 6. Czy zna Pan(i) program kursu?
P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
6.1. 15 100%
6.2. -
Pytanie 7. Czy rozumie Pan(i) tresci przekazywane na zajgciach?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
P.7.3. Tylko niektore

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
7.1. 15 100%
7.2. -
7.3. -
Pytanie 8. Z jakich pomocy korzysta instruktor w czasie zajg¢ teoretycznych?
P.8.1 Rzutnik
P.8.2. Pomoce audiowizualne
P.8.3.Podreczniki
P.8.4. Materiaty zrédlowe
P.8.5. Komputer
P.8.6.Inne.Jakie?
e wskaznik laserowy, tablice
P.8.7.Nie korzysta z zadnych pomocy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
8.1. 13 86,7%
8.2. 13 86,7%
8.3. 9 60%
8.4. 9 60%
8.5. 12 80%
8.6. 1 6,7%
8.7. -
Pytanie 9. Czy praktyczna nauka jazdy sprawia Panu(i) duza trudnos$c?
P.9.1. Tak
P.9.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
9.1. 3 20%
9.2. 9 60%

3 osoby (20%) — nie miato jeszcze jazd
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Pytanie 10. Jak ocenia Pan(i) efektywno$¢ wykorzystania czasu przeznaczonego na praktyczna nauke jazdy?

P.10.1. Jest wykorzystywany efektywnie
P.10.2. Jest tracony na zbedne czynnosci

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
10.1. 11 73,3%
10.2. -
4 osoby (26,7%) — nie mialo jeszcze jazd
Pytanie 11. Czy zamierza Pan(i) pobiera¢ dodatkowe jazdy?
P.11.1. Tak
P.11.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
11.1. 6 40%
11.2. 7 46,7%

2 osoby (13,3%) — nie mialo jeszcze jazd

Pytanie 12. Czy Pan(i) zdaniem osrodek przygotowuje Pana(ia) do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu

drogowym?
P.12.1. Tak
P.12.2. Nie

P.12.3. Tylko do zdania egzaminu panstwowego na prawo jazdy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
12.1. 14 93,3%
12.2. -
12.3. -
1 osoba (6,7%) — brak odpowiedzi
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) swoje kontakty z instruktorem?
P.13.1. Dobrze
P.13.2. Czasem zte, czasem dobre
P.13.3. Zte

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
13.1. 14 93,3%
13.2. -
13.3. -
1 osoba (6,7%) — brak odpowiedzi
Pytanie 14. Czy polecil(a)by Pan(i) ten osrodek przysztym kursantom?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
14.1. 12 80%
14.2. 1 6,7%

2 osoby (13,3%) — brak odpowiedzi

Pytanie 15. Prosze wymieni¢ zalety i wady Pan(i) osrodka.

P.15.1. Osrodek jest dobrze zorganizowany

P.15.2. W osérodku panuje mita atmosfera

P.15.3.Instruktorzy sa zyczliwi i pomocni

P.15.4. Instruktorzy sa dobrze przygotowani. Prowadza ciekawe zajgcia

P.15.5. Ocena kursantoéw jest sprawiedliwa

P.15.6. Instruktorzy nie maja czasu dla kursantow

P.15.7. Instruktorzy sa zbyt surowi lub zbyt swobodni w kontaktach z kursantami
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P.15.8. Osrodek jest zle wyposazony a zajecia prowadzone sa nieciekawie
P.15.9.Jest jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
15.1. 15 100%
15.2. 12 80%
15.3. 12 80%
15.4. 14 93,3%
15.5. 6 40%
15.6. 1 6,7%
15.7. -
15.8. -
15.9.

Pytanie 16. Jesli ma Pan(i) jeszcze jakie§ uwagi o swoim osrodku, to bardzo prosimy o ich podanie.
e  brak mozliwosci robienia probnych testow w weekend,
e ankieta przygotowana przez OSK ma wiele do zyczenia.
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4.3. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(1)

Ankiete wypetnito 12 instruktorow - 11 mgzczyzn i 1 kobieta. 8 osoby z wyksztalceniem $rednim i 4 z wyzszym.

1.

2.

91,7% instruktoréw jest zadowolonych z pracy w o$rodku. 8,3% jest niezadowolona.

Wg. instruktoréw w osrodku panuje przyjazna atmosfera — migedzy kursantami: ocenia ja dobrze — 91,3%;
zle — 8,3%, miedzy kursantami a instruktorami: ocenia ja bardzo dobrze 25%; dobrze - 75%; migdzy
instruktorami: ocenia ja bardzo dobrze 25%; dobrze 75%, migdzy instruktorami a
dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem osrodka: ocenia ja bardzo dobrze 25%, dobrze — 75%.

91,7% instruktorow uwaza kursantow za aktywnych. 8,3% jest przeciwnego zdania.
Zdaniem 83,3% instruktorow kursanci znaja swoje prawa i obowiazki, 16,7% twierdzi, ze tylko niektore.

Zdaniem 50% instruktorow tresci programu szkolenia kandydatoéw na kierowcow umozliwiaja osiagnigcie
celow szkolenia; 58,3% uwaza iz jest on dostosowany do mozliwosci kursantow; 33,3% twierdzi, ze
ktadzie nacisk na zachowania i umiejgtnosci, a nie tylko na sama wiedzg; 25% - kursantow jest
zainteresowanych uczeniem sig; 16,7% instruktorow jest zdania, ze program jest tatwy do realizacji; 33,3%
- zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania. 8,3% nie odpowiedzialo na to pytanie. Jeszcze
inaczej:

e za malo godzin teoretycznych i praktycznych na kat. B; zly program dla kandydatow w zakresie

podnoszenia kategorii prawa jazdy,
e program jest zdecydowanie niewlasciwy, za mato godzin z teorii i praktyki.

Wg. 91,7% instruktorow osrodek przygotowuje kursantow do bezpiecznego kierowania pojazdem m.in.

poprzez :

¢ indywidualne szkolenie osoby umozliwiajace wyrobienie nawykow bezpiecznej jazdy,

e prawidlowe szkolenie kandydatow na kierowcow i kierowcow kat. C,

e nacisk na bezpieczne zachowania i umiejetnosci prawidtowego poruszania si¢ w ruchu drogowym i
umiejgtnos¢ przewidywania zagrozen.

8,3% jest przeciwnego zdania.

83,3% instruktorow jest zdania, ze osrodek przygotowuje kursantow do poruszania si¢ po drogach
zintegrowanej Europy.

Zdaniem instruktorow OSK przygotowuje kursantow do poruszania si¢ po drogach Europy poprzez:

e dostosowanie Ustawy prawo o ruchu drogowym do warunkéw europejskich.

16,7% jest odmiennego zdania.

75% instruktoréw przed zajgciami przygotowuje tresci i metody prowadzenia swoich zajeé; 8,3% sporzadza
dodatkowo szczegdtowe konspekty; 8,3% przygotowuje si¢ tylko do niektorych zajeé, jesli maja czas; 25%
jest zdania, ze nie musi przygotowywac si¢ do zajgé, wszystko zna praktycznie na pamigé. 8,3% nie
udzielita odpowiedzi na to pytanie. Jeszcze inaczej:

e  stosujg swoje opracowania do wykorzystania przy uzyciu srodkéw multimedialnych.

Zajgcia teoretyczne sa prowadzone jako wyklad (25%), dyskusja (25%), praca w grupie (8,3%),
indywidualna praca kursantow (8,3%). 66,7% nie odpowiedziata na to pytanie.
Zajgcia praktyczne to u: 75% instruktoréw instruktaz; 75% - ¢éwiczenia; 75% - jazda z komentarzem i u
83,3% pokaz. Inne:
e  powrdt do wszystkich metod na koniec zajeé,
e jazda wlasna a potem kursanta,
e pokaz potaczony z komentarzem i ¢wiczeniami kursanta,
e indywidualne dyskusje z kursantem.
16,7% - brak odpowiedzi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

. 66,7% instruktorow ma wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudno$ci w nauce m.in. s to:

kursanci z dysleksja i dysortografia maja wigksza liczbg godzin z teorii,
powtarzanie materiatu, wyktad z uzyciem srodkow multimedialnych,
dostosowanie metod do wieku, cech psychicznych i fizycznych kursanta,
indywidualne podejscie do kazdego.

25% instruktoréw nie ma wypracowanych takich metod. 8,3% - brak odpowiedzi.

83,3% instruktoréw uwaza, ze wykorzystuja efektywnie czas przeznaczony na zajgcia. 8,3% - brak
odpowiedzi.

Na zajgciach instruktorzy wykorzystuja: plansze i makiety (33,3%), rzutnik pisma (25%), teksty zrodtowe
(25%), komputery (16,7%), pomoce audiowizualne (33,3%), ksiazki (25%), inne: DVD, video. 7 o0sdb
(58,3%) - brak odpowiedzi.

Zdaniem 91,7% instruktorow pomoce dydaktyczne w osrodku sa nowoczesne i w dobrym stanie. 8,3% -
brak odpowiedzi.

Wg. 91,7% instruktoréw pracownicy osrodka sa zgranym zespotem, majacym okreslony, wspdlny cel. 8,3%
- brak odpowiedzi.

75% instruktorow zna kryteria swojej oceny przez dyrektora/kierownika/wlasciciela osrodka. 16,7% uwaza,
ze tylko niektore. 8,3% - brak odpowiedzi.

Komentarze na temat tego OSK:

o zwigkszyc¢ ilos¢ szkolen dla instruktorow,

e zwigkszy¢ wynagrodzenie,

e wymieni¢ samochody na bardziej atrakcyjne, wigcej wdrozen.

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(1)

Pytanie 1. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z osrodka, w ktorym Pan(i) pracuje?

P.1.1. Tak
P.1.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1.1. 11 91,7%
1.2. 1 8,3%

Pytanie 2. Jak Pan(i) ocenia relacje migdzyludzkie w osrodku?
P.2.1. Migdzy kursantami

P.2.

1.1. Zte

P.2.1.2. Dobre
P.2.1.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu

2.1.1. 1 8,3%

2.12. 11 91,7%

2.1.3. -

P.2.2. Migdzy instruktorami a kursantami
P.2.2.1. Zte

P.2.2.2. Dobre

P.2.2.3. Bardzo dobre
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
2.2.1. -
222, 9 75%
2.23. 3 25%
P.2.3.Migdzy instruktorami
P.2.3.1. Zte
P.2.3.2. Dobre
P.2.3.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
2.3.1. -
2.3.2. 9 75%
2.3.3. 3 25%
P.2.4. Migdzy instruktorami a dyrektorem/kierownikiem/wtlascicielem osrodka
P.2.4.1. Zte
P.2.4.2. Dobre
P.2.4.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
24.1. 1 8,3%
24.2. 9 75%
2.43. 2 16,7%
Pytanie 3. Jak ocenia Pan(i) aktywnos$¢ kursantéw na swoich zajgciach?
P.3.1. Sa mato aktywni
P.3.2. S aktywni
P.3.3. Sa bardzo aktywni

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
3.1 1 8,3%
3.2. 11 91,7%
3.3. -
Pytanie 4. Czy Pan(i) zdaniem kursanci znaja swoje prawa i obowiazki?
P.4.1. Tak
P.4.2. Nie
P.4.3. Tylko niektore
P.4.4. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
4.1. 10 83,3%
4.2. -
4.3. 2 16,7%
4.4. -

Pytanie 5. Jak Pan(i) ocenia obowiazujacy program szkolenia kandydatéw na kierowcow?

P.5.1. Tresci programu umozliwiaja osiagnigcie celow szkolenia
P.5.2. Jest dostosowany do mozliwosci kursantow

P.5.3. Kladzie nacisk na zachowania i umiejgtnosci, a nie tylko na sama wiedze

P.5.4. Kursanci sa zainteresowani uczeniem si¢
P.5.5. Jest tatwy do realizacji przez instruktorow
P.5.6. Zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania

P.5.7. Jeszcze inaczej. Jak?

e program zawiera za mato godzin przeznaczonych na teorie i praktyke dla kat. B; jest to zly program dla

kandydatow w zakresie podwyzszenia kategorii prawa jazdy,

e program jest zdecydowanie niewtasciwy, za mato godzin teorii i praktyki.
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
5.1 6 50%
5.2 7 58,3%
5.3. 4 33,3%
5.4. 3 25%
5.5. 2 16,7%
5.6. 4 33,3%

1 osoba (8,3%) — brak odpowiedzi

Pytanie 6. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem?
P.6.1. Tak
P.6.2. Nie
Jesli tak, to w jaki sposob?
e indywidualne szkolenie osoby umozliwiajace wyrobienie nawyku bezpiecznej jazdy,
e prawidlowe szkolenie kandydatéw na kierowcow i kierowcow kat. C,
e nacisk na zachowania i umiej¢tnosci,
e zajgcia teoretyczne i pouczanie instruktora,
e prawidlowe poruszanie si¢ w ruchu drogowym i przewidywanie zagrozen.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
6.1. 11 91,7%
6.2. 1 8,3%

Pytanie 7. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantow do poruszania si¢ po drogach zintegrowanych
Europy?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
Jesli tak, to w jaki sposob?
e dostosowanie Ustawy prawo o ruchu drogowym do warunkéw europejskich.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
7.1 10 83,3%
7.2. 2 16,7%

Pytanie 8. W jaki sposob przygotowuje si¢ Pan(i) do lekcji?

P.8.1 Przygotowuje szczegdtowy konspekt (scenariusz) do kazdych zajec

P.8.2. Moje przygotowanie do zajec polega na przemysleniu jakie tresci i jakimi metodami majg by¢
przekazywane kursantom

P.8.3. Przygotowuj¢ si¢ do niektorych zajeé, jesli czas mi na to pozwala

P.8.4. Nie muszg si¢ przygotowywac do zajec, wszystko znam praktycznie na pamigé

P.8.5. Jeszcze inaczej. Jak?

e  stosujg swoje opracowania do wykorzystania przy uzyciu srodkéw multimedialnych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
8.1. 1 8,3%
8.2. 9 75%
8.3. 1 8,3%
8.4. 3 25%

Pytanie 9. Jakimi metodami najcze¢sciej prowadzi Pan(i) zajecia?

P.9.1.Zajgcia teoretyczne
P.9.1.1. Wyktad

P.9.1.2. Indywidualna praca kursantow

P.9.1.3. Praca w grupie
P.9.1.4. Gry dydaktyczne
P.9.1.5. Dyskusja

P.9.1.6. Jeszcze inaczej. Jak?
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
9.1.1. 3 25%
9.1.2. 1 8,3%
9.1.3. 1 8,3%
9.14 -
9.1.5. 3 25%
8 0s0b (66,7%) — brak odpowiedzi
P.9.2. Zajgcia praktyczne
P.9.2.1.Pokaz
P.9.2.2.Cwiczenia
P.9.2.3.Instruktaz
P.9.2.4. Jazda z komentarzem
P.9.2.5.Jeszcze inaczej. Jak?
e  powr6t do wszystkich wymienionych metod na koncowych zajeciach,
e wlasna jazda instruktora, potem kursanta,
e pokaz potaczony z komentarzem i ¢wiczeniami kursanta,
e indywidualne dyskusje z kursantem na interesujacy go temat.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
9.2.1. 10 83,3%
9.2.2. 9 75%
9.2.3. 9 75%
9.2.4 9 75%

2 osoby (16,7%) — brak odpowiedzi

Pytanie 10. Czy ma Pan(i) wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudno$ci w nauce?

P.10.1. Tak

P.10.2. Nie

Jesli tak, to proszg wpisac jak?
e zwigkszona ilo$¢ zajec,

e powtarzanie materiatu, wyklad z uzyciem §rodkéw multimedialnych,
e dostosowanie metod do wieku, wyksztalcenia, cech psycho-fizycznych kursanta itd.

e indywidualne podejscie do kazdego.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
10.1. 8 66,7%
10.2. 3 25%
1 osoba (8,3%) — brak odpowiedzi
Pytanie 11. Jak ocenia Pan(i) efektywno$¢ wykorzystania czasu na swoich zajgciach?
P.11.1. Sporo czasu tracimy na zbedne czynnosci
P.11.2. Czas jest wykorzystywany efektywnie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
11.1. 1 8,3%
11.2. 10 83,3%

1 osoba (8,3%) — brak odpowiedzi

Pytanie 12. Jakie pomoce wykorzystuje Pan(i) na swoich zajgciach?

P.12.1. Rzutnik pisma

P.12.2.
P.12.3.
P.12.4.
P.12.5.
P.12.6.
P.12.7.

Pomoce audiowizualne

Ksiazki

Teksty zrodtowe

Plansze, makiety

Komputery

Inne pomoce. Jakie?
DVD, video.
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
12.1. 3 25%
12.2. 4 33,3%
12.3. 3 25%
12.4. 3 25%
12.5. 4 33,3%
12.6. 2 16,7%
7 0s06b (58,3 %) — brak odpowiedzi
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) stan pomocy znajdujacych si¢ w osrodku?
P.13.1. Pomoce sg nowoczesne i w dobrym stanie
P.13.2. Pomoce sa raczej w zlym stanie
P.13.3. W os$rodku brakuje wigkszosci przydatnych pomocy dydaktycznych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
13.1. 11 91,7%
13.2. -
13.3. -

1 osoba (8,3%) — brak odpowiedzi

Pytanie 14. Czy Pana(i) zdaniem pracownicy osrodka pracuja jak zgrany zespdt, majacy okreslony, wspdlny cel?

P.14.1. Tak
P.14.2. Nie
P.14.3. Nie mam zdania

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogdhu

14.1.

11

91,7%

14.2.

14.3.

1 osoba (8,3%) — brak odpowiedzi

Pytanie 15. Czy zna Pan(i) kryteria Pana(i) oceny przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka?

P.15.1. Tak
P.15.2. Nie
P.15.3. Tylko niektore

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
15.1. 9 75%
15.2. -
15.3. 2 16,7%

1 osoba (8,3%) — brak odpowiedzi

Pytanie 16. Co chcial(a)by Pan(i) zmieni¢ w swoim osrodku?
e zwigkszyc¢ ilos¢ szkolen dla instruktorow,

e  wyzsze wynagrodzenie,

e inne samochody, wigcej wdrozen.
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4.4. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(2)

Ankiete wypetito 12 instruktoréw: 10 mezczyzn 1 1 kobieta; 1 osoba nie udzielita odpowiedzi. 8 oséb z
wyksztalceniem Srednim i 4 z wyzszym.

1.

25% ankietowanych instruktorow nauki jazdy pracuje w zawodzie 2-5 lat; 33,3% - 6-10 lat, 8,3% - 11-15
lat, 16,7% -powyzej 20 lat. 16,7% - nie udzielito odpowiedzi.

8,3% sposrod badanych instruktorow pracuje w tym o$rodku 1 rok; 50% - 2-5 lat; 25% - 6-10 lat. 16,7% -
nie udzielito odpowiedzi.

W ciagu ostatnich 2 lat instruktorzy brali udziat w r6znych formach doskonalenia zawodowego:

Studia zaoczne — 8,3%

Studia podyplomowe — 8,3%
Kursy powyzej 100 godzin — 8,3%
Kroétkie kursy — 66,7%

W ciagu ostatnich 2 lat instruktorzy bioracy udzial w formach doskonalenia ukonczyli:

Kurs kwalifikacyjny egzaminatoréw w WORD

Kurs specjalistyczny dla diagnostow badan technicznych
Studia prawa i administracji publicznej (w trakcie)
Zarzadzanie w stanach zagrozen — studia podyplomowe

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(2)

Pytanie 1. Jaki jest staz Pana(i) pracy w zawodzie instruktora nauki jazdy?

P.1.1. 1rok
P.1.2. 2-5lat
P.1.3. 6-10 lat
P.1.4. 11-15 lat
P.1.5. 16-20 lat
P.1.6. powyzej 20 lat

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
1.1. -
1.2. 3 25%
1.3. 4 33,3%
1.4. 1 8,3%
1.5. -
1.6. 2 16,7%

2 osoby (16,7% ) - nie udzielito odpowiedzi.

Pytanie 2. Jaki jest Pana(i) staz pracy w tym o$rodku?
P.2.1.
P.2.2.
P.2.3.
P.2.4.
P.2.5.
P.2.6.

1 rok

2-5 lat

6-10 lat

11-15 lat
16-20 lat
powyzej 20 lat
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
2.1. 1 8,3%
2.2. 6 50%
2.3. 3 25%
2.4. -
2.5. -
2.6. -

2 osoby (16,7% ) - nie udzielito odpowiedzi.

Pytanie 3. Czy w czasie pracy w oSrodku bral(a) Pan(i) udziat w jakich formach doskonalenia zawodowego?
Jesli tak, prosze zaznaczy¢ te formy doskonalenia, w ktorych uczestniczyl(a) Pan(i) w ciagu ostatnich dwoch lat.

P.3.1. Studia zaoczne

P.3.2. Studia podyplomowe

P.3.3. Dhuzsze kursy (ok.100 godzin)
P.3.4. Krétkie formy kursowe

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
3.1 1 8,3%
3.2. 1 8,3%
3.3. 1 8,3%
3.4. 8 66,7%

Pytanie 4. Prosz¢ podac¢ jakiego rodzaju studia lub kursy ukonczyt(a) Pan(i) w ciagu ostatnich dwoch lat.

e  Kurs kwalifikacyjny egzaminatorow w WORD

e  Kurs specjalistyczny dla diagnostow badan technicznych
e Studia prawa i administracji publicznej (w trakcie)

e  Zarzadzanie w stanach zagrozen — studia podyplomowe
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4.5. ANALIZA ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA

SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Ankiete wypehito 12 pracownikoéw osrodka - 11 mezczyzn i 1 kobieta. 8 osob z wyksztalceniem §rednim i 4 z

WYZSZym.

1. 58,3% pracownikow o$rodka jest zdania, iz przydzielone im zadania sa zgodne z ich wiedza i
umiejetnosciami, a 41,7%, ze jest tak najczesciej.

2. 75% ankietowanych ma poczucie odpowiedzialno$ci za wilasna pracg oraz mozliwo$¢ wykazania si¢
samodzielnoscia i inicjatywa, 16,7% uwaza, ze zazwyczaj ma taka mozliwos¢.

3. 60% uwaza, ze moze liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegéw, a stosunki w osrodku sa przyjazne i
bezposrednie, 41,7% jest zdania, ze jest tak zazwyczaj. 8,3% twierdzi, iz nie moze liczy¢ na wsparcie i
pomoc kolegow, a stosunki w o$rodku maja wiele do Zyczenia.

4. 50% ankietowanych traktuje swoje kontakty z dyrektorem/kierownikiem/wlascicielem osrodka za rzeczowe
i pelne wzajemnego zrozumienia, 16,7% uwaza, ze sa takie zazwyczaj. 8,3% jest odmiennego zdania.

5. 75% pracownikoéw bardzo chwali sobie warunki pracy i wyposazenie osrodka. 25% uwaza je za dobre.

6. 16,7% ankietowanych bardzo dobrze rozumie kryteria udzielania nagréd i awanséw i uwaza je za
sprawiedliwe, 58,3% rozumie je w wigkszosci. 8,3% nie rozumie.

7. 8,3% zatrudnionych w o$rodku jest bardzo zadowolona ze swojego wynagrodzenia. 25% jest zadowolona.
16,7% jest raczej niezadowolona. 8,3% jest niezadowolona.

8. 41,7% pracownikow bardzo lubi swoja pracg i nie zamierza jej zmieniac. 41,7% lubi swoja praceg, a 16,7%

raczej nie.

WYNIKI ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Proszg oceni¢ w skali 1-5 systemy motywujace stosowane w osrodku. Im bardziej zgadza si¢ Pan(i) z danym
stwierdzeniem, tym wyzsza nalezy postawic oceng.

1. Przydzielone mi zadania sg zgodne z moja wiedza i umiejgtnosciami.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
1. -
2. -
3. -
4. 5 41,7%
5. 7 58,3%
2.  Mam poczucie, ze odpowiadam za wlasna pracg. Moge wykazac si¢ samodzielno$cia i inicjatywa.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbhu
1. -
2. -
3. 1 8,3%
4, 2 16,7%
5. 9 75%
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3. Stosunki w naszym os$rodku sa przyjazne i bezposrednie. Mogg liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. 1 8,3%
2. -
3. -
4. 5 41,7%
5. 6 60%
4. Kontakty z dyrektorem/ wiascicielem/ kierownikiem sa rzeczowe i petne wzajemnego zrozumienia.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
1. 1 8,3%
2. -
3. 3 25%
4. 2 16,7%
5. 6 50%
5. W osrodku sa dobre warunki pracy i wlasciwe wyposazenie.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
1. -
2. -
3. -
4. 3 25%
5. 9 75%
6. Nagrody i awanse sa sprawiedliwie udzielane, wedlug znanych i akceptowanych kryteriow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
1. 1 8,3%
2. 1 8,3%
3. 1 8,3%
4. 7 58,3%
5. 2 16,7%
7. Wynagrodzenie za pracg jest dla mnie satysfakcjonujace.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. 2 8,3%
2. 1 16,7%
3. 5 41,7%
4. 3 25%
5. 1 8,3%
8. Lubig swoja pracg w osrodku, nie pragng jej zmieniac.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbdhu
1. -
2. 2 16,7%
3. -
4. 5 41,7%
5. 5 41,7%
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4.6. ANALIZA ANKIETY DLA
DYREKTORA/KIEROWNIKA/WEASCICIELA OSK
OCENA WEASNEJ DZIAEALNOSCI ZAWODOWEJ

DYREKTOR/KIEROWNIK/WEASCICIEL OSK:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

uwaza swoje stosunki z personelem osrodka za bardzo dobre,

uwaza, ze personel osrodka ocenia go raczej pozytywnie,

uwaza, ze jesli ma jaki$ problem, przewaznie moze liczy¢ na wspotprace instruktorow,
uwaza, ze bardzo dobrze zgadza si¢ z czg$cia instruktorow,

bardzo interesuje si¢ wynikami uzyskiwanymi na egzaminach przez absolwentow osrodka,
jest zdania, Ze napigcia spowodowane praca raczej nie maja negatywnego wpltywu na jego zycie prywatne,
przewaznie czuje si¢ doceniany przez instruktorow,

sadzi, ze wigkszos¢ instruktoréw ma raczej do niego zaufanie,

jest zadowolony z kierowania tym osrodkiem,

czuje si¢ odpowiedzialny za wyniki kursantéw ze swojego osrodka,

nie chce zmienia¢ zawodu,

raczej nie czuje poparcia Ministerstwa Infrastruktury i starosty,

ma §wiadomos¢, ze przewaznie nie moze liczy¢ na pomoc wigkszosci kolegéw dyrektoréw/wilascicieli OSK,
uwaza Swoja prac¢ za niemeczaca,

wybralby swoj osrodek dla wlasnych dzieci,

nie ocenia wysoko swoich instruktorow jako pedagogow,

przewaznie napotyka trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny,

jest zdania, ze przewaznie instruktorzy maja duza motywacj¢ do pracy,

uwaza, ze kursanci maja motywacj¢ do nauki,

czgsto organizuje zebrania z instruktorami,

czuje si¢ dotknigty, gdy kto$ krytykuje jego osrodek,

jest bardzo zadowolony, ze kieruje i jest wlascicielem tego osrodka,

praca wptywa na niego pozytywnie.

30



Instytut Transportu Samochodowego, Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
03-301 Warszawa, ul. Jagiellonska 80, tel. 814 17 46 lub 811 3231 w. 111; 176

WYNIKI ANKIETY DLA DYREKTORA/KIEROWNIKA/WEASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

Pytanie nie Raczej nie Raczej tak tak
1. Moje stosunki z personelem osrodka uktadaja si¢ X
ogo6lnie dobrze
2. Wydaje mi sig, ze personel o$rodka ocenia mnie X
pozytywnie
3. Jesli mam jaki$ problem, zawsze mogg liczy¢ na X
wspoOlprace instruktoréw
4. Bardzo dobrze zgadzam si¢ z czgscia X
instruktorow
5. Bardzo interesuj¢ si¢ wynikami uzyskiwanymi X
na egzaminach przez absolwentow osrodka
6. Napigcia spowodowane praca maja negatywny X
wplyw na moje zycie prywatne
7. Mam wrazenie, ze cze$¢ instruktorow nie X
docenia mnie
8. Sadze, ze wiekszo$¢ instruktoréw ma do mnie X
zaufanie
9. Wolal(a)bym kierowanie innym o$rodkiem X
10. Czuje¢ si¢ odpowiedzialny(a) za wyniki X
kursantow z mojego osrodka
11. Chgtnie zmieni(a)bym zawod X
12. Mogg liczy¢ na  prawdziwe  poparcie X
Ministerstwa Infrastruktury i starosty
13. Mogg liczy¢ na pomoc wigkszosci kolegow X
dyrektora/wtascicieli OSK
14. Moja praca niezwykle mnie mgczy X
15. Dla wlasnych dzieci wybrat(a)bym swoj osrodek X
16. Wysoko oceniam swoich instruktoréw jako X
pedagogow
17. Napotykam  trudnosci we  wprowadzaniu X
dyscypliny
18. Sadzg, ze moi instruktorzy maja duza motywacje X
do pracy
19. Uwazam, ze kursanci nie maja duzej motywacji X
do nauki. Chca tylko otrzymac¢ prawo jazdy.
20. Czesto organizujg¢ zebrania z instruktorami X
21. Czuj¢ si¢ osobiscie dotknigty(a), gdy kto$ X
krytykuje moj o§rodek
22. Jestem bardzo zadowolony(a), ze kieruj¢/jestem X
wlascicielem tego osrodka
23. Praca wptywa na mnie negatywnie X
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