INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
03-301 Warszawa ul. Jagiellonska 80
PRACOWNIA INSPEKCYJNA

INFORMACJA
dotyczaca kontroli warunkéw technicznych i organizacyjnych u dystrybutora
w ramach nadzoru nad udzielong certyfikacja.

Kontrola warunkéw technicznych i1 organizacyjnych w okresie nadzoru nad udzielona
certyfikacja, wynika z umowy zawartej pomigdzy ITS a dystrybutorem.

Kontrolg taka, po uprzednim uzgodnieniu terminu, przeprowadza upowazniony pracownik
Instytutu Transportu Samochodowego.

Uwagi ogolne.

1.

Kontrolowany powinien by¢ przygotowany organizacyjnie i1 technicznie do kontroli,
zgodnie z zagadnieniami podanymi w dalszej czgsci niniejszej] INFORMACII.

. Kontrolowany zapewni kontrolujacemu pracownika kompetentnego w zakresie udzielania

wszelkich wyjasnien dotyczacych spraw zwiazanych z wyrobem, na ktory zostalt wydany
certyfikat.

. Upowazniony do kontroli pracownik ITS ma prawo do skontrolowania wszelkich

dokumentow, magazyndéw, laboratoridow, izb pomiarowych, transportu itd, zwiazanych lub
majacych jakikolwiek wpltyw na import wyrobu, na ktéry zostat wydany certyfikat, a
takze ma prawo pobrania probek wyroboéw do badan kontrolnych.

. Pracownik kontrolujacy zobowiazany jest do poufnosci w zakresie wszystkich spraw

zwiazanych z przeprowadzana przez niego kontrola. Zgodnie z procedura, wyniki kontroli
sa udostgpniane jedynie upowaznionym pracownikom jednostki certyfikujacej ITS,
bezposrednio zaangazowanym w certyfikacj¢ danego wyrobu, ktorzy stosownymi
procedurami sg rowniez zobowiazani do poufnosci w zakresie wynikow kontroli.

Kontrolujacy podczas kontroli wypelnia przygotowany uprzednio specjalny
kwestionariusz, w ktérym odnotowuje wszelkie uwagi i spostrzezenia.

Zagadnienia podlegajace kontroli.

1. Informacije wstepne.

1.1. Czy nastapita:

zmiana producenta/dostawcy dystrybuowanych wyrobow,
zmiana dystrybuowanych wyrobow,
zmiana dokumentowaniu normatywnego stanowiacego wymagania przy certyfikacji.

1.2 Realizacja zalecen z poprzedniej kontroli.



II._System jakosci.

2.1. Czy w okresie od ostatniej kontroli zaszty istotne zmiany w zakresie:

- udokumentowanego systemu jakosci,

- odpowiedzialnych za system jakosci i ich uprawnien,

- struktury organizacyjnej,

- procedur niezgodnosci w stosunku do wymagan dokumentu normatywnego.

II1. Przeglad umowy.

3.1. Czy od ostatniej kontroli dokonano zmian w umowie pomigdzy producentem/dostawca,
a dystrybutorem.

3.2. Czy dokonane zmiany wplywaja na jakos$¢ dystrybuowanych wyrobow i czy nowe
ustalenia nie koliduja z ustaleniami dokumentoéw normatywnych.

IV. Pakowanie, przechowywanie, transport.
4.1. Czy od czasu ostatniej kontroli dokonano zmian w umowie lub zmian nie
wynikajacych z umowy w zakresie pakowania, przechowywania, transportu.

4.2. Czy dokonane zmiany moga mie¢ negatywny wpltyw na jako$¢ dystrybuowanych
Wyrobow.

V. Kontrola i badania odbioru.

5.1. Czy od czasu ostatniej kontroli, dystrybutor wykonywat badania wyrobow zgodnie z
ustaleniami dokumentéw normatywnych.

5.2. Czy dokonano zmian w wyposazeniu kontrolno-badawczym, czy wyposazenie to jest
sprawdzane 1 wzorcowane.

5.3. Czy wyniki badan 1 kontroli sa dokumentowane, czy osoby odpowiedzialne za system
jakosci w Zaktadzie analizuja wyniki przeprowadzonych badan.

VI. Dokumentacja i reklamacje.

6.1. Czy uleglty zmianie dokumenty reklamacyjne.

6.2. Orientacyjna ilo$¢ reklamacji i przyczyny ich powstania, istnienie
procedur postgpowania z wyrobami nie spetniajacymi wymagan i reklamowanymi.

VII. Szkolenie i personel.

7.1. Czy w okresie od daty uzyskania certyfikatu prowadzono szkolenia personelu, czy
nastapity zmiany personelu i czy nowy personel jest kompetentny w zakresie



wykonywanych przez siebie prac i czy odpowiedzialno$¢ i uprawnienia sa nadal
dokumentowane.

Krotka informacj¢ o zagadnieniach kontroli producent powinien przygotowaé
w formie pisemnej i przedstawic¢ ja kontrolujacemu podczas kontroli w zakladzie.

Podsumowanie.

Wyniki kontroli ujete beda w formie wniosku koncowego. Przedstawiciel kontrolowanego
Zaktadu oraz kontrolujacy akceptuja, w formie podpisow, wyniki kontroli. Przedstawiciel
kontrolowanego Zaktadu ma prawo odmowi¢ podpisu, jesli nie zgadza si¢ w wynikiem
kontroli. W takim przypadku powinien uzasadni¢ odmowe, przedstawiajac obiektywne
dowody nieakceptacji wyniku kontroli. W oparciu o uzyskane informacje (zapisane i ustne)
oraz obserwacje, kontrolujacy opracuje sprawozdanie, w ktorym szczegétowo opisane beda
stwierdzone niezgodno$ci. Sprawozdanie konczone bedzie wnioskiem, czy wynik kontroli
jest pozytywny, czy nie. Sprawozdanie takie bedzie przesiane kontrolowanemu najpdzniej w
ciagu 2 tygodni od daty kontroli.

W przypadku gdy kontrolowany nie zgadza si¢ z wnioskiem pokontrolnym, moze ztozy¢
odwotanie w ciagu 14 dni od daty otrzymania sprawozdania z kontroli. Odwotanie takie
powinno by¢ odpowiednio uzasadnione.



