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Bartosz Zakrzewski, Cezary Krysiuk, Andrzej Kulesza, Piotr Pawlak, Patryk Szlassa
PERSPEKTYWY ROZWOJU WIRTUALNEGO MUZEUM MOTORYZACJIITS

Instytut Transportu Samochodowego (ITS) to unikatowy w kraju os$rodek naukowo-
badawczy, ktory od blisko 60 lat kompleksowo zajmuje si¢ problemami szeroko rozumianego
transportu samochodowego. Dynamiczny rozw¢j Instytutu zwiazany jest bezposrednio
z intensywnymi dzialaniami marketingowo-promocyjnymi budujacymi i utrwalajacymi jego
wizerunek i marke. Jednym z istotnych czynnikow promocji Instytutu moze by¢ realizacja
projektu Wirtualnego Muzeum Motoryzacji (WMM) ITS. Tworzone Muzeum begdzie waznym
elementem przyblizajacym dziatalno$¢ Instytutu ogdélowi spoleczenstwa, a poprzez
dziatalnos$¢ edukacyjna, informacyjna i popularyzatorska, uzupeini jego dotychczasowa oferte
badawczo-naukowa i uslugowa. Powstanie WMM ITS niesie za soba wiele wyzwan.
Konieczne bylo zatem wypracowanie strategii postgpowania projektu w ramach dziatalnosci
ITS?, co wazne zgodnych z podstawowa forma dzialalnosci tego rodzaju instytucji’. Nalezato
zada¢ pytania: dlaczego? komu?, czemu?, i jak? WMM ma shluzy¢, a takze jak ma si¢
finansowac?

Muzea motoryzacyjne w Polsce - przestanki utworzenia WMM

Prawie w kazdym wigkszym kraju na §wiecie znajduja si¢ muzea po§wigcone rozwojowi
motoryzacji. Czgsto zdarza si¢ takze, ze o ile takie muzeum nie istnieje samodzielnie, to jest
przynajmniej czgscia jakiego$ wigkszego muzeum techniki. Charakter tych muzedéw jest
niejednolity”. Istnieja muzea poswiccone:

* wylacznie rozwojowi motoryzacji, pojazdow samochodowych lub ich elementow (np.
muzea silnikow),

* muzea poswigcone rozwojowi produkcji okre§lonych fabryk, firm, zakladow
produkcyjnych (samochodowych), marek samochodowych np. tzw. muzea przyfabryczne,

= kolekcje muzealne prywatnych kolekcjoneréw, automobilklubow,

* muzea komunikacyjne, w ktorych uwzgledniony jest transport drogowy (samochodowy)
np. London Transport Museum w Wielkiej Brytanii,

= muzea pojazdow wojskowych,

* muzea wirtualne funkcjonujace w Internecie lub begdace czg$cia muzedéw realnie
istniejacych.

W Polsce funkcjonuja nastgpujace instytucje prezentujace histori¢ polskiej i §wiatowej
techniki w tym motoryzacji, wpisujace sie w typy muzedow zamieszczonych powyzej (po
nazwie podano adres strony internetowej gdzie mozna uzyska¢ wigcej informacji o danej
instytucji):

! Wiecej o projekeie w: C. Krysiuk, B. Zakrzewski, P. Pawlak, A. Kulesza, Koncepcja utworzenia Wirtualnego
Muzeum Transportu Samochodowego pod patronatem ITS, Praca ITS nr 6721/ITS-SF z lat 2007-2009

* Odnoszac si¢ do strategii dzialalnosci nalezy zaznaczyé, iz istnieje wiele rodzajow strategii. Biorac pod uwage
dotychczasowa dzialalnos¢ ITS-u, i funkcjonowanie WMM w jego ramach, zanalizowano przede wszystkim
strategi¢ penetracji rynku. To strategia marketingowa polegajaca na wzmocnieniu swojej pozycji (marki) na
dotychczasowym rynku oraz zintensyfikowaniu sprzedazy dotychczasowego produktu/-6w, ale takze na
szukaniu nowych nisz i rynkow zbytu.

? Ustawa z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawczo-rozwojowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 33, poz. 388,
z pdzn. zm.); Statut Instytutu Transportu Samochodowego w Warszawie.

* Wiecej w: A. M. Rostocki, T. Sokotowski, Swiat starych samochodéw, Wydawnictwa Komunikacji
i Lacznosci, Warszawa 1972, s. 252-253; A. M. Rostocki, Historia starych samochodow, Wydawnictwa
Komunikacji i Lacznosci, Warszawa 1981, ss. 376-380




=  Muzeum Techniki, Patac Kultury i Nauki, Warszawa

http://www.muzeum-techniki.waw.pl/educd/index.php?page=oddzialy/motoryzacja/info
http://www.muzeum-techniki.waw.pl/educd/index.php?page=oddzialy/chlewiska/info

=  Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie
http://www.muzeumwp.pl/o_muzeum.php

=  Muzeum Motoryzacji i Techniki w Otrebusach
http://www.muzeum-motoryzacji.com.pl/

= Gdynskie Muzeum Motoryzacji
http://www.gdynskie-muzeum-motoryzacji.pl/

= Muzeum Drogownictwa w Szczucinie
http://www.gddkia.gov.pl/article/oddzialy/wydzial historii drogownictwa//index.php?id_ite
m_tree=b43190839665a7etbf0caOb5b685¢c11d

=  Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
http://www.mimk.com.pl/

= Muzeum Komunikacji Miejskiej MPK-Lodz
http://www.muzeum.mpk.lodz.pl/

=  Muzeum Motoryzacji i Techniki w Bialymstoku
http://www.motoretro.org.pl/

=  Muzeum Motoryzacji w Bielsku-Biatej
http://www.ak-beskidzki.bielsko.eu/index.php?cat=70

* Muzeum Motoryzacji w Kro$nie
http://www.zsp3.krosno.pl/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=200053

* Muzeum Motoryzacji w Poznaniu
http://www.aw.poznan.pl/muzeum/index.html
http://www.muzeumtechniki.eu/muzeumtechniki/chapter 88000.asp

Praktycznie wszystkie muzea motoryzacyjne w Polsce posiadaja wlasne strony
internetowe, na ktoérych w formie elektronicznej (z regulty zdjecia wraz z krétkimi opisami),
prezentowane sa lub przynajmniej czg§ciowo opisane ich zbiory. Niektore z tych stron sa
jednak bardzo ubogie zar6wno merytorycznie, jak 1 wizualnie, odnosza si¢ takze z reguly
tylko do pewnego wycinku zbiorow zebranych w danej instytucji. Na zaprezentowanych
stronach brak jest materiatow dotyczacych historii motoryzacji, patrzac bardziej ogolnie:
ksiazek, publikacji, felietonow, zdje¢ pojazdow, ktorych zroéznych przyczyn, nie ma w
zbiorach danej instytucji, terminow 1 relacji ze zlotéw, zjazdéw 1 sympozjéw zabytkowych
pojazdow. Wszystkie te funkcje w zatozeniu autorow mogloby spetnia¢ Wirtualne Muzeum
Motoryzacji ITS.

Pierwsze pomysty odnoszace si¢ do koncepcji i formy muzeum motoryzacyjnego, gtownie za
sprawa Aleksandra Mariana Rostockiego, powstaty w ITS juz w latach 60. XX wieku’. Na

> A. M. Rostocki, Problemy muzealnictwa motoryzacyjnego (referat), Warszawa 1962, oprac. Dla Muzeum
Techniki NOT, Maszynopis; A. M. Rostocki, Szkic scenariusza ekspozycji w sktadnicy muzealnej (Muzeum
Motoryzacji), Warszawa 1963, oprac. na zlecenie Muzeum Techniki NOT, maszynopis; A. M. Rostocki, Muzea
motoryzacyjne na swiecie, Warszawa 1969, Instytut Transportu Samochodowego, Odbitka powielaczowa



poczatku XXI w. powrdécono do tego pomystu, biorac pod uwage wynalazek, ktory
w ostatnich latach zrewolucjonizowat zycie ludzkie - Internet. Powotanie Wirtualnego
(funkcjonujacego w cyberprzestrzeni) Muzeum Motoryzacji jest pochodna cywilizacyjnego
rozwoju 1 niesie za soba wiele szans 1 mozliwosci rozwoju catego Instytutu Transportu
Samochodowego. Gospodarka polska, w tym przemyst motoryzacyjny, dynamicznie si¢
rozwija, stad zachodzi potrzeba dostosowywania si¢ do nowych trendéw i szukania rynkow,
w ktorych ITS moglby 1 powinien si¢ odnalezé. Przyszto$cia wydaje si¢ zwlaszcza
wspomniany Internet. Coraz wigcej 0sob nie tylko w Polsce, ale i na swiecie, ma dostep do
tego medium, stad koniecznos$¢ penetrowania tego rynku i proba odnalezienia w nim niszy,
w ktorej mozna byloby efektywnie funkcjonowac.

Wobec szybko rozwijajacej si¢ edukacji - powstaje wiele nowych szkot prywatnych,
a panstwowe poszerzaja programy i ofert¢, zwigksza si¢ liczba studentow uczelni o profilu
technicznym - autorzy projektu pomysleli o doniostej roli informacji naukowej, jaka mogtoby
spetniac WMM ITS. Niewatpliwie ped miodych ludzi do wiedzy wobec zachodzacych
procesow spoleczno-gospodarczych bedzie wzrastat. Bedzie takze wzrastalo zapotrzebowanie
na atrakcyjna forma edukacji taka jak: wyktady multimedialne, taczenie informacji z filmem,
dzwigkiem, fotografia, trojwymiarowoscia. Profesjonalna i fachowa informacja naukowa,
zaprezentowana na stronie internetowej] WMM, bedzie nieoceniona dla studentéw kierunkow
technicznych, zwiazanych z motoryzacja, ale takze dla ,,zwyktych” mitosnikéw zabytkowych
automobili.

W XXI w. w kraju gwattownie wzrosta liczba niedostgpnych przed 1989 r. dla zwyktego
obywatela samochodéw, co sita rzeczy, napedza zainteresowanie motoryzacja i jej wptywem
na zycie codzienne. Zwigksza si¢ rowniez zainteresowanie historia, w tym takze historia
motoryzacji. Powstaje coraz wigcej towarzystw mitosnikow motoryzacji w tym zwlaszcza
fandéw starych, zabytkowych wehikutow. W sezonie letnim, prawie co weekend odbywaja si¢
zloty zabytkowych pojazdow, gdzie spotykaja si¢ mito$nicy 1 pasjonaci historii. Poza
dziatalno$cia naukowa WMM w zatozeniu ma informowac i koordynowa¢, wszystkich tych
hobbystow, tworzac przyjazne $srodowisko, zarowno dla poczatkujacych naukowcow, jak
1 wielbicieli zabytkowych dwoch i czterech , kotek™.

W medium XXI wieku — Internecie, juz zaczelty powstawac pierwsze wirtualne muzea,
ukazujace swe zbiory z réznych dziedzin nauki. Przykladem moze tu by¢ Wirtualne Muzeum
Powstania Warszawskiego (http://1944.wp.pl/index2.php#) gdzie wybrane eksponaty ze
zbiordbw muzeum sg ,,wystawione” na pokaz szerokiemu gronu internautow. Takze projekt
Wirtualnego Muzeum Motoryzacji, w swym obecnym ksztalcie, podazajacy z duchem czasu,
taczy w sobie rozwo6j Internetu oraz funkcje edukacyjne, wpisujac si¢ w nisze rynkowa
dotyczaca historii motoryzacji. Jednocze$nie wychodzi naprzeciw zainteresowaniom
pasjonatdow motoryzacyjnych, taczac w sobie atrakcyjnos¢ przekazu z dostgpnoscia do
interesujacych pomocy naukowych i miejsc gdzie nie kazdy moze tatwo dotrze¢ (np. muzea
motoryzacyjne z granica). Dzigki WMM Instytut Transportu Samochodowego staje sig
obecny, lepiej widoczny i rozpoznawalny w Internecie, wykazujac swe zaangazowanie
w sfer¢ edukacyjna i popularyzatorska.

W zatozeniu WMM mogloby sta¢ si¢ koordynatorem dzialalnosci muzealno-
motoryzacyjnej w Polsce 1 by¢ niejako lacznikiem pomigdzy juz istniejacymi muzeami,
organizujac zjazdy, sympozja 1 konferencje wszystkich zainteresowanych historia
motoryzacji. Pomyst powolania takiego muzeum od poczatku wydawal si¢ jego autorom
oryginalny i tak naprawde nikt nie zdazyt go jeszcze skopiowacd, cho¢ katalog wirtualnych
muzedw, z roéznych dziedzin, w Internecie, w najblizszych czasach na pewno bedzie sig
zwigkszat. Konkurencja ITS w tym wzgledzie pozostaje jednak daleko w tyle.



Zrodla finansowania WMM ITS

Autorzy projektu od momentu pierwszych prac koncepcyjnych nad Muzeum postawili
sobie za cel, by Muzeum, poza poczatkowa faza dziatalnosci, finansowato si¢ samo, nie
obciazajac znaczaco funduszy instytutowych. Przewidywano wykorzystywanie funduszy
unijnych w ramach duzych projektow krajowych (edukacyjnych, bezpieczenstwa ruchu
drogowego itp.), a moze nawet projektow miedzynarodowych. Obecnie, co zrozumiate
w poczatkom stadium dziatalnosci, projekt WMM ITS finansowany jest ze zrodel wtasnych
Instytutu. Jednak w 2010 roku autorzy projektu zamierzaja podjaé probg pozyskania funduszy
zewnetrznych (w ramach programow naukowych, krajowych badz unijnych), by¢ moze
w konsorcjum z innymi instytucjami (muzeami, towarzystwami mito$nikdw motoryzacji)
zajmujacymi si¢ aspektami edukacji w powiazaniu z historia motoryzacji. Instytucje te, juz
w chwili obecnej, w rozmowach z cztonkami Zespotu WMM, deklarowaty che¢ wystapienia
wraz z Instytutem o pozyskanie wspomnianych funduszy. Analiza mozliwosci pozyskania
konkretnych §rodkow finansowych zostanie przeprowadzona w pierwszej potowie 2010 roku.

Docelowo projekt Wirtualnego Muzeum Motoryzacji ITS powinien finansowac si¢ sam.
Bez wzgledu na szanse pozyskania $rodkéw z programéw naukowych, WMM ITS bedzie
szuka¢ innych zrédet finansowania takich jak:

* internetowe reklamy: firm motoryzacyjnych, salonéw samochodowych, dealeréw,
stowarzyszen milo$nikow motoryzacji, prywatnych kolekcjoneréw, mediow zajmujacych
si¢ motoryzacja: (np. telewizji - TVN Turbo, telewizji internetowych, programéw,
1 czasopism motoryzacyjnych itp.), ogtoszen motoryzacyjnych, czy tez innych podmiotow
zainteresowanych reklamg i promocja itp.

= sprzedaz pamiatek zwiazanych z WMM.

Stworzone zostalo prawnie zastrzezone Logo WMM ITS, wybrane spos$rod wielu propozycji

przez Dyrektora ITS.

Rys. 1. Logo WMM ITS

Stworzenie, w krotkim okresie czasu, odpowiednich zasobow: informacji i wirtualnych
eksponatow, umozliwitoby uruchomienie internetowej sprzedazy gadzetéw opatrzonych
prawnie zastrzezonym logo WMM.
= Ekspozycja muzealna:

WMM wedtug podstawowych zalozen funkcjonowaé ma jako internetowa baza danych.
W przysztosci najcenniejsze pozyskane eksponaty moglyby stanowi¢ poczatek rzeczywistej
Galerii ITS. Autorzy projektu przewiduja pozyskanie starego pojazdu, ktory uplasowany
przed budynkiem ITS stanowitby doskonata reklamg zaréwno Wirtualnego Muzeum, jak
1 Instytutu. Z kolei jezdzacy, 1 dopuszczony do ruchu pojazd zabytkowy promowatby WMM
ITS na réznych imprezach zwiazanych z motoryzacja.
=  Utworzenie wydawnictwa ,, WMM?”

Na bazie zebranych ,,eksponatoéw” i umieszczonych na stronie internetowej artykutow,
mozna bedzie w niedalekiej przysztosci utworzy¢ czasopismo (poczatkowo np. rocznik,



z czasem kwartalnik a moze nawet miesigcznik), w ktorym zawarte bytyby najlepsze lub
najbardziej oryginalne artykuly lub zdjgcia, z tych publikowanych na stronie internetowej,
a takze artykuty dotyczace biezacej dziatalnosci WMM, zjazdoéw zabytkowych automobili
autorstwa specjalistOw motoryzacyjnych, przedstawicieli firm motoryzacyjnych czy wreszcie
prywatnych hobbystow. W poczatkowej fazie wydawnictwo byloby darmowe, natomiast
W miar¢ jego rozwoju i mozliwosci staloby si¢ wydawnictwem komercyjnym — dostepnym
w sprzedazy elektronicznej m.in. na stronie WMM. Autorzy projektu przewiduja, w miarg
pozyskiwania materiatow, mozliwos¢ wydawania stownikow, katalogdw, monografii lub
innych ksiazek. Zapotrzebowanie na wybrane publikacje, ktore bedzie mozna przygotowywac
na bazie materialow pozyskanych do WMM w przysziosci bedzie weryfikowat rynek.
Mozliwo$¢ reklamowania si¢ firm w okre§lonych publikacjach stwarza mozliwo$¢ znacznego
ograniczenia kosztow samej publikacji.

= E-learning

Przysztoscia 1 szansa dla ITS, wydaje si¢ m.in. e-learning, czyli inaczej nauczanie na
odlegto$¢ z wykorzystaniem technik komputerowych i Internetu. E-lerning jest szczegdlnie
istotny dla osob niepelnosprawnych, pozwalajac na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet
studiow bez konieczno$ci fizycznej obecnosci w sali wykladowej. Wspiera réwniez
tradycyjny proces nauczania.

W przypadku WMM E-larning moze polega¢ na przygotowaniu wystaw ,.specjalnych”
zgodnie z potrzebami konkretnych uzytkownikéw np. przedszkoli czy szkot r6znego stopnia.
Konkursy internetowe moga przyczyni¢ si¢ do wyksztatcenia wtasciwych postaw i zachowan
komunikacyjnych mtodych ludzi. Wiazatoby si¢ to z przekazywaniem wiedzy z zakresu
historii  motoryzacji, w tym bezpieczenstwa ruchu drogowego, ksztalttowania
proekologicznych zachowan kierowcow 1 uzytkownikow Transportu.

Formy promocji WMM ITS

Baza danych 1 strona internetowa Wirtualnego Muzeum Motoryzacji ITS juz funkcjonuje
i dostgpna jest pod adresem internetowym: www.automuzeum.pl®. Zamieszczono na niej
pierwsze relacje ze zjazdéw, parad i sympozjow motoryzacyjnych’, oraz umieszczono
pierwsze eksponaty i artykuly dotyczace historii, literatury i ludzi zwiazanych z motoryzacja.

Wzrost popularnosci strony WMM powodowac bedzie poprawe pozycji marketingowe]
WMM a tym samym i mozliwosci jego finansowania. Zaleze¢ to bgdzie w podstawowej
mierze od poziomu wizualnego strony WMM, a takze jako$ci zamieszczonych na niej tresci
i eksponatéw. Dobrze funkcjonujaca, tadna graficznie i1 sprawna strona internetowa
z ciekawymi informacjami, sama w sobie be¢dzie dobra reklama. Nalezatoby ja jednak dobrze
»spozycjonowaé” w wyszukiwarce Google. Wazne bedzie takze jej zlinkowanie z innymi
pokrewnymi, ,,zaprzyjaznionymi’’ stronami internetowymi. W pazdzierniku 2009 r. podpisano
pierwsza umoweg o wspotpracy polegajaca na wzajemnej promoc;ji i zlinkowaniu stron WMM
ze stronami Podlaskiej Agencji Consultingowej ,,Rectus™. Przewidziane sa takze kolejne
umowy o wspélpracy z innymi instytucjami zwigzanymi z motoryzacja i edukacja np.
Tatrzanskim Kotem Motocykli Zabytkowych (www.tkmz.eu/index.htm) 1 innymi. Jako
element opcjonalny pozostaje najbardziej kosztowna reklama w prasie, radiu moze nawet
regionalnej TV, ale na tym etapie rozwoju WMM ITS nie wydaje si¢ ona konieczna.

® Formul¢ bazy danych a nastgpnie forme funkcjonalna i graficzna strony internetowej wypracowano
w porozumieniu z firma EMIKS z Lublina. Zawarto$¢ tematyczng strony wypracowano w dziesiatkach rozmow
z fachowcami z branzy motoryzacyjnej, przeprowadzono w tej kwestii takze badania ankietowe. Wigcej [1].

7 Takze m.in.: P. Pawlak, C. Krysiuk, A. Kulesza, B. Zakrzewski, Relacja z Ogélnopolskiego Sympozjum
,, Historyczny rozwoj konstrukcji pojazdow”, w: ,,Biuletyn Informacyjny ITS”, nr 4/2008, ss. 26-31

¥ B. Zakrzewski, Konferencja w Bialej Podlaskiej w: Z zycia ITS, ,,Biuletyn Informacyjny ITS”, nr 5/20009, ss.
61-62 oraz http://www.interwizja.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=616&Itemid=111




Obecnie prowadzone sa liczne rozmowy z wybitnymi specjalistami m.in. z ITS i SGH
i innych o$rodkéw naukowych, w =zakresie materialbw 1 publikacji zamieszczanych
w poszczegbdlnych zaktadkach WMM ITS (Literatura, Ludzie, Infrastruktura itd.).
Przygotowywane sa takze kolejne umowy o wspodlpracy z innymi instytucjami pragnacymi
promowac¢ tematyke motoryzacyjna. Poprzez dobor stalych wspotpracownikow, felietonistow
czy po prostu sympatykow, rosnie szansa na skuteczne wypelnienie strony internetowe;j
materiatami a tym samym promocj¢ Wirtualnego Muzeum ITS. Doniosta rolg w tym zakresie
juz w tej chwili stanowia pierwsi ,,zwiedzajacy” internauci, ktdrzy poprzez rozmowy
telefoniczne i wiadomosci e-mail, wskazuja na wilasne preferencje i oczekiwania co do
kierunku rozwoju muzeum, co ma istotne znaczenie dla dalszych dziatan zespolu WMM.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mito$nikow motoryzacji, autorzy projektu w swoich
dziataniach biora pod rozwage ich merytoryczne uwagi 1 spostrzezenia, co ma istotne
znaczenie dla tworzenia pozytywnego wizerunku przysztego WMM.

Zakonczenie

Wirtualne Muzeum Motoryzacji ITS, mimo wielu wykonanych juz prac, jest caty czas
w poczatkowej fazie swej dziatalnos$ci. Z czasem, w miar¢ narastania zasobu: eksponatow
i artykutow, Muzeum bedzie ewoluowato i dojrzewato. Ciagly rozwoj informatyki umozliwi
wdrozenie nowych rozwiazan informatycznych, poprawiajacych jakos¢ i1 dajacych nowe
mozliwo$ci wizualizacji strony internetowej Muzeum. Obecny zespét WMM ITS jest
odpowiedzialny za gromadzenie informacji w bazie danych, promocj¢ i rozw6j muzeum,
nawiagzywanie kontaktow, przygotowywanie wystaw, ekspozycji, prezentacji, i promocji
WMM ITS. Ze swej strony cztonkowie Zespotu WMM zapewniaja, iz nadal nie beda ustawali
w wysitkach, by skutecznie promowa¢ idee edukacyjne i popularyzatorskie zwiazane
z historia polskiej 1 $wiatowe] motoryzacji, dajac tym samym dobre Swiadectwo ITS.

Prawidlowo rozwijajace si¢ i funkcjonujace Wirtualne Muzeum Motoryzacji moze sta¢ si¢
doskonata  wizytowka Instytutu. Poprzez dziatalno$¢ edukacyjna informacyjna
i popularyzatorska wchodzac w nowe, internetowe nisze powstajace na rynku
motoryzacyjnym, moze skutecznie reklamowa¢ Instytut. Warto podkresli¢c znaczenie
wirtualizacji Muzeum, dostgpnego dla calej rzeszy ludzi, zwlaszcza dla osob
niepetnosprawnych, lub mato mobilnych, ktére to osoby w miejscu swego przebywania moga
zapoznawac si¢ z tajnikami i ciekawostkami tak pasjonujacej dziedziny zycia i nauki, jaka jest
motoryzacja.
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Andrzej Kulesza, Cezary Krysiuk, Piotr Pawlak, Bartosz Zakrzewski

PROCESY ZUZYWANIA TRIBOLOGICZNEGO SKRZYNI BIEGOW
POJAZDU SAMOCHODOWEGO

Wprowadzenie

Tribologia, okre$lana rowniez trybologia, to nauka o procesach zachodzacych
w ruchomym styku ciat statych. Stowo tribologia pochodzi od greckich stéw ,,tribos™ — tarcie
1 ,logos” — stowo, mowa, wiedza. Uzywane sa takze okreslenia ,tribotechnika”, czyli
praktyczne zastosowanie tribologii oraz ,tribotechnologia” — wskazujaca sposoby
ograniczania zuzycia materiatlow tribologicznych. Tribologia obejmuje swoim zakresem
badania nad tarciem, zuzyciem i smarowaniem zespotéw ruchomych w celu poznania tych
proceséw 1 umozliwienia racjonalnego sterowania nimi. W mechanice pojazdowej, obok
wytrzymatos$ci materialowej i materialoznawstwa, tribologia jest fundamentalna wiedza dla
konstrukcji 1 eksploatacji ruchomych weztow maszyn, takich jak: tozyska, prowadnice,
przekladnie, sprzggta, hamulce itp. Pozwala okresli¢ sprawno$¢, niezawodnos¢ i trwalo$é tych
elementow.

Tarcie jest zjawiskiem wystgpujacym w przyrodzie bardzo powszechnie. Zjawisko to
objawia si¢ pozytywnie np. chodzenie lub negatywnie np. opory przesuwania przedmiotow.
Rowniez w technice proces tarcia nalezy do najczesciej spotykanych: jako zjawisko
pozytywne np. w sprzegtach i przektadniach ciernych, na styku kot jezdnych z podtozem, w
hamulcach; oraz negatywne np. opory ruchu toczenia w tozyskach, prowadnicach,
przektadniach zebatych itp.

Przyktadowym zespotem wezta tribologicznego, gdzie procesy tarcia sa szczegOlnie
intensywne jest skrzynia biegow, inaczej zwana skrzynia przektadniowa. W samochodowych
skrzyniach biegdw stosowane sa w wigkszosci mechaniczne przektadnie zgbate, ktore
wskutek wzajemnych oddzialywan sa narazone na procesy zuzywania. Procesom tarcia
zachodzacym w wyzej wymienionym uktadzie tribotechnicznym towarzysza straty
energetyczne oraz straty wywolane zuzyciem, czyli materiatlowe i ekonomiczne.

Celem pracy jest pokazanie typowych uszkodzen elementéw skrzyni biegdéw zachodzacych
podczas procesOw pracy kot zebatych oraz metod przeciwdziatania temu zjawisku.

Procesy zuzywania elementow — ujecie systemowe

Zuzywanie to proces zmian w warstwie wierzchniej ciata statego. Jego skutkiem jest
zuzycie mierzone objgtosciowo, liniowo lub wagowo. Procesy zuzywania klasyfikuje sie
W nastgpujacy sposob:

» ze wzgledu na przyczyny: tribologiczne i nietribologiczne
= ze wzgledu na przebieg: ustabilizowane i nieustabilizowane
» ze wzgledu na skutki: normalne i awaryjne (patologiczne)

Do grupy nietribologicznych proces6w zuzywania mozna zaliczyc¢:

= korozj¢ — niszczenie elementow pod wplywem czynnikow  chemicznych
1 elektrochemicznych, dotyczy elementéw wykonanych z metali 1 ich stopoéw
nieszlachetnych, zachodzi migdzy innymi w cylindrach silnikéw spalinowych, w ich
zaworach wydechowych, komorach spalania turbin gazowych itp.,
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» erozj¢ — zachodzi przy oddzialywaniu na cialo state plynow, cieczy, gazoéw lub par
znajdujacych si¢ w ruchu, szczegdlnie przy duzych predkosciach, wystgpuje migdzy
innymi w elementach uktadéw hydraulicznych,

» ablacje — szczegodlny rodzaj erozji wystepujacy wskutek dziatania goracych gazéw
przeptywajacych z duza predkoscia np. pod wpltywem gazow wylotowych z dyszy
silnikéw odrzutowych,

= kawitacje — zachodzi w urzadzeniach, w ktérych wystepuja spadki cisnien przeptywajacej
cieczy (ponizej preznosci par tych cieczy), wystgpuje migdzy innymi w pompach
wirowych,

* zuzywanie ustabilizowane — wystgpuje, jezeli w okresie eksploatacji maszyny proces
zuzywania przebiega w sposob ustabilizowany i cechuje si¢ stata intensywnos$cia

» zuzycie nieustabilizowane — wystepuje, gdy intensywno$¢ zuzywania podczas
eksploatacji jest zmienna.

Zuzywanie tribologiczne spowodowane jest tarciem, ma charakter mechaniczno—fizyczno—
chemiczny. Towarzyszy zawsze tarciu suchemu i mieszanemu:
» mechaniczne procesy zuzywania — polegaja na oddzielaniu czastek ze wspdlpracujacych
powierzchni,
» fizyczne procesy zuzywania — zwiazane sa z adhezja tracych si¢ ciat, (sczepianie,
zrastanie, dyfuzja), wywoluja zuzycie przez oddzielenie czastek z jednego ciata
1 nanoszenie ich na cialo wspotpracujace,
» chemiczne procesy zuzywania — zachodza pomigdzy tracymi si¢ materiatami i o§rodkiem,
w ktorym przebiega proces tribologiczny.

Rozrézniamy nastgpujace rodzaje tarcia tribologicznego:
* zuzywanie utleniajace,
= zuzywanie wodorowe,
* zuzywanie $cierne,
»  zuzywanie zmegczeniowe,
» zuzywanie odksztalceniowe,
= zuzywanie adhezyjne,
* zuzywanie cieplne,
= fretting.

Proces zuzycia utleniajacego polega na stopniowym usuwaniu (niszczeniu) i odtwarzaniu
warstewek tlenkowych na powierzchni metali. Nalezy do normalnego rodzaju zuzywania.
Zachodzi najczgsciej przy tarciu metali i ich stopow, rdézniacych si¢ wilasno$ciami
chemicznymi 1 mechanicznymi, o strukturze heterogenicznej, oraz stopéw z podwyzszona
twardo$cia 1 granica plastycznosci. Tego typu zuzycia spotyka si¢ np. w uktadach: cylinder—
tlok—pierscienie tlokowe w dobrze smarowanych spalinowych silnikach tlokowych.
Zuzywanie utleniajace jest bardziej intensywne, gdy szybko$¢ niszczenia tlenkow jest
wigksza od ich powstania.

Proces zuzycia wodorowego polega na niszczeniu warstwy wierzchniej wskutek adsorpcji
wodoru na powierzchni stali i zeliwa 1 jego dyfuzji w glab materialu, co powoduje kruche
pekanie w warstwie wierzchniej 1 jej niszczenie pod wplywem sit tarcia. Rozroznia si¢ dwa
podstawowe rodzaje zuzywania wodorowego stali 1 zeliw: dyspersyjne (polega na
rozluznianiu struktury przypowierzchniowych warstw 1 oddzielaniu drobnych czastek
wskutek dziatania sit tarcia) oraz wykruszanie (gdy warstwa przypowierzchniowa zostanie
nasycona wodorem i jednoczes$nie nastgpuje odksztalcenie warstwy wierzchniej wskutek
dziatania sil tarcia). Zuzywanie wodorowe wystepuje na powierzchniach wirnikow,
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w uktadach hamulcowych (przenoszenie zeliwa na oktadziny cierne z tworzyw sztucznych),
a takze przy tarciu tocznym. Aby zapobiega¢ procesom zuzywania wodorowego nalezy przy
wyborze materialow wezta tarcia uwzgledni¢ ich sktonno$¢ do nawadniania. Nalezy unikaé
skojarzen stali i zeliw z polimerami oraz ogranicza¢ mozliwo$¢ wnikania wodoru do
materialu poprzez wprowadzanie do niego chromu, tytanu i wanadu.

Najpowszechniejszym rodzajem zuzywania jest Scieranie. Wystepuje ono zawsze tam,
gdzie luzne $cierniwo przesuwa si¢ wzgledem powierzchni ciala stalego. Zuzycie $cierne
mozna zaliczy¢ do procesOw chemiczno-mechanicznych lub proceséw mechanicznych,
w zaleznos$ci od stosunku twardos$ci metalu zuzywanego (Hm) do twardosci $cierniwa (Hs).
Gdy Hm/Hs > 0,6, to zachodzi tagodniejsza postaé $cierna typu chemiczno—mechanicznego,
natomiast gdy Hm/Hs < 0,6 wystepuje mikroskrawanie, a wigc S$cierne uszkadzanie
powierzchni. Przyczynami bruzdowania oraz mikroskrawania moga by¢: luzne $cierniwo,
scierniwo utwierdzone w bardziej migkkim materiale, a takze Scierniwo zawarte w ptynach.
Intensywno$¢ zuzywania zalezy od wlasnosci $cierniwa (twardos¢, wielko§¢ ziaren, ich
ksztatt), od wlasnosci materiatu $ciernego (twardosci i modulu sprezystosci) oraz od
warunkow, w jakich przebiega (obciazenie, predkos¢ wzgledna, temperatura, otoczenie).
Przed nadmiernym S$cieraniem zapobiega si¢ poprzez dobor odpowiednich materiatow
twardych, skuteczne uszczelnianie szczelin smarowych oraz smarujac odpowiednio uktad,
a takze filtrujac ptyny robocze np. oleje smarne.

Zuzywanie zmgczeniowe wystgpuje wskutek cyklicznych, ciaglych obciazen tracych sig
elementow. Typowym przyktadem jest tu uklad tarcia tocznego, w ktorym wystepuja
obciazenia cykliczne w miejscach styku. Wskutek wielokrotnie powtarzajacych sig stykéw,
w warstwie podpowierzchniowej wystepuja mikropeknigcia, ktore wychodzac na
powierzchnig powoduja jej ubytki. Wyr6znia si¢ dwa rodzaje tarcia zmeczeniowego:
= zuzywanie przez luszczenie (spalling) — wystgpuje w suchym styku podczas toczenia,

a takze w styku stabo smarowanym np. w slabo smarowanych tozyskach tocznych

1 przektadniach z¢batych
» zuzywanie przez wykruszanie (pitting, ang. pit - dziura, wyrwa) — wystgpuje

w smarowanym styku podczas toczenia, objawia si¢ przez zmgczeniowe pekanie warstwy

wierzchniej 1 tworzenie si¢ mikroszczelin, wyrywanie nadwyrezonych fragmentow

szczelin z warstwy wierzchniej wskutek dziatania oleju i napr¢zen w styku.

Zuzywaniu odksztatceniowemu podlegaja zazwyczaj migkkie stale i metale kolorowe.
Wystepuje ono podczas przecigzen, obciazen udarowych oraz drgan i polega na zmianie
ksztattu lub wymiaréw tracych si¢ elementéw w wyniku odksztalcen plastycznych. Tego typu
zuzycia wystgpuja np. podczas transportu maszyny lub pojazdu, kiedy wystgpuja drgania,
jako wynik drgan tozysk toczacych pozostajacych w bezruchu, w stykach twardych stali —
obrgcze kot lokomotyw.

Proces zuzycia adhezyjnego wystgpuje najczesciej przy matych predkosciach i duzych
naciskach, przy niedostatecznym smarowaniu lub jego braku. Polega na niszczeniu
powierzchni wywolanym tworzeniem si¢ szczepien i zrostow w mikroobszarach powierzchni
styku, a nastgpnie $cinaniu tych potaczen. Duze naciski powoduja przerwanie warstwy $srodka
smarnego, a nast¢pnie ochronnej warstwy tlenkow. Zuzywanie adhezyjne moze zachodzi¢
w wolnobieznych tozyskach $lizgowych, przegubach, wysokoobciazonych przektadniach
zegbatych, a takze w zespotach silnikéw spalinowych, takich jak ttoki, pierscienie tlokowe, czy
elementy rozrzadu.

Duze predkosci tarcia 1 duze naciski w zespotach mechanicznych moga powodowaé
wytwarzanie duzej ilosci ciepla, wskutek czego na powierzchniach styku moze nastapic
nadtapianie metalu. Sprzyja to odksztalceniu warstwy wierzchniej, odstanianiu czystych
powierzchni metalu, szczepianiu i uszkadzaniu powierzchni przez wyrywanie z niej czastek.
Proces ten moze zakonczy¢ si¢ zatarciem.
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Zjawisko frettingu przebiega w nieruchomych zlaczach takich jak np. zlacza wciskowe
watow z  wirnikami, potaczenia nitowe, Srubowe itp. Wywolywany jest
mikroprzemieszczeniami wzglednymi potaczonych elementéw, spowodowanymi drganiami
catej maszyny, badz ruchami roboczymi danego zespotu maszynowego. Obciazenia styku
1 wywotywane nimi odksztatcenia powoduja adhezje¢ i intensywne utlenianie powierzchni
styku. Oderwane czastki tlenkow pozostaja w styku i intensyfikuja zuzycie $cierne. Procesowi
frettingu mozna zapobiega¢ poprzez zmniejszenie lub zlikwidowanie mikroprzesunigc,
stosowanie niskociernych pokry¢ powierzchni oraz stosowanie twardych stali.

Opis wezla tribologicznego — przekladnie z¢bate skrzyni biegow
Charakterystyka przekladni zebatych

W samochodowych skrzyniach biegow wykorzystujacych przekladnie zgbate zmiana
polozenia odbywa si¢ przez wlaczanie odpowiedniej pary kot zgbatych. Ma wigc ona
charakter skokowy. Kazdej parze odpowiada inny zakres predkosci obrotowej kot
napedzanych. Wspoélczesne skrzynie biegéw samochodéw osobowych maja najczesciej 4-5
biegdw do jazdy w przod 1 jeden wsteczny. Biorac pod uwage zazebienia wszystkich recznie
sterowanych skrzyn mechanicznych rozréznia si¢ przekladnie: synchronizowane
1 niezsynchronizowane. Przekladnie zsynchronizowane stanowia dzi§ rozwiazanie
dominujace, natomiast przektadnie niezsynchronizowane stosowane sa coraz rzadziej
(wylacznie przy przetozeniach pierwszego i1 wstecznego biegu). Wiaczenie przektadni
niezsynchronizowanej polega na wzajemnym zazgbieniu kot zgbatych, z ktérych
przynajmniej jedno osadzone jest na wielowypustowym walku. Jezeli predkosci obwodowe
obu laczonych kot nie sa réwne wystgpuja trudnosci w zazgbianiu w postaci szarpnigc
1 zgrzytow. Wynalezienie synchronizacji w manualnej skrzyni biegéw umozliwito bezgtosna
zmiang przetozenia i1 wybrania wlasciwego biegu. Zanim synchronizacja weszla do
wyposazenia standardowego, zmiana biegu wymagata ogromnego wyczucia i znakomitej
techniki jazdy. Ze wzgledu na to, Ze niezsynchronizowane skrzynie wyposazano w tzw. kty
(do dzi$ wystepuja w niektorych skrzyniach motocykli i aut cigzarowych), trzeba byto bardzo
uwazac, by nieprawidlowe manewrowanie dzwignia zmiany biegdw, sprzggtem oraz gazem
nie doprowadzilo do ich utamania lub wyrwania. W wigkszosci konstrukcji zmiana
przetozenia jest mozliwa dopiero w chwili, gdy tuleja przesuwna oraz koto zgbate danego
biegu catkowicie zrownaja swe obroty. Dlatego czasami uzywa si¢ okreslenia "synchronizacja
zblokowana".

Sam proces zmiany biegu wyglada nastepujaco: kierowca przyktada sit¢ na dzwignie
zmiany biegdw. Ta z kolei powoduje przemieszczenie si¢ wybieraka skrzyni. Wybierak jest
potaczony z widetkami, a te z tuleja przesuwna. Ich ruch wzdtuz watka gtéwnego powoduje,
ze tuleja przemieszcza si¢ na piascie synchronizatora w strong kota zg¢batego wybranego
biegu. Przesuw tulei powoduje przemieszczenie rygli synchronizatora, ktore sa rozmieszczone
réwnomiernie wokot piasty i utrzymywane przez pier§cieniowe sprezyny. Rygle weiskaja sig
W wycigcia pier§cienia synchronizujacego i przesuwaja go osiowo do momentu, az jego
stozkowa powierzchnia cierna zetknie si¢ na kole zgbatym biegu. W praktyce odbywa sig to
bardzo szybko. Wystarcza, by doszto do wyrownania predkosci obrotowej pomiedzy
watkiem, a kotem zgbatym. Sprzeglo stozkowe, jakie tworza pier§cien synchronizujacy
1 nasada kota zgbatego, wykonuja zadanie, ktérym wczes$niej musial si¢ zajmowac kierowca,
operujac gazem i sprzgglem. Powstajace w tym procesie sity dzialajace po okregu powoduja,
1z pierscien synchronizujacy obraca si¢ o drobny kat wobec rygli piasty, by na koniec ustawic
w odpowiednie potozenie. Wtedy zgby tulei synchronizatora trafiaja na wyzgbienia
W pierscieniu i wsuwa si¢ ona na wieniec kota wybranego biegu — potaczenie jest wtedy
zblokowane.
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Rys. 1. Przekrdj skrzyni biegéw

W kazdej ze stosowanych obecnie konstrukcji skrzyn biegéw wystepuja dwa walki
z osadzonymi na nich kotami zgbatymi o zazgbieniu przewaznie skosnym (ze wzgledu na jego
cichobieznos¢, zdolnos¢ przenoszenia wigkszych sit w poréwnaniu z zazgbieniem prostym).
Watek potaczony ze sprzgglem nazywany jest wejSciowym lub napedzajacym, zas walek
potaczony z przektadnia gtowna — zdawczym lub gldéwnym. Jesli waltki usytuowane sa wzdhuz
wspolnej osi geometrycznej istnieje mozliwos$¢ uzyskiwania tzw. biegu bezposredniego przez
sprzegnigcie obu watkow sprzegtem ktowym lub synchronizatorem. Pozostate biegi uzyskuje
si¢ przez zazgbienie kot zgbatych osadzonych na obu tych watkach z odpowiadajacymi im
kotami zgbatymi na trzecim, usytuowanym rownolegle watku, zwanym watkiem posrednim.

Typowe uszkodzenia przektadni zebatych skrzyni biegow

Przektadnie zgbate powszechnie stosowane w skrzyniach biegow musza spetnia¢ wysokie
wymagania odnosnie ich niezawodnosci oraz trwalo$ci. Awaria przektadni, nawet gdy nie
spowoduje znacznych uszkodzen w skrzyni, wylacza ja z eksploatacji. Tradycyjnie
prowadzona analiza przyczyn awarii obejmuje: analizg konstrukcji uzgbienia, badania jakosci
jego wykonania, okreslenie historii eksploatacji oraz nadzwyczajnych stanow
eksploatacyjnych mogacych wplynaé na trwato$¢ uzgbienia.

Uszkodzenia kot zgbatych mozna podzieli¢ na:

* zuzycia $cierne z¢bow,

» luszczenia warstwy wierzchniej, pitting 1 ubytki spowodowane wykruszaniem si¢
materiatu,

= peknigcie u podstawy zeba

* wykruszenie czg$ciowe lub catkowite wytamanie z¢ba.

Najczgsciej uszkodzenie uzgbienia polega na wylamaniu fragmentu jednego lub kilku
zebow. Przekladnie zgbate skrzyni biegéw pojazdow samochodowych narazone sa
szczegblnie na zanieczyszczenia pochodzace ze §rodowiska. W przeciwienstwie do duzych,
stacjonarnych przekladni niemozliwe jest tu zastosowanie filtracji, z wyjatkiem magnesu
umieszczonego w korku spustowym, ktory wytapuje jedynie czastki magnetyczne. Wskutek
powyzszych czynnikOdw oraz napr¢zen na poszczegolnych weztach dochodzi do wytamania
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lub wykruszenia zgbow kot zebatych. Zuzyciu ulega ponadto lozyskowanie kot oraz
powierzchnie wielowypustow kot przesuwnych.
Ponizsze zdjecia ilustruja typowe przyklady uszkodzen kot zgbatych skrzyni biegow:

Rys. 2. Wykruszenie czola z¢gbow na skutek niewlasciwej wspolpracy kot

Rys. 3. Wykruszenie calego z¢ba na skutek nieprawidlowego uksztaltowania powierzchni
nosnej lub cyklicznych miejscowych przeciazen przekladni

Oprécz wylamania zgbow istotna forma zuzycia zgbow jest Scieranie, ktore podczas tarcia
granicznego wystgpuje szczegdlnie intensywnie w miejscach najwigkszych poslizgéw, a wige
na wierzchotkach zeboéw 1 u podstawy. Zuzycie to jest w czasie eksploatacji state 1 ros$nie
z czasem. Poza zlamaniem zgbow szczegdlnie niebezpieczne jest zuzycie wywolane
zmeczeniem warstw wierzchnich zgbow, przejawiajace si¢ w wykruszeniu zmgczeniowym —
pittingu. Jego wynikiem jest pojawienie si¢ pgknig¢ na powierzchni lub pod powierzchnia. Na
pewnej glgbokosci elementow, toczacych si¢ z poslizgiem lub bez poslizgu, nastepuje
deformacja materiatu, wynikajaca z obciazenia i zmian strukturalnych. Powoduje ona
peknigcia, w ktore wttaczany jest czynnik smarny, a to z kolei wywotuje poglebianie peknig¢.
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Rys. 4. Przyklady zuzycia $ciernego i zmeczeniowego

Ocena wplywu zuzycia na bezpieczenstwo ruchu drogowego

Koniecznym warunkiem prawidtowego przeprowadzenia oceny stanu technicznego
skrzyni biegoéw jest znajomo$¢ ogdélnych wymagan, jakie stawiane sa dla tego podzespotu
oraz niezbednych danych technicznych odnoszacych si¢ do konkretnego modelu. Podstawowe
badanie skrzyni biegéw wykonuje si¢ podczas proby trakcyjnej lub stanowiskowej i polega
ono na okre$leniu:

= plynnego witaczania si¢ wszystkich biegow,

» braku samodzielnego wylaczania si¢ biegu podczas jazdy,

= braku uderzen wewnatrz zespotu i nadmiernego hatasu podczas jazdy,

» braku wyciekoéw oleju, peknig¢ obudowy oraz przegrzewania si¢ skrzyni biegow.

Na podstawie powyzszych kryteriow mozna w przyblizeniu okresli¢ stan techniczny
skrzyni biegdw, a zarazem jego wplyw na czynne bezpieczenstwo jazdy. Jednym
z czynnikOw oceny stanu jest zuzywanie si¢ oleju w skrzyni biegdw, objawiajace si¢ m.in.
utrata odpornosci na zmiany temperatury. Szczegoélnie wyrazne staje si¢ to zima, gdy
pierwsze ruchy dzwigni zmiany biegéw wymagaja kilkakrotnie wigkszej sity niz zwykle.
Zuzyty olej jest bardziej krzepliwy w niskich temperaturach i1 ulega nadmiernemu
rozrzedzeniu, gdy temperatura wzrasta. Dzieje si¢ tak dlatego, Zze dziatanie przektadni wiaze
si¢ z wzajemnym kontaktem kot zebatych, ktore sukcesywnie niszcza (rozdrabniaja
1 rozciagaja) czasteczki oleju, zwlaszcza te, ktére wptywaja na jego parametry lepkosciowe.
Zuzywaja si¢ tez substancje amortyzujace kontakt stykajacych si¢ ze soba elementow.
W takich warunkach przy niskiej predkosci i duzej sile (np. przy pokonywaniu wzniesienia)
olej przestaje spetnia¢ swoje zadanie. Podobnie dzieje sig, gdy jest zbyt rozrzedzony — szybko
obracajace si¢ kota zgbate wychlapuja go i ponownie dochodzi do ich wzajemnego kontaktu.
Powstajace mikroskopijne opitki metali dziataja jak substancja cierna. Je§li samochod
eksploatowany jest na krotkich dystansach, niekorzystne zjawiska postgpuja szybciej 1 nawet
wychtodzenie skrzyni biegdw podczas jazdy w deszczu powoduje problemy ze zmiana
biegow, co bezposrednio wplywa na bezpieczenstwo jazdy.

Technologia budowy skrzyn biegdéw w pojazdach samochodowych rozwija si¢ bardzo
dynamicznie. Wprowadzanie coraz wigkszej liczby przetozen i upowszechnianie skrzyn
automatycznych pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie praca silnika i obnizanie zuzycia

18



paliwa. W trakcie pracy skrzynia poddawana jest duzym obcigzeniom, a od prawidlowosci jej
dziatania zalezy bezpieczenstwo kierowcy. Zwlaszcza automatyczne skrzynie biegow
odgrywaja duza role w zakresie bezpieczenstwa czynnego, gdyz ich wspotczesne wersje
posiadaja system opoOznienia zaptonu zmniejszajacy szarpnigcia przy zmianie biegéw oraz
funkcje low-hold poprawiajaca osiagi na zadanie kierowcy. Dodatkowo wyposazone sa
w system kontroli nachylenia Grade Logic Control, ktdry przy uzyciu mikroprocesora ocenia
nachylenie nawierzchni na podstawie pomiaréw predkosci i kata otwarcia przepustnicy,
a nastgpnie poroéwnania tych wartosci z wilasna "mapa" przechowywana w pamigci. Po
analizie tych wartosci system decyduje o ewentualnej zmianie biegu w celu zapewnienia
najptynniejszej jazdy. Podczas zjazdu ze wzniesienia skrzynia pozostaje na niskim biegu, aby
poprawi¢ hamowanie silnikiem.

Przeciwdzialanie zuzyciu

Zuzywanie skrzyni biegow jest przyczyna zmniejszania trwato$ci jej elementow,
a czasami awarii (zatarcia). Dlatego nalezy mu przeciwdziataé, starajac si¢ sprowadzi¢ do
minimum. Przeciwdzialanie to powinno nastapi¢ juz na etapie konstruowania poprzez dobor
odpowiedniego rodzaju zespotu tribomechanicznego, jego materialow i smarowania, aby
zminimalizowa¢ zuzycie podczas eksploatacji zespotu. Warunkiem dodatkowym
bezawaryjnej pracy jest prawidlowa eksploatacja, czyli uzytkowanie zgodne z zalozeniami
konstrukcyjnymi i warunkami technicznymi oraz wilasciwa odnowa — okresowe przeglady
i remonty. Bez tego nawet doskonata konstrukcja oraz wysoka jako§¢ wykonania zespolu nie
zagwarantuja trwatosci 1 niezawodnosci.

Zasadniczo zuzyte lub uszkodzone kota zgbate wymienia si¢ na nowe. Jezeli
w wyniku zuzycia w przekladni wystgpuja nadmierne luzy obwodowe, wskazana jest
wymiana obydwu wspotpracujacych kot zgbatych. Wymiana tylko jednego kota powoduje
hatasliwa pracg 1 szybkie zuzycie przektadni. Tylko w sporadycznych przypadkach kota
zgbate s3 naprawiane. Postgpowanie takie jest z reguly podyktowane brakiem stosownych
czesci zamiennych. Uszkodzone zgby naprawia si¢ przez napawanie. Miejsce uszkodzenia
pokrywa si¢ najpierw warstwa migkkiej stali 1 obrabia, nadajac zadany ksztalt, lecz na wymiar
o okoto 1 mm mniejszy od ostatecznego a nastgpnie napawa si¢ warstwe zeliwa
perlitycznego. Podczas napawania koto zgbate powinno by¢ zanurzone w wodzie tak aby
ponad poziom wody wystawata tylko powierzchnia napawana. Chroni to pozostata cz¢$¢ kota
przed odweglaniem i rozhartowaniem. Miejsca naprawiane hartuje si¢ w ten sposob, ze po
zanurzeniu kola (jak poprzednio) nagrzewa si¢ palnikiem naprawiana powierzchni¢ do
temperatury wisniowego zaru i zanurza szybko w wodzie. W ten sposob mozna uzyskac
twardo$§¢ powierzchni rzgdu 45-50 HRC (normalna twardo$¢ powierzchni nawegglanych
wynosi okoto 60HRC). Po hartowaniu powierzchni¢ z¢bow nalezy zeszlifowa¢. Kota zgbate
przekladni stale zazgbionych moga by¢ tozyskowane na watkach $lizgowo lub tocznie.

W przypadku skrzyni biegow podstawowa metoda przeciwdzialania zuzyciu jest
stosowanie odpowiednich olejow przektadniowych. Wiasciwosci smarne i przeciwzuzyciowe
olejow przektadniowych pozwalaja na przedtuzenie zywotnosci trybow skrzyni biegdow. Jedna
z najwazniejszych wiasciwosci olejow przektadniowych jest lepkos¢, ktora oznacza ptynnosé
lub podatno$¢ na krzepnigcie (dotyczy niskich temperatur) 1 na nadmierne rozrzedzenie (w
wysokich temperaturach). Najlepszym olejem bylby taki, ktorego ptynnos¢ nie zmieniataby
si¢ wraz z wahaniami temperatury. Jednak kazdy olej w niskiej temperaturze gestnieje, a wraz
z jej wzrostem rozrzedza si¢. Olej nie moze by¢ zbyt gesty, bo wtedy elementy ruchome
skrzyni biegow nie sa w stanie wprawi¢ opornej cieczy w taki ruch, aby zostata ona
rozprowadzona po przektadni. Dopdki olej nie nabierze ptynnosci, elementy przektadni sa
pozbawione smarowania. Taki olej powoduje duzy opor, ktorego wyraznym efektem jest

19



utrudniona zmiana biegéw. Z drugiej strony olej nie powinien by¢ zbyt ptynny. Wtedy zbyt
cienka warstwa olejowa jest tatwo wypierana przez wspodtpracujace ze soba kota zgbate, co
prowadzi do ich S$cierania. Olej przekladniowy musi pracowaé¢ w szerokim zakresie
temperatur i niezaleznie od warunkéw nie zmieniaé¢ swoich parametrow. Do tego dochodza
dalsze wymagania: olej rozbryzgiwany stale po wngtrzu skrzyni nie moze si¢ pieni¢ i musi
mie¢ wihasciwosci ograniczajace halas. Wazna tez jest odporno$¢ na utlenianie sig, na
tworzenie emulsji w kontakcie z woda (ktora przy niskich temperaturach moze skrapla¢ si¢
we wnetrzu skrzyni) oraz na starzenie sig.

Podstawowym  problemem teorii 1 praktyki ~smarowania jest powiazanie
fizykomechanicznych wlasnosci olejow ze skuteczno$cia ochrony przez nie urzadzen przed
zuzyciem 1 zacieraniem. Efektywno$¢ smarowania zalezy od wlasnosci smarnych oleju,
zakresu wartoSci wymuszen dzialajacych na smarowany wezel tarcia oraz od wtasnosci
warstwy wierzchniej (chropowato$¢ 1 falistos¢ powierzchni wspotpracujacych elementow
przektadni). Chropowato$¢ powierzchni jest przyczyna réznic naciskow i temperatur, jakie
wystepuja migdzy poszczegdlnymi mikroobszarami. Dlatego oleje sa wzbogacane w dodatki
uszlachetniajace: smarne, przeciwutleniajace, przeciwpienne, antykorozyjne. Przy
zachowaniu odpowiednich proporcji okreslony dodatek nie wpltywa na pogorszenie
pozostatych wlasciwosci oleju. Dodatki uszlachetniajace mozemy podzieli¢ na:

» modyfikatory decydujace o charakterystyce oleju bazowego,

» dodatki zabezpieczajace olej przed szybkimi zmianami chemicznymi np. utlenianiem,
nitrowaniem, odparowywaniem, itp.,

» dodatki zabezpieczajace powierzchnie wspotpracujacych ze soba czeséci zespotu.

Do grupy zwanej modyfikatorami zalicza sig:

» S$rodki poprawiajace wskaznik lepkosci oleju (szczegdlnie w wysokich temperaturach),
= depresatory,
» spulchniacze.

Istotnag z tribologicznego punktu widzenia grupg stanowia dodatki zabezpieczajace
powierzchnie trace:

» dodatki zabezpieczajace powierzchnie metalowe przed zuzyciem,
= inhibitory koroz;ji,

» dodatki rozpraszajace,

» modyfikatory tarcia.

Najwazniejsze z nich — modyfikatory tarcia — sa unikalna formuta chroniona patentami
przez koncerny olejowe. Do najciekawszych i najbardziej zaawansowanych technologicznie
naleza: technologia molekularna PENNZ-Star R Pennzoil, formuta IMF TM (Intra Molecular
Friction Elfa), czy technologia UMA Castrola. Oparte na dwusiarczku molibdenu dodatki
MolySlip nie naruszaja chemicznej struktury zastosowanego oleju. Olej jest tu tylko
no$nikiem, ktdry ma za zadanie rozprowadzi¢ uzyty specyfik do weztow tarcia. Preparaty sa
chemicznie obojetne dla zastosowanego oleju 1 nie powoduja konfliktu jakosciowo-
lepkosciowego.

Duze znaczenie w poprawie wlasciwosci przeciwzuzyciowych skrzyni biegéw ma
szczelno$¢ uktadu, gdyz przedostanie si¢ do oleju pylu lub wody znacznie pogarsza jego
wlasciwosci smarne. Podobne wlasciwosci olej przektadniowy wykazuje po dtuzszym czasie
utleniania. Przy 100 h czasie utleniania nast¢puje zmniejszenie st¢zenia w warstwie
wierzchniej §ladu zuzycia fosforu cynku i tlenu. Jest to spowodowane rozktadem termicznym
1 wyczerpywaniem si¢ dodatkow smarujacych w oleju na skutek utleniania.
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Rownie istotng role w procesie ograniczania zuzycia trybow odgrywa dobor materiatow
sktadowych, z ktérych sa one zbudowane oraz odpowiednia konstrukcja. Powyzsze cechy
bezposrednio wplywaja na zywotno$¢ skrzyni biegow, gdyz przy zastosowaniu odpowiednio
elastycznych stopéw redukuje si¢ przeciazenia oddziatujace na poszczegoélne tryby.
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Stanislaw A. Andrzejewski

NORMALIZACJA JAKO WAZNE NARZEDZIE JAKOSCI PRZEMYSLOWEJ

Wprowadzenie

Ludzko$¢ byta zawsze zainteresowana normalizacja, w celu uczynienia zycia tatwiejszym
1 wygodniejszym. Istnieja liczne przyktady ze starozytnych cywilizacji; cegly, akwedukty,
a przede wszystkim litery i cytry. Cofajac si¢ zaledwie kilka setek lat wstecz mozemy
pomysle¢ o Gutenbergu i jego czcionkach lub tez pomiarach czasu przy uzyciu zegaroéw
mechanicznych.

Pierwotnie pewne unormowania powstawaly lokalnie, dla okreslonej populacji. Jezeli
przypadkowo byly wdrazane i stosowane poza tym obszarem, to byt raczej szczgsliwy zbieg
okolicznosci, a nie wynik zaplanowanych wysitkow. Dopiero po rozpoczeciu procesu
industrializacji pojawila si¢ potrzeba zorganizowanej dzialalno$ci normalizacyjnej o szerszym
zasiggu oraz potrzeba powszechnego stosowania norm.

Industrializacja a normalizacja

Rozw¢j przemystowy opiera si¢ w znacznym stopniu na specjalizacji produkcji. Wigksza
czg¢$¢ wymiany towarowej przeksztalcita si¢ w zorganizowany system podwykonawcow, naj-
pierw w skali krajowej, nastgpnie - miedzynarodowej. Najwazniejsza sprawa jest stworzenie
takiej infrastruktury, dzigki ktérej poszczegdlne przedsigbiorstwa przemystowe nie musza by¢
samowystarczalne w zakresie wytwarzania wszystkich czesci, elementéw 1 prostych wyrobow
potrzebnych do ich wyrobu koncowego lecz moga je kupowac i otrzymywac, od innych firm
przemystowych. Zostal zbudowany system specjalizacji technicznej oraz system
podwykonawcow. Jednak do osiagnigcia tego celu niezbedne bylo dysponowanie
umiejetnoscia okreslenia wymagan i zapewnienia mozliwosci ich realizacji przy zamawianiu
1 dostawie wyrobow, miedzy réznymi branzami przemystowymi. Inaczej moéwiac, chodzi
o zdolnos$¢ korzystania z powszechnie przyjgtych norm.

Roéwnie wazne jest to, aby wyroby spelnialy oczekiwania konsumenta zarowno na rynku
krajowym, jak i w eksporcie. Oznacza to, ze nalezy osiagna¢ odpowiednia mozliwa do
zaakceptowania jako$¢ przemystowa. Normalizacja jest waznym narzedziem w osiagnigciu
tego celu. Nalezy takze wykorzysta¢ inne $rodki, a mianowicie zapewnienie jakosci
1 metrologie¢ oraz powiazana z nimi dziatalno$¢ dotyczaca przeprowadzania badan
1 certyfikacji.

Trzy gléwne dziedziny: normalizacja, zapewnienie jakosci i metrologia, maja odmienne
zadania. Normalizacja opisuje 1 dostarcza wymagania jako$ciowe, z ktorymi wyroby, procesy
lub ustugi powinny by¢ zgodne. Zapewnienie jakos$ci to planowane i systematyczne dziatania
niezb¢dne do wzbudzenia nalezytego zaufania, Ze wyrdb, proces lub ustuga spelnia
wymagania jakosciowe. Metrologia to dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ dokonywaniem
pomiaréw. Zapewnia ona mozliwo$¢ pomiaru zadanej jakosci, ktora chcemy zapewnic.

Nalezy pamigtac, ze wlasciwe stosowanie zapewnienia jakosci 1 metrologii - wraz z prowa-
dzeniem badan i certyfikacja - jest zawsze potrzebne dla osiagnigcia jakosci przemystowe;.
Gdy powyzej wymienione dziatania realizowane sa wspdlnie z normalizacja, to mozemy
mowic o "zintegrowanym podejs$ciu" do promowania jakosci przemystowej. Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ISO) opublikowata kilka podstawowych norm dotyczacych
zardwno metrologii, jak i zapewnienia jakosci, np. ISO 1000 (PN-ISO 1000) dla jednostek SI
[4] [5] 1 serii ISO 9000 dla zapewnienia jakosci (serii PN-EN ISO 9000) [1] [2] [3].
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Pojecie jakosci

Problematyka jakos$ci jako dyscypliny akademickiej oraz formalnej funkcji zarzadzania
pojawita si¢ dopiero niedawno. Jednakze jako pojecie, jako$¢ byla obecna od tysigcy lat.
Mimo to pierwsze uregulowania, ktore mozna by opisa¢ jako normy jakosci, pojawity sie
dopiero w latach sze§¢dziesiatych. Jako$¢ w szybkim tempie staje si¢ jednym z istotnych
zagadnien naszych czasoéw. Jednakze pojecie jakosci jest trudne do zdefiniowania.

Amerykanski ekspert ds. jakosci Dovid Garlin [7] wyrdznia pig¢ zasadniczych sposobow
podejscia do definiowania jakoSci:

1. Transcendentne: Jako$¢ jest synonimem "wrodzonej doskonalosci". Poglad ten czgsto
utrzymuje, ze jakosci nie da si¢ zdefiniowac precyzyjnie, ze jest to prosta, nie poddajaca
si¢ analizie wtasnos¢, ktora uczymy si¢ rozpozna¢ przez do§wiadczenie. Problem polega
na tym. ze poglad ten daje niewiele lub nie daje w ogdle wskazoéwek praktycznych. Jakosé
pozostaje pojgciem nieuchwytnym.

2. Opierajace si¢ na wyrobie: Jakos¢ jest rozpatrywana jako zmienna, dokladna
i mierzalna. Roznice w jakosci sa odbiciem réznic w ilosci jakiego$ skladnika lub
wlasciwosci posiadanej przez wyrob. Przy takim podejSciu pojawiaja si¢ dwa oczywiste
wnioski. Pierwszy - wyzsza jako$¢ mozna osiagna¢ tylko wyzszym kosztem. Z uwagi na
to, iz jako$¢ jest odbiciem ilosci wiasciwosci, jakie zawiera wyrob i poniewaz uwaza sig,
ze produkcja tych wlasciwosci jest kosztowna, wyroby o wyzszej jakosci beda drozsze.
Drugi wniosek - jako$¢ rozpatruje si¢ raczej jako nieodtaczna ceche wyrobow niz co$ do
nich przypisanego.

3. Opierajace si¢ na uzytkowniku: Jakos$¢ zalezy od "tego kto patrzy". Zaktada si¢, ze po-
szczegblni uzytkownicy maja rozne pragnienia i potrzeby oraz, ze wyroby, ktore najlepiej
spetniaja ich wymagania, sa wlasnie tymi, ktore ocenia si¢ jako posiadajace najwyzsza
jakos¢. To zrownanie jakosci z maksymalng satysfakcja jest jednym z gléwnych
problemow omawianego podej$cia. Chociaz te dwie cechy sa ze soba zwiazane,
w zadnym razie nie s identyczne. Wyrdb, ktory daje maksymalne zadowolenie, jest na
pewno bardziej pozadany, niz wyrob zaspokajajacy mniejsza ilo$¢ potrzeb, ale czy zawsze
jest rowniez lepszy?

4. Opierajace si¢ na produkcji: Jako$¢ odnosi si¢ przede wszystkim do technologii 1 praktyki
produkcji. Praktycznie wszystkie takie definicje okreslaja jako$¢ jako "zgodno$¢
z wymaganiami". Jezeli ustalono projekt 1 warunki techniczne, kazde odchylenie pociaga
za soba obnizenie jakoSci.

5. Opierajace si¢ na wartosci: Jakos¢ jest w rzeczywistosci okreslana wedtug kosztéw 1 cen.
Zatem wyrdb wysokiej jakosci to taki, ktory gwarantuje dzialanie lub zgodno$é
z wymaganiami przy mozliwej do przyjecia cenie lub kosztach. Zgodnie z takim
rozumowaniem, wyrob bardzo drogi, niezaleznie od tego, jak dobrze skonstruowany, nie
mogiby by¢ wyrobem wysokiej jakosci, jesli jego cena nie bytaby do przyjecia przez
wigkszo$¢ potencjalnych nabywcow.

W zwiazku z tym pojawiajq si¢ pytania:

= czy termin jako$¢ zawsze odnosi si¢ w zasadzie do tego samego pojecia?

= jakie aspekty zawiera termin jakos$¢?

= czy jest mozliwe uzyskanie jednoznacznej, ogdlnie wiazacej definicji lub czy taka
definicja juz istnieje?

Wedtug PN-EN ISO 9000 [1] jako$¢ jest ogétem wiasciwosci obiektu, wiazacych sig
z jego zdolnoscia do zaspokojenia stwierdzonych i1 przewidywanych potrzeb. Przez termin
obiekt, nalezy rozumie¢ to, co moze by¢ odrgbnie opisane i rozpatrywane, obejmujacy
zarOwno wyrob, jak i dziatanie lub proces, organizacjg, system lub osobg albo dowolna
kombinacj¢ wyzej wymienionych.
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Powyzsza definicja jako$ci posiada funkcj¢ bardzo ogolna. Moze to si¢ wigza¢ z faktem,
7e zawiera ona wszystkie aspekty terminu ..jakosci zdefiniowanego przez Davida Garvina lub
odwrotnie - ze zaden z tych aspektow nie jest wytaczony:
= "wlasciwosci obiektu" (podejscie opierajace si¢ na wyrobie oraz na warto$ci);
= "zdolno$¢ do zaspokojenia stwierdzonych i1 przewidywanych potrzeb" (podejscie

opierajace si¢ na uzytkowniku oraz produkcji);
= "stwierdzone i przewidywane potrzeby" (moze nawet by¢ transcendentne).

Tak wiec definicja wedtug PN-EN ISO 9000 stanowi rozwiazanie, w ktérym rzeczywiscie
mozna osiagna¢ zgodnos¢. Jednakze w indywidualnych wypadkach mozna ja zastosowaé
w praktyce po uzupethieniu dodatkowymi wyjasnieniami i komentarzami.

Zarzadzanie jakoS$cia
Zaleznosé jakosci od projektu

Wprowadzenie zapewnienia jako$ci juz w stadium projektowania pojawito si¢ w potowie
tego wieku w Stanach Zjednoczonych [7] [8] wraz z wdrozeniem wielkich programow
przemystowych (w sektorach lotniczym, nuklearnym, kosmicznym i wojskowym). Za cel
postawiono sobie zorganizowanie metodycznego 1 systematycznego zapobiegania
przyczynom braku jakos$ci przez zastosowanie rygorystycznych procedur na wszystkich
etapach dzialalnos$ci przedsigbiorstwa. Przypisywano to powszechnemu brakowi zrozumienia,
ze jako$¢ ma dwa podstawowe aspekty: po pierwsze jako$¢ projektu i wymagan technicznych
(dotyczy to zagadnienia w jakim stopniu projekt speinia postawione przed nim zadanie) oraz
po drugie, w jakim stopniu wyprodukowane wyroby speilniaja wymagania. Przez zle
wykonanie mozna tatwo zepsu¢ dobry projekt, ale zty projekt nigdy nie bedzie stanowit
podstawy wykonania wyrobu o wysokiej jakos$ci.

Innymi prawdopodobnymi niedostatkami organizacji przedsigbiorstwa sa:
= brak sprzgzenia zwrotnego migdzy projektowaniem a produkcja oraz klientem

(uzytkownikiem);
= izolacja projektowania od innych funkcji przedsigbiorstwa;
= niewystarczajace informacje docierajace do projektanta.

Wprowadzenie  systemu jako$ci obejmujacego  wszystkie aspekty dziatania
przedsigbiorstwa, moze usuna¢ wigkszo$¢ powyzszych brakow. System jakosci zgodny z PN-
EN ISO 9001 [2] moze dopomdc w uzyskaniu wyrobu dobrej jakosci, ale stosowanie tylko
tego systemu nie zapewni catkowitego rozwiazania problemu. chociaz pisemne instrukcje
ustalaja podziat odpowiedzialno$ci oraz metody produkcji i kontroli, poczawszy od projektu,
poprzez proces technologiczny, do dostaw, to nie obejmuja zagadnien efektywnosci
kosztowej tej operacji.

Oceniajacy zainteresowany jest tylko tym, aby metody byly zgodne z wymaganiami
odpowiedniej normy serii PN-EN ISO 9000 i aby przedsigbiorstwo je stosowato, ale nie
interesuje go to, czy sa to najbardziej sprawne metody, ani czy jakos¢ projektu mozna
poprawic.

Zaleinosé jakosci od norm

Jednym z najbardziej nowoczesnych ulepszen norm, jest wprowadzenie systemow jako$ci
na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa. Kompleksowe zarzadzanie jako$cia stawia
wymagania zarOwno organizacjom normalizacyjnym, jak 1 osobom zatrudnionym
w produkcji.

W zakresie zapewnienia jakos$ci normy maja do spetnienia trzy gtowne zadania:

1. Dostarczenie wymagan projektowych; zarzadzanie zaczyna si¢ od dobrego projektu,
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2. Dostarczanie metod badan stanowiacych podstawe kontroli jakos$ci oraz w razie potrzeby,
certyfikatu wyrobu (potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami),

3. Dostarczenie informacji na temat metod zarzadzania stosowanych przy samym
zarzadzaniu jakos$cia oraz kryteriow, wedtug ktorych ocenia si¢ zarzadzanie jako$cia

w przedsigbiorstwie.

Do punktéw 1 i 2 maja zastosowanie wymagania norm i metody badan zalezne od
rozpatrywanego wyrobu lub ustugi. Do punktu 3 ma zastosowanie wazny zbidr norm serii
PN-EN ISO 9000.

Normy powyzsze mimo niewielkich rdznic, sa rownowazne wydawanymi przez NATO
publikacjami dotyczacymi uzgodnionego zarzadzania jakoscia — Allied Quality Assurance
Publications (AQAP) Przedsigbiorstwa posiadajace certyfikat PN-EN ISO 9001, nie powinny
mie¢ trudnosci z uzyskaniem akredytacji AQAP i vice versa.

Normy serii PN-EN ISO 9000 maja istotne znaczenie dla wszelkich dziatan
przedsigbiorstwa zmierzajacych do poprawy jakosci, bez wzgledu na to czy dotyczy to oceny
zewngtrznej, czy tez wewngtrznego zarzadzania, tzn. auditu jakoS$ci.

Audity jakosci prowadzone wobec dostawcy przez upowaznionego przedstawiciela
nabywcy lub w oparciu o oceng trzeciej strony, stanowi¢ beda czynnik sprawdzajacy
umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania norm w przedsigbiorstwie.

Praca nad jakoScia - pracg usystematyzowang

Czy si¢ nam to podoba, czy nie, nasza praca podlega nieustannym zmianom.[6] Dawne
poglady gloszace, ze kazdy winien postusznie, bez pytan i bez namystu pracowa¢ nad swoja
czescia wigkszej catosci, ustapity miejsca przekonaniu, ze kazdy powinien mie¢ mozliwos¢
zapoznania si¢ z koncowymi efektami pracy, w wykonaniu ktorej uczestniczyt. Jednoczesnie
ostatecznie zrozumieliSmy, ze jako$§¢ wykonania pracy jest uwarunkowana przez osobg, ktora
ja faktycznie wykonuje

Azeby umozliwi¢ wszystkim uczestnikom procesu wytworczego wiaczenie si¢ w proces
zapewnienia pozadanej jakosci, kazdy powinien u§wiadomi¢ sobie, ze to rOwniez on przez
swa codzienna prace wywiera wptyw na jakos¢ wyrobu finalnego. Doswiadczenie uczy nas
takze, iz wady nigdy nie koryguja si¢ samoczynnie - wrgez przeciwnie, tkwia w produkcie, az
predzej czy pdzniej stang sig¢ oczywiste, czesto z fatalnymi nastepstwami.

Nawiazujac do naszkicowanych powyzej reorientacji w sposobie myslenia, nalezy dodac,
ze najwigksza zmiana zachodzi w pojmowaniu celu pracy nad jakoscia. Miejsce badan
1 inspekcji, procesu zasadniczo obronnego i klasyfikujacego, zajmie proces ukierunkowany na
wykazanie, ze wszystko zostalo zrobione prawidlowo. Bledy, ktore nieuchronnie beda
wykryte musza zosta¢ przeanalizowane, w celu wyeliminowania przyczyny, czyli
zabezpieczenia si¢ przed powtdrnym ich wystapieniem.

Poszukiwanie zrédta btedow moze odstoni¢ szeroko rozgaleziony tancuch potencjalnych
przyczyn. Na przyklad btedne wykonanie moze, na pierwszy rzut oka, by¢ spowodowane
nieprawidlowym zrozumieniem rysunku. Powstaje pytanie, dlaczego rysunek byt Zle
zinterpretowany? Moze byl niejasny ze wzgledu na niska jako$¢ opisu albo zla szate
graficzna? Moze dlatego, Ze odbiorca nie pamigtat, co miat na mysli projektant?

Uzytkownicy powinni zrozumie¢, ze btedy moga by¢ wywolywane lub moga wydarzy¢ si¢
w kazdym miejscu procesu, i ze procedura absolutnie prawidlowa wczoraj, moze by¢
watpliwej jako$ci dzi$, a nie do przyjecia jutro. O poprawe wykonania nalezy walczy¢ stale
1 pamigta¢, ze wprowadzenie systemu zapewnienia jakosci nie jest operacja, ktéra sig
w pewnym momencie skonczy. System zapewnienia jakosci to zupelnie nowy styl zycia.
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Podsumowanie

Jednym z najwazniejszych celow normalizacji jest zapewnienie jakosci. Jezeli wyroby wy-
twarzane sa tak, aby odpowiadaty wlasciwym normom, ich jako$¢ si¢ podnosi. Odwrotnie,
jezeli producent chce podnies¢ jakos¢ swoich wyrobow, generalnie nie bedzie w stanie tego
osiagna¢ bez zastosowania norm (jakosciowych).

Duza zawarto$¢ Srodkow zapewnienia jakosci na etapie najbardziej wrazliwym pod tym
wzgledem - etapie konstruowania i projektowania, ukazuje, ze ich celem jest zapobiezenie
niedoskonato$ciom i wadom, ktére maja swoje zrodlo na tych etapach. Jest to szczeg6lnie
wazne w wypadku, gdy dotyczy wyrobow ztozonych, poniewaz takie niedoskonatosci i wady
trudno jest wyeliminowa¢ w nastgpnych etapach, co z kolei prowadzi do odrzucenia duzej
liczby wadliwych wyrobow. Co wigcej, czgsto nie sa one widoczne, az do etapu produkcji lub
nawet rozpoczg¢cia uzytkowania. Zaistniate fakty wycofywania wyrobow przez niektore firmy
reprezentujace popularne gatgzie przemystu uwypuklaja ryzyko handlowe, jakie wiaze sig
z takimi wadami konstrukcyjnymi.
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FAKTY |1 OPINIE

W 2013 r. pojawia si¢ pierwsze male
samochody skonstruowane i produkowane
wspodlnie przez Daimlera i Renault. Beda
sprzedawane w sieciach handlowych
Renault (jako nowa wersja modelu
Twingo) oraz Smarta - marki matych aut
Daimlera. W swoich zaktadach w Stowenii

Renault bedzie produkowaé te auta
w wersji czterodrzwiowej dla siebie
1 niemieckiego partnera. Natomiast

w fabryce Smarta we Francji produkowana
bedzie wersja dwudrzwiowa nowego auta.
W samochodach beda montowane 3- 1 4-
cylindrowe silniki Renault. Tylny naped
tych samochodéw bedzie zapozyczony ze
Smartéw. Nowe male auta Renault
i Smarta beda produkowane takze
w wersjach z napedem elektrycznym. Od
2012 r. w sieci Mercedesa - gtéwnej marki
Daimlera - pojawi si¢ tez maly samochod
dostawczy produkowany we francuskich
zaktadach Renault. Ponadto w jednej
z odmian dostawczego samochodu
Mercedes Vito beda montowane francuskie
silniki diesla matej pojemnosci. W sojuszu
Daimlera i Renault weZmie tez udziat
kontrolowany przez Francuzow Nissan.
W luksusowych autach Infiniti japonski
koncern  bedzie  montowaé  silniki
kupowane od Mercedesa. W przysztosci
wspotpraca Infiniti z Daimlerem moze
zosta¢ zacie$niona. W celu wzmocnienia
kooperacji koncerny postanowity
wymieni¢ si¢ akcjami. Akcji z tej wymiany
koncerny nie beda mogly sprzedaé przez
pigc lat.

Gazeta Wyborcza z 07.04.2010

General Motors oglosit na poczatku
kwietnia b.r., ze w drugiej potowie 2009
roku jego strata wyniosta 4,3 mld dol.
Przedstawiciele koncernu uwazaja jednak,
ze w tym roku firma moze przynies¢ zyski
co umozliwi rozpoczecie sptat rzadowej
pomocy, ktéra uratowata koncern przed
bankructwem. Wedlug stanu na koniec
marca b.r. koncern splacit juz 2,8 mld dol.
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z tej sumy, a do konca czerwca chce
sptaci¢ kolejne 5,6 mld dol. Tym bardziej,
ze po dramatycznym ubieglym roku 2010
rok zapowiada si¢ dla GM znacznie lepie;j.
Od 2005 roku do I kwartatu ubieglego roku
GM zanotowal w sumie 88 mld dol. strat.
Dzigki pomocy rzadu, ktéry w zamian
otrzymat ponad 60 proc. akcji w "nowym"
GM, firma powoli wychodzi na prosta.
W ubieglym roku GM na calym $wiecie
sprzedat ponad 7,5 miliona aut, a jego
udziat w $wiatowym rynku wyniost 11,6
proc.

Gazeta Wyborcza z 08.04.2010

W marcu sprzedaz nowych samochodow
w Chinach siggneta 1,26 mln egzemplarzy,
czyli o 63 proc. wigcej niz rok wczesniej.
Sprzedaz samochodéw w Panstwie Srodka
pobudzaja specjalne ulgi podatkowe
i rzadowe subsydia. To migdzy innymi
dzigki nim w zeszltym roku Chiny staty si¢
najwigkszym rynkiem samochodowym na
Swiecie ze sprzedaza siggajaca 13,6 min
sztuk, czyli 0 45 proc. wigcej niz w 2008 r.
Wedhlug chinskiego stowarzyszenia
producentéw samochodow [China
Association of Automobile Manufacturers]
catkowita sprzedaz samochodéw (tacznie
z cigzarowymi) W marcu tego roku
siggneta 1,7 mln sztuk i byla o 56 proc.
wyzsza niz w marcu 2009 r. W pierwszym
kwartale b.r. w Chinach sprzedano 4,6 mln
samochodéw. Duzy popyt na samochody

przyczynia si¢ do gwattownego
zwigkszenia ich produkcji w chinskich
fabrykach. Wedtug chinskiego

stowarzyszenia producentow samochodow
tylko w I kw. b.r. wyprodukowano ich juz
3,5 min, czyli az o 84 proc. wigcej niz
w tym samym okresie 2009 r.

Gazeta Wyborcza z 09.04.2010

Po umocnieniu ztotego wobec euro Polacy
zaczgli kupowa¢ nowe auta za granica.
W marcu b.r. Polacy zarejestrowali 29 606
nowych samochodéw osobowych 1 aut
"z kratka", podczas gdy na krajowym
rynku sprzedaz siggngta 29346 pojazdow.
Rejestracji nowych aut w marcu byto o 36



proc. wigcej niz w lutym. To odwrdcenie
sytuacji sprzed roku: wtedy ztoty byt
stabszy w stosunku do euro i cudzoziemcy
przyjezdzali po nowe auta do Polski, bo po
przeliczeniu ze ztotych byty o kilka tysiecy
euro tansze niz np. w Niemczech.
Umocnienie ztotego sprzyja tez importowi
uzywanych aut. W marcu br. Polacy
zarejestrowali 74 227 uzywanych aut -
0 61 proc. wigcej niz w lutym.

Gazeta Wyborcza z 09.04.2010

Po tym jak pod koniec lutego 2010 roku
General Motors oglosit, ze wycofa z rynku
popularny samocho6d terenowy Hummer,
w USA trwa wyprzedaz ostatnich aut.
Jednak cho¢ GM proponuje wysokie rabaty
1 promocje, Amerykanie nie kwapia si¢ do
zakupow. Wedlug  General Motors
w magazynach pozostato ponad 2,2 tys.
Hummerow. Kazdy  zainteresowany
nabyciem jednego z najstynniejszych aut
terenowych $wiata moze liczy¢ na rabaty
od 4 do 6 tys. dol. oraz szeScioletni
bezprocentowy kredyt. Pomimo tych
zachet, w marcu GM sprzedat tylko 300
egzemplarzy tego auta. Wsérod glownych
przyczyn tego stanu rzeczy wskazuje si¢ na
to, ze jest to bardzo paliwozerny
samochod, przy tym nawet mimo rabatow
bardzo drogi (ceny modelu H3 zaczynaja
si¢ od 31 tys. dol.), a dodatkowym
czynnikiem zniechgcajacym potencjalnych
kupcow jest niepewnos$¢ co do przysztosci
auta. Pod koniec ubiegltego roku
ogtoszono, ze marka Hummer zostanie
sprzedana chinskiej firmie Tengzhong.
Transakcja nie doszila jednak do skutku,
poniewaz chinski koncern nie dostat zgody
na przejecie Hummera od chinskich wtadz.
W tej sytuacji General Motors oglosil, ze
zaprzestaje produkcji Hummera 1 wycofuje
go z rynku.

Gazeta Wyborcza z 12.04.2010

Toyota zawiesita w potowie kwietnia b.r.
sprzedaz najnowszej wersji luksusowego
samochodu terenowego Lexus GX 460,
Nastgpilo to po publikacjach we
wplywowym amerykanskim magazynie
konsumenckim artykutu, odradzajacego

28

zakup tego auta. Magazyn testowatl
stabilno$¢ auta Toyoty w symulowanej
sytuacji nagltego omijania przeszkody. Na
torze testowym rozpedzono auto,
a nastgpnie kierowca musial gwattownie
omina¢ pozorna przeszkode na drodze.
Stabilno$¢ auta w takiej sytuacji powinien
zapewni¢ elektroniczny system kontroli
trakcji. Jednak zdaniem Consumer Reports
w aucie Lexusa ten system dziatat zbyt
wolno i tyl samochodu zarzucato, co
grozito dachowaniem (do tej pory nie byto
jednak doniesien o dachowaniu tego
modelu Lexusa). Zarzuty wobec Lexusa sa
kolejnym ciosem w reputacje aut Toyoty.
W styczniu b.r. japonski koncern na
zadanie administracji Baracka Obamy
wezwat w USA do kontroli i ewentualne;j
naprawy ponad 6 mln  swoich
samochodéw, ktére moga mie¢ wadliwy
elektroniczny pedal gazu. Do tej pory nie
ustalono, jaka faktycznie wad¢ miaty mie¢
pedaly w autach Toyoty. Podejrzanego
pedatu gazu nie montowano jednak
w Lexusie GX 460.

Gazeta Wyborcza z 14.04.2010

W I kwartale niemiecki koncern
Volkswagen sprzedal na calym $wiecie
1,73 mln nowych aut. W poréwnaniu do
ubieglego roku oznacza to wzrost o 24,6
proc. Najwiekszy wzrost sprzedazy
koncern zanotowat w Chinach, gdzie
sprzedal 457,3 tys. aut (wzrost w skali roku
o 61 proc.) i USA (wzrost o 37 proc.).
W Europie sprzedaz w porownaniu z I
kwartatem ubiegtego roku wzrosta o 13,5
proc. - niemiecki koncern sprzedat w tym
okresie 837,1 tys. nowych aut. Co ciekawe,
Volkswagen zanotowal tylko symboliczny
wzrost sprzedazy w Niemczech — w
I kwartale b.r. udalo mu si¢ sprzeda¢ tylko
o 1,2 proc. aut wigcej niz rok temu.
Sposrod wszystkich marek aut
niemieckiego koncernu najwigkszy wzrost
sprzedazy zanotowaty flagowe auta marki
Volkswagen (27 proc.), sprzedaz Audi
wzrosta o 25,9 proc., Skody - o 25 proc.,
a Seata - o 15,1 proc.

Gazeta Wyborcza z 16.04.2010



W marcu br. w Europie kierowcy kupili
1 mln 607 tys. nowych aut, o 12,2 proc.
wigcej niz przed rokiem. W 15 panstwach
starej UE sprzedaz nowych aut wzrosta
o 11,9 proc. Dzigki rzadowym premiom
dla  kierowcow  zlomujacych  stare
samochody w marcu sprzedaz nowych aut
w Irlandii byta o 77 proc. wyzsza niz przed
rokiem, w Hiszpanii o 63 proc., a we
Wtoszech i1 Francji - niemal o jedna piata.
Dzigki premiom kierowcy w WIk. Brytanii
kupili 400 tys. nowych aut (wzrost o 27
proc.). Nawet w pograzonej w tarapatach
finansowych Grecji sprzedano o 43 proc.
aut wigcej niz przed rokiem. Z duzych
rynkéw Zachodu spadek (o 26 proc.)
notuja tylko Niemcy, ktore w zesztym roku
przezyly dzigki premiom boom
samochodowy. W zapas$ci nadal sa nowe
panstwa UE w Europie Srodkowe;.
Wegrzy i Rumuni kupili w marcu o potowe
mniej aut niz przed rokiem, a w Polsce
spadek wyniost ponad 5 proc. Sprzedaz
wzrosta tylko w Czechach (o 40 proc.)
i Stowenii (o 10 proc.).

Gazeta Wyborcza z 16.04.2010

Toyota ogtosita w potowie kwietnia b.r., ze
wzywa do serwisow 870 tys. minivanéw
modelu Sienna w USA 1 Kanadzie
z powodu problemu z nadmierng korozja.
Koncern wycofuje modele wyprodukowa-

ne w latach 1998-2010. Jak glosi
oswiadczenie wystane przez Kkoncern,
korozja 1 rdza moze powstawaé

w okolicach linek utrzymujacych no$ne
opony auta. Zagrozenie jest tym wigksze,
jesli kierowcy korzystali z aut w mroznym
klimacie 1 jezdzili po drogach, gdzie do
od$niezania uzywano duzych ilosci soli.
Do tej pory nie byto zgtaszanych zadnych
wypadkow zwiazanych z ta usterka,
a wezwanie do serwisu to kontrola majaca
wykluczy¢ wystgpowanie tej usterki.
Obecnie Toyota pracuje nad rozwigzaniem
usterki - do czasu znalezienia rozwiazania
kierowcy maja odstawi¢ auta do serwisow
na kontrolg. Japonski koncern wycofal
w sumie 600 tys. Sienn w USA i 270 tys.
Sienn w Japonii.

Gazeta Wyborcza z 17.04.2010
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Mitsubishi obnizyto prognozy finansowe -
wedlug  ostatnich  szacunkéw  zysk
operacyjny firmy za ostatni rok
rozrachunkowy, ktéry japonski koncern
konczy w marcu, begdzie o 54 proc. nizszy
1 wyniesie 13,8 mld jenéw (150 min dol.).
Spotka obnizyta tez prognoze zysku netto
oraz przychodow. Jak ttumaczy koncern,
korekta prognozy byla konieczna - spadia
sprzedaz samochoddéw Mitsubishi, a spotce
nie udalo si¢ wprowadzi¢ niektorych
planowanych cie¢ w kosztach produkcji.
W ostatnich trzech kwartatach Mitsubishi
zanotowalo strat¢ netto w wysokosci 25,7
mld jenow.

Gazeta Wyborcza z 19.04.2010

Toyota zaptaci w USA rekordowa kare
16,4 min dol. za opodznienie usuwania
defektow aut. W styczniu b.r. koncern na
zadanie amerykanskiej agencji
bezpieczenstwa  drogowego  NHTSA
wezwal w USA do kontroli i ewentualnej
naprawy 6 mln aut, w ktérych moze
zacina¢ si¢ pedal gazu. Z powodu tego
defektu auta maja samoczynnie
przyspiesza¢, zamiast hamowac. O takich
niebezpiecznych dla kierowcow wadach
producenci w USA musza powiadomic
wladze w ciagu pieciu dni od stwierdzenia
defektu. Ale NHTSA wuznala, ze Toyota
zwlekata z tym cztery miesiace. Toyota
zdecydowata si¢ zaptaci¢ karg poniewaz
w innym przypadku sprawe przejatby
Departament ~ Sprawiedliwosci ~ USA.
Koncern czekatby proces karny, w ktorym
wedlug prawnikéw rzadu USA grozitaby
mu kara niemal tysiac razy wyzsza - do
13,8 mld dol. Japonski koncern twierdzi
jednak, ze zaptaci kare tylko po to, by
"unikna¢ przewlektych sporéw i sprawy
karnej". Oskarzenia rzadu USA Toyota
odrzuca. - Nie probowali§my ukry¢
defektow - o$wiadczyt koncern. W lutym
bor. w Kongresie USA z zarzutow
o sprzedaz wadliwych aut musial sig
thumaczy¢ prezes Toyoty. Na maj b.r.
w komisji Izby Reprezentantow - nizszej
izby Kongresu - zapowiedziano kolejne
przestuchania menedzerow koncernu.
Gazeta Wyborcza z 19.04.2010



Polska fabryka Opla zatrudnia 600 nowych
robotnikéw do pracy na trzecia zmiang,
ktora wkrotce zostanie wznowiona po 1,5
roku przerwy. O zwigkszeniu zatrudnienia
w gliwickich zaktadach Opla - gléwnie za
posrednictwem agencji pracy tymczasowe;j
- poinformowala  firma  doradcza
AutomotiveSuppliers.pl. Ta liczba moze
jednak ulec zmianie, poniewaz wzrastaja
zamowienia na model Astra IV. Gliwicka
fabryka to jeden z trzech zaktadéw Opla w
Europie, ktore od konca 2009 r. produkuja
nowa wersje kompaktowej Astry. W 2010
r. fabryka moze wyprodukowaé ponad 160
tys. aut, o 60 proc. wigcej niz w 2009 r.
Gazeta Wyborcza z 19.04.2010

Paraliz komunikacji lotniczej
spowodowany wybuchem wulkanu na
Islandii zmusza koncern BMW do
wstrzymania  produkc;ji. Zatrzymane
zostaly tasmy produkcyjne w zaktadach
w  Dingolfing, w Ratyzbonie
i w Monachium. Kierownictwo BMW
ocenia, ze w sumie trzeba bedzie opdznicé
produkcje okoto 7 tys. samochodow.
Powodem przerwy jest wyczerpanie
zapasOw podzespotow elektronicznych,
sprowadzanych droga lotnicza.
Ograniczenia a nawet wstrzymanie
produkcji z powodu braku dostawy czesci
moze grozitlo réwniez w fabryce firmy
w Potudniowej Karolinie w USA. Erupcja
wulkanu wstrzymata loty samolotdéw, ktore
transportuja m. in. pokrowce na siedzenia
z Poludniowej Afryki i skrzynie biegdéw
z Europy. Ekonomisci coraz bardziej
obawiaja si¢, ze pyt wulkaniczny
paralizujacy komunikacje¢ lotnicza utrudni
wychodzenie na prosta po kryzysie
gospodarczym. W potowie kwietnia br.
w ciagu kilku dni z kazdych pigciu

planowanych w Europie lotow
wykonywano zaledwie dwa.

Gazeta Wyborcza z 20.04.2010

Fiat przeniesie z Polski do Wloch
produkcje nowej wersji przebojowego

modelu Panda 1 radykalnie zmniejszy
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produkcje aut w Tychach. Plany koncernu
przewiduja przede wszystkim rozbudowe
potencjatu wloskich fabryk koncernu oraz
inwestycje w Brazylii, Rosji 1 Serbii.
Zgodnie z programem "Fabbrica Italiana"
do 2014 r. Fiat chce zwigkszy¢ produkcije
samochodéw  osobowych w  swoich
wloskich fabrykach z 650 tys. do 1,4 min
sztuk. Poprawi to bilans handlowy Wtoch,
bo za piec¢ lat Fiat chce eksportowa¢ ponad
900 tys. aut z rodzimych zakladow
w stosunku do 260 tys. sztuk w zesztym
roku. We Wtoszech koncern z Turynu chce
tez wyda¢ dwie trzecie z 26 mld euro
inwestycji w obecnej pigciolatce plus 4
mld euro na prace badawczo-rozwojowe.
Najbardziej na nowych planach Fiata
ucierpi  polska  fabryka  koncernu
w Tychach, najwigkszy dotad i najbardziej
wydajny zaktad koncernu w Europie.
W potowie kwietnia b.r. wloski koncern

oficjalnie potwierdzit, ze zaktad
Pomigliano d'Arco pod Neapolem od
potowy przysztego roku bedzie

produkowaé nowa wersje miejskiej Pandy
montowanej dotad tylko w Tychach.
Przenoszac produkcje nowej Pandy do
Witoch, Fiat z miejsca zwigkszy produkcj¢
aut w swojej ojczyznie o 250 tys. sztuk
rocznie. Na poczatku przysztego roku tyski

zaktad zakonczy tez produkcje
poprzednika Pandy - miejskiego auta
Seicento. W  zesztym roku zaklad

w Tychach wyprodukowal 606 tys. aut.
Z tego potoweg stanowily Fiaty Panda,
a reszta przypadata gtownie na miejskiego
Fiata 500 i1 spokrewnionego konstrukcyjnie
Forda Ka produkowanego w Polsce na

zlecenie  amerykanskiego  koncernu.
W sumie w zesztym roku z tasm
montazowych  polskiej fabryki Fiata

zjechato niemal tyle samo aut, co z tasm
pigciu fabryk koncernu we Wtloszech.
Gazeta Wyborcza z 21.04.2010

Pig¢ lat przed terminem General Motors
zwrocit 8,1 mld dol. ratunkowych
kredytow, ktore dostal od rzadow USA
i Kanady. Pozyczka od USA wynosila ok.
6,7 mld dol., a od Kanady - ok. 1,4 mld



dol. Obie pozyczki koncern miat sptaci¢ do
2015 r., ale juz od grudnia zesztego roku
GM w dwoch ratach zwrécit  rzadowi
Stanow Zjednoczonych 2 mld dol.,
a wladzom kanadyjskim - 384 min dol.
Dotad GM zapowiadal, ze reszte pozyczek
sptaci prawdopodobnie w czerwcu, ale ten
termin rowniez przyspieszono. Przed
rokiem GM ogtosit bankructwo i zostat
btyskawicznie przeksztalcony w nowa,
oddluzona spotke, ktora przejeta zdrowy
majatek upadlego koncernu i jego nazwe.
Uzdrowienie firmy wsparly rzady USA
1 Kanady. Stany Zjednoczone daly GM 52
mld dol. pomocy, z czego 45,3 mld dol.
Biaty Dom zamienit na 61 proc. akcji
koncernu. Kanada przyznala GM 9,5 mld
dol. pomocy, z tej kwoty zamieniajac 8,1
mld dol. na 12 proc. akcji koncernu.
W przysztosci USA 1 Kanada zamierzaja
sprzeda¢ swoje akcje GM, odzyskujac
zainwestowane ~w  firm¢  pieniadze
podatnikow. Takze GM chce pozyskaé
nowe fundusze ze sprzedazy swoich akcji
w ofercie publiczne;j.

Gazeta Wyborcza z 21.04.2010

Witoski koncern motoryzacyjny Fiat oglosit
w polowie kwietnia b.r., ze jego straty
w I kwartale b.r. wyniosty 21 mln euro.
Oznacza to, ze samochodowy gigant
powoli poprawia swoja sytuacje -
w analogicznym okresie rok temu jego
strata wyniosta 411 mln euro. W I kwartale
b.r. przychody koncernu ze sprzedazy aut
zwigkszyty si¢ o 14,7 proc. 1 wyniosty 12,9
mld euro. Ale dla Fiata tak jak dla catej
branzy to moze by¢ trudny rok - wioski
koncern zaktada co prawda, ze tegoroczne
przychody przekrocza 50 mld euro, moze
to by¢ jednak trudne do osiagnigcia,
poniewaz w wielu krajach koncza si¢ lub
juz sig¢ skonczyly programy typu "premia
za ztomowanie", ktore przyczynity si¢ do
ozywienia  sprzedazy nowych  aut.
W IV kwartale ubieglego roku strata netto
Fiata wyniosta 283 mln euro, a caty 2009
rok koncern zamknal strata w wysokosci
848 mln euro.

Gazeta Wyborcza z 21.04.2010
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Mimo poteznego kryzysu, jaki przechodzi
teraz Toyota, jej samochdd Prius —wciaz
jest najchetniej kupowanym modelem
w Japonii. W lutym b.or. na rynku
japonskim sprzedano 27 tys. Toyot Prius.
Dzigki temu byl to juz 10 z kolei miesiac,
w ktorym Prius krolowal w rankingu
najpopularniejszych modeli w tym kraju.
Drugie miejsce zajeta Honda Fit, jednak
trzy kolejne auta to znowu Toyoty: Witz,
Passo i Corolla. Na Priusa jest wciaz tyle
zamowien, ze na auto czeka si¢ ok. 10
miesigey.

Motor nr 10/2010

Polepsza si¢ jakos¢ paliw na polskich
stacjach  benzynowych. Tak wynika
z raportu Inspekcji Handlowej. Ze
skontrolowanych w 2009 roku stacji tylko
3,08 proc. sprzedawalo benzyng 1 olej
napgdowy niespetniajace norm (w 2008
roku bylo to 4,2 proc.). W przypadku ON
odsetek ten wynidst 3,75 proc. (w stosunku
do 4,23 rok wczesniej), a jesli chodzi
o benzyng¢ wymaganiom nie odpowiadato
2,58 proc. przebadanych probek (w 2008
roku 4,18 proc.). Duza poprawe¢ widac tez
w jakosci gazu LPG. Kontrola wykazata
nieprawidlowosci w przypadku 0,78 proc.
sprawdzonych stacji (w 2008 r. bylo to az
5,81 proc.). Najwigcej nieprawidtowosci
stwierdzono na stacjach, na ktorych juz
w latach poprzednich kwestionowano
jakos¢ paliw. Ale 1 tu jest postep: norm
ponownie nie spetniato 13,2 proc. z nich
(w 2008 roku — 20 proc.).

Motor nr 10/2010

Po stabym styczniu, w lutym b.r. w Polsce
sprzedano 24 401 aut, czyli az 0 19,2 proc.
mniej niz w lutym 2009 roku i o 3,82 proc.
mniej niz w styczniu tego roku. Ostabienie
popytu eksperci tlumacza spadajacym
popytam na auta ,z kratka”, brakiem
reeksportu (skonczyly si¢ juz programy
doptat u wigkszos$ci sasiadow Polski),
a takze umacniajaca si¢ ztotdéwka. Jako
jeden z istotnych powoddw wymieniaja tez
pogode, ktéra skutecznie zniechgcata



potencjalnych klientow do wychodzenia
z domow 1 odwiedzania salonow.
Motor nr 11/2010

Ministerstwo Infrastruktury podato
najnowsze dane na temat realizowanych
w Polsce inwestycji drogowych. Obecnie
w budowie i przebudowie jest ponad 800
km drog krajowych: 350 km autostrad (14
odcinkéw), 280 km drog ekspresowych (21
odcinkow) i 100 km, czyli 15 obwodnic.
Trwa tez przebudowa 70 km istniejacych
sieci. Od 16.11.2007 roku oddano juz do
ruchu ponad 900 km drog krajowych,
w tym ok. 180 km autostrad, prawie 290
km drég ekspresowych oraz 350 km drog
po kapitalnym remoncie.

Motor nr 12/2010

Blisko 5 mld zt — o 15,66 proc. mniej niz
rok wczesniej] — pozyczyli w 2009 roku
Polacy w bankach na zakup aut. Lacznie
53,17 proc. wartosci kredytéw dotyczyto
samochodow nowych, pozostate 46,83
proc. — pojazdow uzywanych. Rynek
zdominowaty Getin Bank 1 Santander
Consumer Bank, ktore razem osiagngly
ponad 50-procentowy udziat w rynku.
Srednia kwota udzielonego przez lidera,
Getin Bank, kredytu na nowe auto to
48 338 zt, a na auto uzywane 26 303 zl.
Najwigksze kwoty pozyczal Mercedes-
Benz Bank Polska, §rednio ponad 92,5 tys.
7zl na auto nowe i 75,8 tys. zl na auto

uzywane.

Motor nr 12/2010

2009 to rok produkcyjnej zapasci
europejskiego  przemystu motoryzacyj-

nego, wynika z danych Europejskiego
Stowarzyszenia Producentéw Samochodo-
wych. W calej Europie wyprodukowano
jedynie 13,4 min aut osobowych, o 13

proc. mniej niz w 2008 roku. To
najwigkszy spadek od 1993 roku (liczony
rok do roku) 1 mnajmniejsza liczba

wyprodukowanych aut od 1996 roku. Na
szczgscie europejska sprzedaz nowych
samochodéw osobowych spadia jedynie
o 1,3 proc. do 14,1 mln aut. Wigkszy cios
spotkat producentéw cigzarowek — w 2009
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roku, ich produkcja spadta w Europie az
0 64 proc. Ogodtem na Starym Kontynencie
bramy fabryk motoryzacyjnych opuscito
15,2 miln pojazdow wszystkich typow,
o 17,3 proc. mniej niz w 2008 roku.

Motor nr 12/2010

Jedna z ostatnich ustaw jaka podpisat
prezydent L.Kaczynski byla ustawa
0 zmianie ustawy o transporcie drogowym
oraz o zmianie innych ustaw, zwana
ustawa antykryzysowa dla transportu.
O ustawe, ktora weszta w zycie pod koniec
marca b.r. przewoznicy drogowi walczyli
od czerwca 2009 roku.

Polska Gazeta Transportowa nr 11/2010

W potowie marca b.r. po dhugich
i trudnych negocjacjach podpisano w
Warszawie polsko-rosyjskie porozumienie
w sprawie kontyngentu zezwolen na
wykonywanie mi¢dzynarodowych przewo-
zow drogowych w 2010 roku. Polscy
przewoznicy otrzymali (z dwumiesig-
cznym opoznieniem utrudniajacym ich
normalne  funkcjonowanie) 125  tys.
zezwolen ogblnych uprawniajacych do
wykonywania przewozow dwustronnych
1 tranzytowych oraz 25 tys. zezwolen do

1 z unijnych krajéw. Nie udalo sig
zrealizowaé postulatu polskich
przewoznikow, aby zezwolenia ,kraje

trzecie” stanowily 1/3 catego kontyngentu
zezwolen.
Polska Gazeta Transportowa nr 11/2010

Od 1 listopada 2012 roku wchodza w zycie
przepisy nakazujace etykietowanie opon
do samochodow osobowych, dostawczych
1 cigzarowych sprzedawanych na terenie
Unii Europejskiej. Na etykietach podawane
beda parametry opon Zwiazane
z bezpieczenstwem i ochrong §rodowiska,
takie jak: poziom hatasu, opory toczenia
(w skali od A do G), poziom
przyczepnosci na mokrej nawierzchni
drogowej (w skali od A do G). Powyzsze
informacje bedzie otrzymywal kazdy
nabywca nowej opony.

Polska Gazeta Transportowa nr 11/2010



Utworzona w 2009 roku firma Prologi
(ProLogis Renewable Energy Group)
zainstalowata  systemy  pozyskiwania
energii stonecznej juz w 27 budynkach
w USA, Japonii, Francji, Niemczech.
Lacznie zajmuja one 755 tys. metrow
kwadratowych  powierzchni  dachowej
1 maja moc 13,5 tys. megawata. Obecnie
firma realizuje  swoj najwigkszy
z dotychczasowych projekt w Portland
w USA. Obejmuje on dachy obiektow
magazynowych o facznej powierzchni 84
tys.  metréw  kwadratowych.  Moc
zainstalowanych paneli wynosi¢ ma 2.4
megawata i ma wystarcza¢ na catoroczne
zaopatrzenie w energi¢ elektryczna ok. 400
gospodarstw domowych.

Polska Gazeta Transportowa nr 15/2010

W 2009 doszto do 44185 wypadkow
drogowych, w ktérych zgingly 4572 osoby
a 56028 odniosto obrazenia. Ponad 45%
ofiar $miertelnych 1 34% o0s6b rannych to
ofiary blisko 11 tysigcy wypadkow

drogowych spowodowanych nadmierna
predkoscia  pojazdow. Druga  pod
wzgledem liczby generowanych

wypadkow drogowych i ofiar $miertelnych
przyczyna bylo nieudzielanie pierw-
szenstwa przejazdu (8,5 tys. wypadkow,
445 zabitych). Pod koniec marca br.
pokazem uderzenia samochodu osobowego
w twarda przeszkode przygotowanym
przez PIMOT rozpoczgla si¢ kampania
,»Predkos¢ zabija. Wlacz myslenie.”
Kampania realizowana przez Krajowa
Rade¢ Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,
potrwa do 6 maja.

Polska Gazeta Transportowa nr 15/2010

Polski rynek powierzchni magazynowych
na koniec 2009 roku oscylowal
w granicach 6 mln metréw kwadratowych.
Blisko 40% tej powierzchni zlokali-
zowanych bylo w rejonie Warszawy,
w tym 8% w odlegtosci do 10 km od
centrum miasta 1 5% w odleglosci 10-25
km od centrum miasta. Kolejne miejsca
pod wzgledem wielkosci oferowanej
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powierzchni  magazynowej charaktery-
zowaly Gorny Slask (ok. 19%), Polska
Centralna (ok.15%) oraz Poznan (ok.13%)
1 Wroctaw (0k.10%). Miesigczne optaty za
wynajem  powierzchni  magazynowej
wahaly si¢ w 2009 roku od 2,5-3 euro za
metr kwadratowy na Goérnym Slasku iw
Poznaniu do 4,5-5,5 euro =za metr
kwadratowy =~ w  centralnej strefie
Warszawy.

Polska Gazeta Transportowa nr 15/2010

Jedna z nielicznych firm, ktore wdrozyly
juz technologi¢ RFiD (Radio Frequency
Identification)  jest TNT  Express.
Wdrozony system obejmuje identyfikacj¢
16 tys. kontenerow w 200 lokalizacjach na
terenie 29 panstw europejskich, w tym
w  Polsce. Rozwigzanie sktada si¢
z elektronicznych przemystowych etykiet
Aeroscout  dotaczanych do kontenerow
wyposazonych w chip z pamigcia i antena
za posrednictwem ktorych nastepuje
transmisja danych. System umozliwia
W czasie rzeczywistym = precyzyjna
lokalizacje kontenerow oraz optymalizacje
ich wykorzystania.

Polska Gazeta Transportowa nr 15/2010

W ciagu drogi krajowej nr 46 taczacej
Kotling Ktodzka z Opolem i Czgstochowa
w latach 2012-2014 wybudowane zostana
obwodnice: Niemodlina oraz  Nysy.
Obwodnica Nysy liczaca 16,5 km
z os$mioma wiaduktami, mostem i estakada
kosztowa¢ bedzie 470 mln zl, za$ liczaca
11,5 km obwodnica Niemodlina z trzema
weztami drogowymi kosztowac bedzie 330
min zt.

Polska Gazeta Transportowa nr 16/2010

W kryzysowym 2009 roku MAN
Nutzfahrzeuge sprzedat 40 tys.
samochodoéw cig¢zarowych 1 ponad 6 tys.
autobusow o lacznej wartosci rzedu 6,4
mld euro. Pomimo spadku sprzedazy
w stosunku do roku 2008 o 43% (52%
spadek sprzedazy samochodéw
cigzarowych 1 28% spadek sprzedazy
autobusow) udzialy MAN w europejskim



rynku pojazdéw wzrosly odpowiednio
0 16,7% 1 14,8%. Sytuacje grupy ratowaly
sukcesy: brazylijskiej spotki zaleznej
MAN Latin America, MAN Diesel oraz
MAN Turbo. W 2009 roku MAN zakupit
takze 25%  udzialdbw  najwigkszego
chinskiego producenta cigzkiego taboru —
firmy Sinotruck. W Polsce pomimo spadku
sprzedazy z 4174 do 1619 samochodow
duzej tadownosci udziat MAN w rynku
wspomnianych  pojazdow  wzrdst  do
20,2%.

Polska Gazeta Transportowa nr 16/2010

Krakowski oddziat GDDKIiA realizuje
obecnie 121  inwestycji  drogowych
kosztujacych 1,4 mld zl, z czego 1/3
pochodzi ze srodkow unijnych.
Priorytetowe inwestycje to 57 km odcinek
Autostrady A4 Szaréw- Tarndéw, pierwszy
odcinek drogi ekspresowej S-7, ktora na
terenie Krakowa stanowi¢ bedzie wschodni
fragment obwodnicy miasta i 2,4 km
fragment zachodniej obwodnicy Krakowa.
Trwa remont i przebudowa Zakopianki,
drog Swinna Poreba-Skawce, Nowy Sacz-
Mszalnica, Cieniowa-Ptaszkow, Balowice-
Andrychéw, Choczna-Wadowice.
W  przygotowaniu  sa  obwodnice:
Lapczycy, Zatora, Nowego  Sacza,
Chetmca, Skawiny, Dabrowy Tarnowskiej,
Chrzanowa i Nowego Targu.

Polska Gazeta Transportowa nr 16/2010

Zebral i opracowal: MM
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NOWE PRZEPISY

Rozporzadzenie ~ Ministra  Srodowiska
z dnia 12 lutego 2010 r. w sprawie wzoru
wykazu zaktadéw przetwarzania zuzytych
baterii lub zuzytych akumulatoréw. (Dz.
U. nr 31 poz. 164).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 18 lutego 2010 r. zmieniajace
rozporzadzenie @ w  sprawie  aprobat
technicznych oraz jednostek organiza-
cyjnych upowaznionych do ich wydawania
(Dz. U. nr 34 poz. 183).

Rozporzadzenie ~ Ministra  Srodowiska
z dnia 17 lutego 2010 r. w sprawie
sporzadzania  projektu  planu  zadan
ochronnych dla obszaru Natura 2000 (Dz.
U. nr 34 poz. 186).

Rozporzadzenie ~ Ministra  Srodowiska
z dnia 17 lutego 2010 r. w sprawie
szczegblowych  wymagan dotyczacych
procesu przetwarzania zuzytych baterii
kwasowo-olowiowych i zuzytych
akumulatorow kwasowo-otowiowych.
(Dz.U. nr 36 poz. 201).

Rozporzadzenie ~ Ministra ~ Gospodarki
z dnia 2 marca 2010 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie udzielania

pomocy finansowej dla inwestycji o duzym
znaczeniu dla gospodarki w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013. (Dz.U. nr 40 poz.
231).

Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie
ustawy o transporcie drogowym oraz
zmianie niektorych innych ustaw 2009 r.
o zmianie ustawy — (Dz. U. nr 43 poz.
246).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie
szkolenia  kierowcow  wykonujacych
przew6z drogowy. (Dz.U. nr 53 poz. 314).
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Rozporzadzenie = Ministra  Gospodarki
z dnia 25 marca 2010 r. w sprawie metod
badania jakosci paliw ciektych. (Dz. U. nr
55 poz. 332).

Rozporzadzenie =~ Ministra ~ Gospodarki
z dnia 19 marca 2010 r. zmieniajace
rozporzadzenie w  sprawie  organow
uprawnionych do wydawania odbiorcom
upowaznien do zakupu paliw oraz wzorow
tych upowaznien. (Dz. U. nr 56 poz.342).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 24 marca 2010 r. w sprawie

ustalenia  przebiegu drog krajowych
w wojewodztwach dolnos$laskim,
kujawsko-pomorskim, lubelskim,
lubuskim, todzkim, matopolskim,
mazowieckim, opolskim, podkarpackim,
podlaskim, pomorskim, $laskim,
swigtokrzyskim,  warminsko-mazurskim,

wielkopolskim, zachodniopomorskim. (Dz.
U. nr 59 poz. 371).

Rozporzadzenie Ministra Obrony
narodowej z dnia 25 marca 2010 r.
w sprawie warunkow technicznych dozoru
technicznego dla niektorych
specjalistycznych ~ urzadzen transportu
bliskiego. (Dz.U. nr 61 poz. 383).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 15 kwietnia 2010 r. w sprawie
ograniczen oraz zakazu ruchu niektorych
rodzajéw pojazdow na drogach w terminie
od dnia 16 kwietnia 2010 r. do dnia 19
kwietnia 2010 r. (Dz U. nr 62 poz. 390).

Rozporzadzenie ~ Ministra ~ Srodowiska
z dnia 30 marca 2010 r. w sprawie
sporzadzania projektu planu ochrony dla
obszaru Natura 2000 r. (Dz. U. nr 64 poz.
401).



