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Pracownia Certyfikacji Osob, funkcjonujaca w strukturze Zaktadu ZCN w Instytucie Transportu
Samochodowego, realizuje polityke ukierunkowana na zarzadzanie jako$cig wszelkich dziatan
zwigzanych z certyfikacja kompetencji osob, w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich klientow
oraz pozyskania i utrzymania ich zaufania. Ustugi Pracowni Certyfikacji Osob ITS sa dostgpne
dla wszystkich klientdow, co oznacza, ze zasady certyfikacji udostgpniane sg bez ograniczen,
a wszyscy klienci traktowani sa jednakowo 1 bez zadnych preferencji. PCO nie prowadzi dziatalnosci
szkoleniowej.

Podstawg dziatalnosci | wiarygodnosci Pracowni Certyfikacji Osob jest postgpowanie wobec klienta
oraz wdrozony i ciagle doskonalony system zarzadzania, zgodny z wymaganiami normy PN-EN
ISO/IEC 17024:2012 ,,Ocena zgodnosci - Ogdlne wymagania dotyczace jednostek certyfikujacych
osoby” skorelowany z obowiazujacym w ITS systemem zarzadzania jakoscia wg normy PN-EN 1SO
9001.

Organizacja jednostki certyfikujacej z powotang Rada Zarzadzajaca Procesami Certyfikacji,
reprezentowang przez wszystkie strony zainteresowane certyfikacja, zapewnia bezstronno$é¢
w procesie certyfikacji.

Dla zapewnienia realizacji polityki jakosci Pracownia Certyfikacji Osob okreslita nastepujace cele:

e Swiadczenie ustug o wysokim stopniu kompetencji, wiarygodnych i w sposdob bezstronny,

e ciaggle doskonalenie jakos$ci procesu certyfikacji osob,

e zapewnienie ciaglego szkolenia zatrudnionego personelu w ramach dziatan doskonalacych,

e prowadzenie statego nadzoru nad podmiotami bioragcymi udziat w procesie certytikacji,

e skorelowanie dziatania jednostki certyfikujacej osoby z obowigzujacymi w ITS systemami
zarzadzania,

e zdobycie uznania na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Polityka jako$ci oparta jest na nastepujacych zasadach:

e osobg odpowiedzialng =za realizacj¢ polityki jakosci w Pracowni Certyfikacji Osob
jest Kierownik Pracowni,

e przestrzeganie zasad opisanych w niniejszej Ksiedze Jakosci 1 zapobieganie powstaniu
niezgodnosci w systemie zarzgdzania jest obowigzkiem wszystkich pracownikéw jednostkKi
certyfikujacej osoby,

e o0sobg odpowiedzialng za realizacj¢ polityki jakosci w ITS i zapewnienie niezbednych $rodkow
do dziatalnosci PCO jest Dyrektor ITS,

e RZ jest odpowiedzialna za opiniowanie i zatwierdzanie programow certyfikacji stosowanych
w Jednostce;

e Pracownia SystemOw Zarzadzania organizuje 1 przeprowadza we wspolpracy z najwyzszym

kierownictwem przeglad zarzadzania i audity wewngtrzne.
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Za funkcjonowanie systemu zarzadzania zgodnie z dokumentacja odpowiedzialny jest kierownik

Pracowni Certyfikacji Osob.

Caty personel Pracowni Certyfikacji Osob zna polityke jakosci 1 stosuje w praktyce zasady okreslone
w dokumentacji systemu zarzadzania.

Pracownia post¢puje zgodnie z zasadami okreslonymi w Ksiedze Jakosci i procedurach.

Personel PCO dziata bezstronnie i niezaleznie, a place personelu nie sg bezposrednio zalezne
od liczby, ani w zadnym przypadku od wynikow certyfikacji.

W procesie certyfikacji zapewnia si¢ poufnos$¢ wszystkich uzyskanych informacji.

Pracownia Certyfikacji Osob ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania w zakresie certyfikacji

1 posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia.

Pracownia Certyfikacji Osob prowadzi analizy zmierzajace do rozszerzenia zakresu certyfikacji o nowe
obszary dotyczace osob dziatajacych w obszarze motoryzacji oraz ocen¢ swojej biezacej dziatalnosci

w formie ankietowej.

Kierownictwo jednostki zobowigzuje si¢ do zachowania bezstronnosci w dzialalnos$ci certyfikacyjne;.
Pracownia Certyfikacji Osob dziala bezstronnie wobec wnioskujacych, kandydatow i o0sob

certyfikowanych.

Dyrektor Instytutu uznajagc wartos¢ bezstronno$ci w prowadzeniu przez Jednostke procesow
certyfikacji, kladzie nacisk na wdrozenie postegpowania zapewniajacego identyfikacje, analize

1 dokumentowanie konfliktow interesow oraz zarzadzanie nimi.

Deklarujemy:

1. Bezstronnos¢ 1 niezalezno$¢, jako strona trzecia w procesie certyfikacji,

2. Nie prowadzenie szkolen zagrazajacych bezstronnosci jednostki,

3. Systematycznie oceniaé¢ poziom zagrozenia i podejmowaé stosowne dzialania w celu minimalizacji

ryzyka zagrozen bezstronnosci.

Dyrektor Instytutu
Transportu Samochodowego
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