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1. ZAKRES BADANIA OSRODKA

1.1. Mierzenie jakosci pracy osrodka przeprowadzono w dniu 15.02.2005 r.

1.2. Celem mierzenia jakos$ci byto poznanie gtéwnych wskaznikéw dziatania osrodka.

1.3. Mierzenie jakosci pracy osrodka odbyto sie zgodnie z procedurg opracowana przez ITS

bazujaca na procedurze mierzenia jakosci pracy szkét w ramach miedzynarodowego programu

TERM.

1.4. Badanie wykonat:

- Andrzej Rybak - przedstawiciel Rady Osrodkéw Patronackich ITS

1.5. Zakres diagnozowania osrodka:

W czasie mierzenia jakosci:

- odbylo sie jedno spotkanie z personelem osrodka, w czasie ktérego przedstawione zostaty
zasady i narzedzia mierzenia jakosSci oraz w trakcie ktorego:
o instruktorzy nauki jazdy wypetnili trzy rodzaje ankiet: ,Ankieta dla instruktoréw nauki
jazdy”, ,Doskonalenie zawodowe”, ,, Systemy motywujace”,
o personel osrodka wypetnit ankiete ,,Systemy motywujace”

- kursanci wypetnili ,,Ankiete dla kursantéw” (facznie 11 ankiet),

- w trakcie rozmowy z dyrektorem/kierownikiem/wiascicielem osrodka wypetniono ,,Arkusz
diagnostyczny osrodka”, ,,Ocene wiasnej dziatalno$ci zawodowe;j”

- zebrano dane dotyczace organizacji osrodka (liczba kursantow), zatrudnionych

instruktorow nauki jazdy (kwalifikacje, staz), bazy i finanséw osrodka.
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2. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Nazwa osrodka Osrodek Szkolenia Kierowcow PIK

Zezwolenie wydane przez staroste: nr

Nazwisko dyrektora/kierownika/wlasciciela

ADRES OSRODKA

00041214 data wydania 23.12.2004

Mazurek Ryszard

Ulica | Partyzantow

nr 59 kod pocztowy 32-100

Miejscowos¢ | Proszowice

telefon 012 386-13-83

Gmina Proszowice

fax/ e-mail 012 386-05-80 / oskpik@poczta.tp.pl

Powiat Proszowice

adres www

Wojewédztwo matopolskie

WLASCIWE STAROSTWO

Nazwa

Starostwo Powiatowe w Proszowicach

Adres ul. 3-go Maja 72, 32-100 Proszowice

Komorka (osoba) sprawujaca

nadzor nad szkoleniem Katarzyna Stomska

CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Uprawnienia do szkolenia w zakresie prawa jazdy kategorii

A /B, T,C,D,B+E, C+E

Liczbasal | 1 Liczba pojazdéw szkoleniowych 9

Srednia liczba kursantéw na jednym kursie

Liczba instruktoréw
(w przeliczeniu na peine etaty)

Personel pomocniczy
(w przeliczeniu na peine etaty)
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3. GLOWNE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

. Efekty ksztatcenia

1.1. Wyniki egzaminow

Wyniki egzaminéw panstwowych w 2004 roku ksztattowaty si¢ nastepujaco: teoria: 77,4%, praktyka: 38,3%.

Brak danych, jakie sa efekty szkolenia w poréwnaniu z innymi oSrodkami dziatajacymi na tym samym terenie.

1.2. Poziom szkolenia

W o$rodku analizowane sg wyniki egzamindw na podstawie wydrukéw statystycznych z MORD. 99% kursantéw
rozpoczynajacych szkolenie w tym osrodku koficzy je w wyznaczonym terminie. Zaden kursant w ostatnim czasie nie
przeni6st sie do innego osrodka. W osrodku pod koniec zaje¢ teoretycznych przeprowadza sie sprawdzian. Jego wyniki sg
zadowalajace. Brak szczegotowych wynikow tych sprawdzianow.

Il. Organizacja i przebieg szkolenia
I.1. Proces dydaktyczny

Zajecia w os$rodku sg planowane. Czas zaje¢ wykorzystywany jest efektywnie w 100%. Kursanci majacy trudno$ci w nauce
mogq liczy¢ na indywidualne doszkalanie. W o$rodku opracowano system oceniania kursantéw (egzamin wewnetrzny
praktyczny i teoretyczny). Kursanci znaja kryteria oceny.

I.2. Atmosfera o$rodka

Wiekszo$¢ kursantow jest zadowolona ze swojego oérodka. Zajecia sg ciekawe dla stuchaczy. Wiekszo$¢ kursantéw uwaza,
ze w tym OSK panuje mita atmosfera, instruktorzy sg zyczliwi, dobrze przygotowani i pomocni a ocena kursantow jest
sprawiedliwa. Wiekszos¢ uczestnikéw kursu polecitoby ten osrodek przysztym kursantom. Pracownicy OSK, a takze
kierownik sg zdania, ze atmosfera w o$rodku jest dobra.

lIl. Zarzadzanie

lIl.1. Dyrektor/kierownik/wiasciciel
Kierownikiem OSK PIK jest pan Ryszard Mazurek szkoleniem kierowcow zajmuje sie od 24 lat, a osrodkiem kieruje od 16 lat.
Posiada wyksztatcenie Srednie. Uczestniczyt w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania. Dobrze ocenia swojg prace.

lIl.2. Dokumentacja pedagogiczna osrodka
Dokumentacja prowadzona jest na biezaco, zgodnie z wymogami i odpowiednio zabezpieczona.

lIL.3. Planowanie

OSK nie ma opracowanej wizji i planu strategicznego na najblizsze 3 lata. Opracowano natomiast roczne plany pracy.
Tworzy je kierownik OSK wraz z instruktorami. Plan ten zawiera: plan szkolenia instruktoréw oraz przegladéw technicznych
samochodow. W o$rodku istniejg harmonogramy posiedzen personelu osrodka, nie istniejg natomiast harmonogramy
hospitacji zaje¢ — hospitacja jest niezapowiedziana.

ll.4. Kierowanie zespotem ludzi

Wigkszos¢ ankietowanych instruktoréw zatrudnionych w OSK ma wyksztatcenie $Srednie (66,6%), wyzsze z przygotowaniem
pedagogicznym (22,2%) oraz wyzsze bez przygotowania pedagogicznego (11,1%). 33,3% instruktoréw pracuje w osrodku 0-
5 lat, tyle samo 16-20 lat. 22,2% instruktoréw pracuje powyzej 20 lat; 11.1%: 11-15 lat. W ciggu ostatnich 2 lat instruktorzy
brali udziat w roznych formach doskonalenia. Byly to studia zaoczne oraz krotkie formy kursowe. Zaden instruktor nie
odszedt z odrodka. W o$rodku sg plany doskonalenia instruktoréw nauki jazdy, polegajg one na comiesiecznych spotkaniach
na ktérych omawiane sg zmiany w przepisach ruchu drogowego.

lIl.5.Nadzér pedagogiczny

OSK posiada wewnetrzny system oceny pracy instruktorow. Polega on na analizie zdawalnoSci na egzaminach
panstwowych. W ostatnim roku byli hospitowani wszyscy instruktorzy. W o$rodku nie ma zadnych systeméw motywujacych i
nie byto potrzeby stosowania trybu wymierzania kar.

11.6. Informacja i promocja
Osrodek posiada swéj znak firmowy. Eksponuje go na samochodach szkoleniowych, szyldzie reklamowym i na wizytdwkach.
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lI.7. Baza, wyposazenie osrodka
OSK ma 1 sale wyktadowa, 9 pojazdéw szkoleniowych, sekretariat, biuro oraz garaz.

lIl.8. Finanse
Catkowity koszt szkolenia kursanta na Kat B wynosi 1300 zt i wedtug kierownika osrodka jest on poréwnywalny z kosztami w
innych osrodkach. Osrodek nie jest zadtuzony.

MOCNE | SLABE STRONY OSRODKA

Do mocnych stron osrodka mozna zaliczy¢:

zadowolenie pracownikéw z pracy w OSK

dobrg atmosfere

prowadzenie indywidualnych rozmdw i konsultacji oraz spotkan dla oséb z trudnoSciami w
nauce

posiadanie planéw doskonalenia instruktoréw nauki jazdy

posiadanie wewnetrznego systemu oceniania kursantow

Problemy osrodka to:

brak danych, jakie sg efekty szkolenia w poréwnaniu z innymi o$rodkami dziatajgcymi na tym
samym terenie.

brak szczegotowych wynikdw na temat przeprowadzanych sprawdziandw majacych na celu
zbadanie poziomu szkolenia

brak wizji i planu strategicznego na najblizsze 3 lata.

brak systemdw motywujacych pracownikéw OSK

brak strony www
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4. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

4.1. Arkusz diagnostyczny osrodka

4.2. Analiza ankiety dla kursantow

4.3. Analiza ankiety dla instruktoréw (1)
4.4. Analiza ankiety dla instruktoréw (2)
4.5. Analiza ankiety — systemy motywujace

4.6.Analiza ankiety — ocena wtasnej dziatalno$ci zawodowej
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4.1. ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OSK
l. KSZTALCENIE

1. Jakie wyniki osiagaja kursanci na panstwowych egzaminach na prawo jazdy?
Dane za 2004 rok:

- teoria: 77,4%

- praktyka: 38,3%

2. Jakie sa efekty szkolenia w pordwnaniu z innymi o$rodkami dziatajacymi na tym terenie?
Brak danych.

3. Czy w osrodku analizowane sa wyniki egzamindw? Jesli tak, to w jaki sposéb?
Tak, na podstawie wydrukéw statystycznych z MORD.

4, Jaki % kursantéw rozpoczynajacych szkolenie w osrodku konczy
je w wyznaczonym terminie? 99%

5. Jaki % kursantéw przenosi sie do innego osrodka?

6. Z jakich powodéw?
Brak podania przyczyn.

7. Czy osrodek przeprowadza testy lub sprawdziany, majace na celu zbadanie poziomu szkolenia? Jesli tak, to
czego one dotycza?

Tak, teoretyczny sprawdzian po zakofczeniu szkolenia.

8.  Jakie sa ich wyniki?

Zadowalajace.

Il. ORGANIZACJA | PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Czy zajecia s planowane?
Tak.

2. Naiile efektywnie wykorzystywany jest czas zaje¢?
W 100%.

3. Czy kursanci majacy trudnosci w nauce moga liczy¢ na pomoc osrodka? Jesli tak, na czym ta pomoc polega?
Tak, indywidualne doszkalanie.

4. Czy w osrodku wypracowano system oceniania kursantow? Jesli tak, to na czym ten system polega?
Tak, egzamin wewnetrzny, praktyczny i teoretyczny.

5. Czy kursanci znaja kryteria oceny?

Tak.
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lll. ZARZADZANIE

1. DYREKTOR/KIEROWNIK/WLASCICIEL

Imiona Ryszard

Nazwisko Mazurek

Wyksztatcenie Srednie

Staz pracy ogétem 29

Staz pracy w szkoleniu

kierowcow 24

Staz pracy na stanowisku 16
Dyrektora/kierownika OSK

Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania?

Tak X

Nie

Prosze oceni¢ wtasna dziatalno$¢ zawodowa.
Dobrze oceniam swoja dziatalno$¢ zawodowa.

2. PLANOWANIE

2. 1. Czy osrodek ma opracowang wizje i plan strategiczny na najblizsze 3 lata?
Nie.

2. 2. Jakie czynniki zostaty uwzglednione w tym planie?

2. 3. Jaki jest kierunek tych zmian?

2. 4. Jak mozna krétko scharakteryzowaé wizje osrodka?

2. 5. Czy w osrodku opracowane zostaly roczne plany pracy?
Tak.

2. 6. Kto je tworzy?
Kierownik OSK wraz z instruktorami.

2. 7. Co zawiera roczny plan pracy?
Plan szkolenia instruktorow, plan przegladdw technicznych samochodoéw.

2. 8. Czy istniejg harmonogramy posiedzen personelu osrodka?
Tak.

2. 9. Czy istnieja harmonogramy hospitacji zajeé przez dyrektora/kierownika/wiasciciela o$rodka?
Nie, hospitacja jest niezapowiedziana.
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3. KIEROWANIE ZESPOLEM LUDZI

Kwalifikacje zatrudnionych instruktorow Liczba instruktorow Udziat procentowy
e  wyksztalcenie Srednie 6 66,6%

o wyksztatcenie wyzsze bez przygotowania 1 11,1%

pedagogicznego

e wyksztalcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym 2 22,2%

e inne -

Staz pracy instruktoréw Liczba instruktoréw Udziat procentowy
e 0-5lat 3 33,3%

e 6-10lat -

e 11-151at 1 11,1%

o 16-20 lat 3 33,3%

e powyzej 20 lat 2 22,2%

3. 1. Instruktorzy nauki jazdy - ocenianie

3.1. 1. Jakie s podstawy decyzji o zatrudnieniu instruktora w osrodku?
Staz pracy i posiadanie wiadomosci i umiejetnosci.

3.1. 2. Jakie s metody oceny instruktorow?
Podstawowa oceng jest Srednia zdawalno$¢ w wymiarze kwartalnym, pétrocznym i rocznym.

3. 1. 3. llu instruktoréw byto hospitowanych w ostatnim roku?
Kazdy z instruktoréw byt co najmniej trzykrotnie hospitowany.

3. 1. 4. Jakie sa wnioski z hospitacji?
Pozytywne.

3. 1. 5. Czy ocena instruktora wplywa na planowanie jego doskonalenia? Jesli tak, to w jaki spos6b?
Tak, zwigkszona czestotliwos¢ zaje¢ z przepiséw ruchu drogowego.

3. 2. Systemy motywujace

3. 2.1. Jakie systemy motywujace stosuje dyrektor/wiasciciel/kierownik?
Nie stosuje.

3. 2. 2. Czy pracownicy uwazaja je za sprawiedliwe?

3. 2. 3. Jaki jest tryb wymierzania kar?

3.3. Doskonalenie instruktoréow

3. 3. 1. Czy w osrodku planowane jest doskonalenie instruktoréw nauki jazdy? Jesli tak, to w jaki spos6b?
Tak, comiesieczne spotkania majace na celu omawianie zmian w przepisach ruchu drogowego oraz rozwigzywanie
biezacych problemoéw dotyczacych oérodka.

3. 3. 2. Czy plan doskonalenia instruktorow jest realizowany?
Tak.

3. 3. 3. Czy w osrodku prowadzone jest wewnetrzne doskonalenie kadry pedagogicznej? Jesli tak, to w jaki sposéb?
Jak wyzej

3. 3. 4, llu instruktoréw brato udziat w doskonaleniu w ostatnich latach?
Cata kadra.

3. 3. 5. Czego dotyczyto doskonalenie?
Jak wyZzej
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3. 4. Rotacja kadry pedagogicznej

3. 4. 1. llu pracownikéw odeszto z osrodka w ostatnim roku?

- wtyminstruktorow

3. 4. 2. Jaki to stanowi % ogdtu zatrudnionych?

3. 4. 3. Jakie sg przyczyny odej$cia pracownikow?

3. 5. Nadzér pedagogiczny

3. 5. 1. Czy istnieje wewnetrzny system oceny pracy osrodka? Jesli tak, to na czym on polega?

Tak, analiza wynikéw.

3. 5. 2. W jaki sposob osrodek wykorzystuje wnioski z wewnetrznych badan do planowania wtasnego rozwoju?

Poprzez dodatkowe szkolenie kadry.

3. 6. Informacja i promocja

3. 6. 1. Czy osrodek ma swoj znak firmowy?
Tak.

3. 6. 2. W jaki sposo6b go eksponuje?

- szyld umieszczony na zewnatrz budynku
- wizytowki

- na samochodach

3. 6. 3. Czy osrodek wydat:

- folder Tak
- informacje Tak
- inne. Jakie?

kalendarze

3. 7. Baza, wyposazenie osrodka

Lokalizacja o$rodka

Miasto Proszowice

Wielko$¢ zajmowanej posesji/powierzchni uzytkowej

200 m2

Wiasnos¢

Whasno$¢ prywatna

Dzierzawa

Na okres 3 lat, plac manewrowy z moZliwoscig przedtuzenia

Placu manewrowego

2360 m?

Sal wyktadowych

25 m?

3. 8. Pomieszczenia

Liczba sal wykladowych

Inne pomieszczenia. Jakie?
Sekretariat, biuro, garaz.
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3.9. Techniczne wyposazenie osrodka

Komputery wykorzystywane przez administracje 1

Komputery dostepne dla uczniéw 3

Telewizor 1

Magnetowid 1

Rzutnik pisma 1

Faks 1

Kserograf 1

Inne. Jakie? Projektor multimedialny.

3.10. Finanse

Catkowity koszt szkolenia kursanta w o$rodku Kat B. 1300 zt
tak nie

Czy jest on poréwnywalny z kosztami tego typu w innych o$rodkach? X

Czy o$rodek jest zadtuzony? X

11
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4.2. ANALIZA ANKIETY DLA KURSANTOW

Ankiete wypetito 11 kursantéw, 7 mezczyzn i 4 kobiety, 7 0séb w wieku 18 lat, 1 osoba w wieku 19, 20, 28 i 29 lat. Wszyscy
kursanci mieli wyksztatcenie Srednie. 2 osoby miaty zawod wyuczony.

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

100% kursantéw wybrato ten osrodek, gdyz polecili go im znajomi. 72,8% z powodu bliskosci od miejsca zamieszkania.
100% kursantéw jest zadowolonych ze swojego o$rodka.

Dla 63,7 % kursantow wszystkie zajgcia sg interesujace lub wigkszo$¢ zaje¢ jest ciekawa (36,4%).

Wszyscy kursanci uwazaja, ze sq sprawiedliwie oceniani przez instruktora.

36,4% kursantéw zna swoje prawa i obowigzki, 54,6% zna tylko niektdre.

Wszyscy kursanci znajg program kursu.

100% kursantéw rozumie tresci przekazywane na zajgciach.

W czasie zajec teoretycznych instruktorzy najcze$ciej korzystaja z podrecznikdw (63,7%), pomocy audiowizualnych
(54,6%), materiatow zrodtowych (45,5%) oraz z komputera (9,1%).

100% kursantom praktyczna nauka jazdy nie sprawia trudnosci.

Wedtug 100% kursantéw czas przeznaczony na praktyczng nauke jazdy jest wykorzystywany efektywnie.

91% kursantow nie zamierza pobiera¢ dodatkowych jazd; 9,1% - ma taki zamiar.

Zdaniem wszystkich kursantow osrodek przygotuje ich do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu drogowym.

81,9% kursantéw pozytywnie ocenia swoje kontakty z instruktorem, 9,1% ocenia je za czasem zle, czasem dobre.
1 osoba - brak odpowiedzi.

Wszyscy uczestnicy kursu poleciliby ten osrodek przysztym kursantom.
Zdaniem kursantéw osrodek jest dobrze zorganizowany (63,7%), panuje tu mita atmosfera (81,9%), a instruktorzy sg
zyczliwi i pomocni (63,7%). Wg 81,9% kursantéw, instruktorzy sg dobrze przygotowani i prowadzg ciekawe zajgcia, a

ocena kursantow jest sprawiedliwa (54,6%).

Dodatkowe uwagi kursantéw o swoim osrodku: -

12
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WYNIKI ANKIETY DLA KURSANTOW

Pytanie 1. Dlaczego wybraf(a) Pan(i) wiasnie ten osrodek?
P.1.1. Osrodek jest blisko mojego miejsca zamieszkania
P.1.2. Polecili mi go znajomi

P.1.3. Skionita mnie do tego reklama o$rodka

P.1.4. Inne. Jakie?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
. 8 72,8%

1.2, 11 100%
1.3. -
Pytanie 2. Czy Pan(i) jest zadowolony(a) ze swojego osrodka?
P.2.1 Tak
P.2.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
2.1. 11 100%
2.2. - -
Pytanie 3. Czy zajecia s dla Pana(i) interesujace?
P.3.1. Wiasciwie wszystkie zajecia sg interesujace
P.3.2. Wigkszo$¢ zajec jest interesujaca
P.3.3. Tylko niektore zajecia s dla mnie interesujace
P.3.4. Rzadko zajecia sg ciekawe
P.3.5. Najczesciej nudze sie na zajeciach

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
3.1. 7 63,7%
3.2. 4 36,4%
3.3. - -
34. -
3.5. -
Pytanie 4. Czy Pan(i) uwaza, ze jest sprawiedliwie oceniany(a) przez Instruktora?
P.4.1.Tak
P.4.2.Nie
P.4.3.Tylko niekiedy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
4.1. 11 100%
4.2. - -
4.3. -
Pytanie 5. Czy Pan(i) jako kursant zna swoje prawa i obowigzki?
P.5.1.Znam wiekszo$¢
P.5.2. Znam niektore
P.5.3. Nie znam
P.5.4. Nigdy mnie to nie interesowato

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
5.1. 4 36,4%
5.2. 6 54,6%
5.3. - -
54. -
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Pytanie 6. Czy zna Pan(i) program kursu?

P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogotu

6.1.

100%

6.2.

11

Pytanie 7. Czy rozumie Pan(i) treSci przekazywane na zajeciach?

P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
P.7.3. Tylko niektdre

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogétu

71.

100%

7.2

11

7.3.

Pytanie 8. Z jakich pomocy korzysta instruktor w czasie zaje¢ teoretycznych?

P.8.1 Rzutnik

P.8.2. Pomoce audiowizualne
P.8.3.Podreczniki

P.8.4. Materiaty zrodtowe
P.8.5.Komputer

P.8.6.Inne.Jakie?

P.8.7.Nie korzysta z zadnych pomocy

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogbtu

8.1.

8.2.

54,6%

8.3.

63,7%

8.4.

45,5%

8.5.

9,1%

8.6.

[ N[O

8.7.

Pytanie 9. Czy praktyczna nauka jazdy sprawia Panu(i) duza trudno$¢?

P.9.1. Tak
P.9.2. Nie

odpowiedz

% ogétu

9.1.

Liczba odpowiedzi

9.2.

11

100%

Pytanie 10. Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ wykorzystania czasu przeznaczonego na praktyczng nauke jazdy?

P.10.1. Jest wykorzystywany efektywnie
P.10.2. Jest tracony na zbedne czynnosci

odpowiedz? Liczba odpowiedzi % ogétu
10.1. 11 100%
10.2. - -
Pytanie 11. Czy zamierza Pan(i) pobiera¢ dodatkowe jazdy?
P.11.1. Tak
P.11.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
11.1. 1 9,1%
11.2. 10 91%
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Pytanie 12. Czy Pan(i) zdaniem o$rodek przygotowuje Pana(ig) do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu drogowym?

P.12.1. Tak
P.12.2. Nie
P.12.3. Tylko do zdania egzaminu panstwowego na prawo jazdy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
12.1. 11 100%
12.2. - -
12.3. -
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) swoje kontakty z instruktorem?
P.13.1. Dobrze
P.13.2. Czasem zte, czasem dobre
P.13.3. Zte

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
13.1. 9 81,9%
13.2. 1 9,9%
13.3. - -

1 osoba — brak odpowiedzi

Pytanie 14. Czy polecit(a)by Pan(i) ten o$rodek przysztym kursantom?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
14.1. 11 100%
14.2. - -
Pytanie 15. Prosze wymieni¢ zalety i wady Pan(i) osrodka.
P.15.1. Osrodek jest dobrze zorganizowany
P.15.2. W o$rodku panuje mita atmosfera
P.15.3.Instruktorzy sg zyczliwi i pomocni
P.15.4. Instruktorzy sg dobrze przygotowani. Prowadza ciekawe zajecia
P.15.5. Ocena kursantéw jest sprawiedliwa
P.15.6. Instruktorzy nie majg czasu dla kursantéw
P.15.7. Instruktorzy sq zbyt surowi lub zbyt swobodni w kontaktach z kursantami
P.15.8. Osrodek jest Zle wyposazony a zajecia prowadzone sg nieciekawie
P.15.9.Jest jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
15.1. 7 63,7%
15.2. 9 81,9%
15.3. 7 63,7%
154. 9 81,9%
15.5. 6 54,6%
15.6. - -
15.7. -
15.8. -
15.9.

Pytanie 16. Jesli ma Pan(i) jeszcze jakie$ uwagi o swoim osrodku, to bardzo prosimy o ich podanie. -

15




Instytut Transportu Samochodowego, Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
03-301 Warszawa, ul. Jagiellonska 80, tel. 814 17 46 lub 811 3231 w. 111; 176

4.3. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(1)

Ankiete wypetnito 7 instruktorow, 6 z wyksztatceniem wyzszym, 1 ze Srednim; 6 mezczyzn, 1 osoba — brak odpowiedzi.

1.

2.

e 06 06 0 0 0 02

~

85,8% instruktoréw jest zadowolonych z pracy w o$rodku. 1 osoba — brak danych.

Wg. instruktoréw, miedzy kursantami panuje przyjazna atmosfera: bardzo dobrze ocenia jg 71,5%, natomiast
dobrze - 28,6%; miedzy instruktorami a kursantami jest doktadnie tak samo. Atmosfera miedzy instruktorami jest
bardzo dobra - tak jg ocenia 858% oraz dobra - 14,3%; miedzy instruktorami a
dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem o$rodka: bardzo dobrze ocenia jg 57,2%, natomiast dobrze 42,9%.

85,8% instruktorow uwaza kursantow za aktywnych, a 14,3% za bardzo aktywnych.
Zdaniem 85,8% instruktoréw kursanci znaja swoje prawa i obowiazki, 14,3% twierdzi ze znajg tylko niektore.

100% instruktorow uwaza, ze tresci programu szkolenia kandydatéw na kierowcoéw umozliwiajg osiagniecie celow
szkolenia; 85,8% uwaza, iz jest on dostosowany do mozliwosci kursantow; 57,2% twierdzi ze ktadzie nacisk na
zachowania i umiejetnosci, a nie tylko na samg wiedze, tyle samo jest zdania Ze kursanci sg zainteresowani
uczeniem sie, 42,9% twierdzi, ze program jest fatwy do realizacji; zmusza do stosowania aktywnych metod
nauczania — 71,5%.

Wg. 100% instruktoréw o$rodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem m.in. poprzez:
opanowanie w stopniu dobrym manewréw

uczulanie kursantow na bezpieczenstwo pieszych

uczenie zasady ograniczonego zaufania do innych kierujgcych

ostrzeganie przed nastepstwami wypadkdéw

stosowanie interaktywnych i nowoczesnych metod nauczania teoretycznego i praktycznego

kompleksowo prowadzone wyktady

dziatanie na wyobraznie

85,8% instruktorow jest zdania, ze o$rodek przygotowuje kursantow do poruszania sie po drogach zintegrowanej
Europy, 1 osoba - brak odpowiedzi. Odbywa sie to m.in. poprzez:

uczenie kultury jazdy

zapoznanie z zasadami obowigzujacymi w niektérych krajach Unii Europejskiej

71,5% instruktoréw przed zajeciami przygotowuje tresci i metody prowadzenia swoich zaje¢; 14,3% przygotowuje
szczegbtowy konspekt do kazdych zaje¢, natomiast 28,6% twierdzi, ze nie musi sie przygotowywaé do zajec,
poniewaz wszystko zna praktycznie na pamiec. 14,3% dostosowuje program indywidualnie do kazdego kursanta.

Zajecia teoretyczne sg prowadzone jako indywidualna praca kursantow (57,2%), praca w grupie (14,3%), wykiad
(42,9%), gry dydaktyczne (14,3%), dyskusja (71,5%) oraz jako przyktady z wtasnej praktyki (14,3%).

Zajecia praktyczne natomiast, prowadzone sg jako pokaz (100%), instruktaz (100%), jazda z komentarzem
(100%), cwiczenia (85,8%).

100% instruktoréw ma wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudno$ci w nauce m.in. sg to:
powtarzanie pewnych tematéw

utrwalanie wtasciwej techniki kierowania

analiza psychologiczna trudno$ci kursanta

cierpliwe ttumaczenie i éwiczenie zagadnien stanowigcych trudno$ci

zadawanie prac domowych

jazda z komentarzem

. 85,8% instruktorow uwaza, ze wykorzystuje efektywnie czas przeznaczony na zajecia. 1 osoba — brak odpowiedzi.
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12. Na zajeciach instruktorzy wykorzystujg w réwnym stopniu: rzutnik (28,6%), pomoce audiowizualne (28,6%),
komputery (28,6%) i plansze, makiety (28,6%). Oprdcz tego korzystajg rowniez z tekstow zrédtowych (57,2%),
ksigzek (71,5%). 2 osoby - brak odpowiedzi.

13. Zdaniem wszystkich instruktorow pomoce dydaktyczne w osrodku sg nowoczesne i w dobrym stanie.

14. Wg. 85,8% instruktoréw pracownicy osrodka sg zgranym zespotem, majacym okre$lony, wspdlny cel. 14,3% nie
ma na ten temat zdania.

15. 57,2% instruktoréw zna kryteria swojej oceny przez dyrektora/kierownika/wiasciciela o$rodka, 28,6% zna tylko
niektore.

16. Komentarze na temat tego OSK:

- unowoczesnienie wyposazenia dydaktycznego

- zwigkszy¢ nacisk na znajomo$¢ przepisow przez kursantow
- wynagrodzenie

17



Instytut Transportu Samochodowego, Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
03-301 Warszawa, ul. Jagiellonska 80, tel. 814 17 46 lub 811 3231 w. 111; 176

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(1)

Pytanie 1. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z o$rodka, w ktérym Pan(i) pracuje?

P.1.1. Tak
P.1.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1.1. 6 85,6%
1.2, -

1 osoba - brak odpowiedzi

Pytanie 2. Jak Pan(i) ocenia relacje miedzyludzkie w osrodku?
P.2.1. Miedzy kursantami
P.2.1.1. Zte
P.2.1.2. Dobre
P.2.1.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
2.1.1. -
2.1.2. 2 28,6%
2.1.3. 5 71,5%
P.2.2. Migdzy instruktorami a kursantami
P.22.1. Zte
P.2.2.2. Dobre
P.2.2.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
2.2.1. -
2.2.2. 2 28,6%
2.2.3. 5 71,5%
P.2.3.Migdzy instruktorami
P.2.3.1. Zte
P.2.3.2. Dobre
P.2.3.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
2.3.1. -
2.3.2. 1 14,3%
2.3.3. 6 85,8%
P.2.4. Miedzy instruktorami a dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem o$rodka
P.24.1. Zte
P.2.4.2. Dobre
P.2.4.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
24.1. -
24.2. 3 42,9%
24.3. 4 57,2%
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Pytanie 3. Jak ocenia Pan(i) aktywno$¢ kursantéw na swoich zajeciach?

P.3.1. Sq mato aktywni
P.3.2. Sq aktywni
P.3.3. Sg bardzo aktywni

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
3.1. -
3.2. 6 85,8%
3.3. 1 14,3%
Pytanie 4. Czy Pan(i) zdaniem kursanci znajg swoje prawa i obowigzki?
P.4.1.Tak
P.4.2. Nie
P.4.3. Tylko niektore
P.4.4. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
41. 6 85,8%
4.2. .
4.3. 1 14,3%
44. -

Pytanie 5. Jak Pan(i) ocenia obowigzujacy program szkolenia kandydatéw na kierowcow?
P.5.1. TreSci programu umozliwiajg osiggniecie celdéw szkolenia

P.5.2. Jest dostosowany do mozliwo$ci kursantéw

P.5.3. Ktadzie nacisk na zachowania i umiejetnoci, a nie tylko na sama wiedze

P.5.4. Kursanci sg zainteresowani uczeniem sie

P.5.5. Jest tatwy do realizacji przez instruktorow

P.5.6. Zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania
P.5.7. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
5.1. 7 100%
5.2. 6 85,8%
5.3. 4 57,2%
54. 4 57,2%
5.5. 3 42,9%
5.6. 5 71,5%
Pytanie 6. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem?
P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

Jesli tak, to w jaki sposob?

opanowanie w stopniu dobrym manewréw

uczulanie kursantéw na bezpieczenstwo pieszych

uczenie zasady ograniczonego zaufania do innych kierujacych

ostrzeganie przed nastepstwami wypadkow

stosowanie interaktywnych i nowoczesnych metod nauczania teoretycznego i praktycznego
kompleksowo prowadzone wyktady

dziatanie na wyobraznie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu

6.1.

7 100%

6.2.
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Pytanie 7. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantéw do poruszania sie po drogach zintegrowanych Europy?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
Jesli tak, to w jaki sposéb:
e uczenie kultury jazdy
e  zapoznanie z zasadami obowigzujacymi w niektorych krajach Unii Europejskiej

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu

7.1. 6 85,8%

7.2.

1 osoba — brak odpowiedzi

Pytanie 8. W jaki sposdb przygotowuije sie Pan(i) do lekcji?

P.8.1 Przygotowuje szczegodtowy konspekt (scenariusz) do kazdych zaje¢

P.8.2. Moje przygotowanie do zaje¢ polega na przemysleniu jakie tresci i jakimi metodami majg byé
przekazywane kursantom

P.8.3. Przygotowuje si¢ do niektorych zajec, jesli czas mi na to pozwala

P.8.4. Nie musze si¢ przygotowywac do zaje¢, wszystko znam praktycznie na pamiec.

P.8.5. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
8.1. 1 14,3%
8.2. 5 71,5%
8.3. -
84. 2 28,6%

Pytanie 9. Jakimi metodami najcze$ciej prowadzi Pan(i) zajecia?
P.9.1.Zajecia teoretyczne

P.9.1.1. Wyktad

P.9.1.2. Indywidualna praca kursantéw

P.9.1.3. Praca w grupie

P.9.1.4. Gry dydaktyczne

P.9.1.5. Dyskusja

P.9.1.6. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
9.1.1. 3 42,9%
9.1.2. 4 57,2%
9.1.3. 1 14,3%
9.14 1 14,3%
9.1.5. 5 71,5%

1 osoba — brak odpowiedzi

P.9.2. Zajecia praktyczne
P.9.2.1.Pokaz
P.9.2.2.Cwiczenia
P.9.2.3.Instruktaz

P.9.2.4. Jazda z komentarzem
P.9.2.5.Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
9.2.1. 2 66,6%
9.2.2. 2 66,6%
9.2.3. 3 100%
9.24 2 66,6%
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Pytanie 10. Czy ma Pan(i) wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudno$ci w nauce?
P.10.1. Tak
P.10.2. Nie
Jesli tak, to prosze wpisa¢ jak?
e powtarzanie pewnych tematow
utrwalanie wtasciwej techniki kierowania
analiza psychologiczna trudnosci kursanta
cierpliwe ttumaczenie i éwiczenie zagadnien stanowigcych trudno$ci
zadawanie prac domowych
jazda z komentarzem

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu

10.1. 7 100%
10.2. -

Pytanie 11. Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ wykorzystania czasu na swoich zajeciach?
P.11.1. Sporo czasu tracimy na zbedne czynnosci
P.11.2. Czas jest wykorzystywany efektywnie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
11.1. -
11.2. 6 85,8%

1 osoba - brak odpowiedzi

Pytanie 12. Jakie pomoce wykorzystuje Pan(i) na swoich zajeciach?
P.12.1. Rzutnik pisma
P.12.2. Pomoce audiowizualne
P.12.3. Ksigzki
P.12.4. Teksty zrodtowe
P.12.5. Plansze, makiety
P.12.6. Komputery
P.12.7. Inne pomoce. Jakie?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
12.1. 2 28,6%
12.2. 2 28,6%
12.3. 5 71,5%
12.4. 4 57,2%
12.5. 2 28,6%
12.6. 2 28,6%
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) stan pomocy znajdujacych sie w o$rodku?
P.13.1. Pomoce sg nowoczesne i w dobrym stanie
P.13.2. Pomoce sg raczej w ztym stanie
P.13.3. W o$rodku brakuje wigkszosci przydatnych pomocy dydaktycznych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
13.1. 7 100%
13.2. -
13.3.

Pytanie 14. Czy Pana(i) zdaniem pracownicy o$rodka pracujq jak zgrany zespot, majacy okreslony, wspéiny cel?
P.14.1. Tak

P.14.2. Nie

P.14.3. Nie mam zdania
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
14.1. 6 85,8%
14.2. -
14.3. 1 14,3%
Pytanie 15. Czy zna Pan(i) kryteria Pana(i) oceny przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka?
P.15.1. Tak
P.15.2. Nie
P.15.3. Tylko niektdre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
15.1. 5 57,2%
15.2. -
15.3. 2 28,6%

Pytanie 16. Co chciat(a)by Pan(i) zmieni¢ w swoim o$rodku?

- unowoczesnienie wyposazenia dydaktycznego

- zwigkszy¢ nacisk na znajomo$¢ przepisow przez kursantow

- wynagrodzenie
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4.4. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(2)

Ankiete wypetnito 7 instruktorow, 6 z wyksztatceniem wyzszym, 1 ze Srednim; 6 mezczyzn, 1 osoba — brak odpowiedzi.

1. 14,3% ankietowanych instruktorow nauki jazdy pracuje w zawodzie 1 rok, 28,6% 2-5 lat, 42,9% 16-20 lat oraz 14,3
powyzej 20 lat.

2. 14,3% sposrdd badanych instruktoréw pracuje w tym o$rodku od 1 roku, 42,9% 2-5 lat, 14,3 11-15 lat i 28,6% 16-20 lat.

3. W ciggu ostatnich 2 lat instruktorzy wzigli udziat w nastepujacych formach doskonalenia:
e studia zaoczne (14,3%)
o krotkie formy kursowe (71,5%)

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(2)

Pytanie 1. Jaki jest staz Pana(i) pracy w zawodzie instruktora nauki jazdy?
P.1.1. 1rok

P.1.2. 2-5lat

P.1.3. 6-10 lat

P.1.4. 11-15 lat

P.1.5. 16-20 lat

P.1.6. powyzej 20 lat

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% 0gotu

1.1.

1

14,3%

1.2.

28,6%

1.3.

2

14.

1.5.

42,9%

1.6.

14,3%

Pytanie 2. Jaki jest Pana(i) staz pracy w tym o$rodku?

P.2.1. 1rok

P.2.2. 2-51lat

P.2.3. 6-10 lat
P.2.4. 11-15lat
P.2.5. 16-20 lat
P.2.6. powyzej 20 lat

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% 0gotu

2.1.

1

14,3%

2.2.

3

42,9%

2.3.

24.

1

14,3%

2.5.

2

28,6%

2.6.

Pytanie 3. Czy w czasie pracy w osrodku brat(a) Pan(i) udziat w jakich formach doskonalenia zawodowego? Jesli tak, prosze

zaznaczyc¢ te formy doskonalenia, w ktorych uczestniczyl(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwoch lat.

P.3.1. Studia zaoczne

P.3.2. Studia podyplomowe

P.3.3. Dtuzsze kursy (ok.100 godzin)
P.3.4. Krétkie formy kursowe

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
3.1 1 14,3%
3.2. -
3.3. -
34. 5 71,5%
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4.5. ANALIZA ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Ankiete wypetnito 8 pracownikéw o$rodka - 6 mezczyzn i 1 kobieta; 1 osoba brak odpowiedzi. 7 0sdb miato wyksztatcenie
Srednie, 1 —wyzsze.

1.

87,5% pracownikéw o$rodka jest zdania, iz przydzielone im zadania sg zgodne z ich wiedzg i umiejetnosciami, 12,5%
mysli podobnie.

87,5% ankietowanych ma poczucie odpowiedzialnosci za wiasng prace oraz mozliwo$¢ wykazania sie samodzielnoscia
i inicjatywa, 12,5% mysli podobnie.

75% uwaza, ze moze liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow, a stosunki w osrodku sg przyjazne i bezposrednie, 25% jest
podobnego zdania.

62,5% ankietowanych traktuje swoje kontakty z dyrektorem/kierownikiem/wiascicielem osrodka za rzeczowe i petne
wzajemnego zrozumienia, 12,5% ma podobne odczucia, 12,5% uwaza je za nie najlepsze, a 12,5% nie ma zdania na
ten temat.

62,5% pracownikéw bardzo chwali sobie warunki pracy i wyposazenie o$rodka, 37,5% uwaza podobnie.

50% ankietowanych bardzo dobrze rozumie kryteria udzielania nagrod i awanséw i uwaza je za sprawiedliwe, 25% je
rozumie, a 25% uwaza je za niesprawiedliwe.

50% zatrudnionych w o$rodku jest zadowolona ze swojego wynagrodzenia, 12,5% jest raczej zadowolonych, 12,5% nie
odpowiada wynagrodzenie; 25% brak zdania.

75% pracownikdw bardzo lubi swojg prace i nie zamierza jej zmienia¢, 25% jest podobnego zdania.

WYNIKI ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Prosze oceni¢ w skali 1-5 systemy motywujace stosowane w o$rodku. Im bardziej zgadza sie Pan(i) z danym stwierdzeniem,
tym wyZzszg nalezy postawi¢ ocene.

1.

Przydzielone mi zadania sg zgodne z mojg wiedzg i umiejetno$ciami.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. .
2.
3. -
4, 1 12,5%
5. 7 87,5%
2. Mam poczucie, ze odpowiadam za wtasna prace. Moge wykazaé sie samodzielno$cig i inicjatywa.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. -
2.
3 -
4, 1 12,5%
5. 7 87,5%
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3. Stosunki w naszym o$rodku sg przyjazne i bezposrednie. Moge liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2.
3. -
4, 2 25%
5. 6 75%
4. Kontakty z dyrektorem/ wiascicielem/ kierownikiem sg rzeczowe i petne wzajemnego zrozumienia.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2. 1 12,5%
3. 1 12,5%
4. 1 12,5%
5. 5 62,5%
5. W osrodku sg dobre warunki pracy i wtasciwe wyposazenie.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2.
3 .
4. 3 37,5%
5. 5 62,5%
6. Nagrody i awanse sg sprawiedliwie udzielane, wedtug znanych i akceptowanych kryteriow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1.
2.
3 -
4. 3 37,5%
5. 5 62,5%
7. Wynagrodzenie za prace jest dla mnie satysfakcjonujace.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. 1 12,5%
2 -
3. 2 25%
4. 1 12,5%
5. 4 50%
8. Lubie swojg prace w osrodku, nie pragne jej zmieniac.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. -
2.
3. -
4. 2 25%
5. 6 75%

25




Instytut Transportu Samochodowego, Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
03-301 Warszawa, ul. Jagiellonska 80, tel. 814 17 46 lub 811 3231 w. 111; 176

4.6. ANALIZA ANKIETY DLA
DYREKTORA/KIEROWNIKA/WLASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

DYREKTOR/KIEROWNIK/WLASCICIEL OSK:

uwaza swoje stosunki z personelem o$rodka za bardzo dobre,

uwaza, ze personel osrodka ocenia go pozytywnie,

uwaza, ze jesli ma jaki$ problem, zawsze moze liczy¢ na wspétprace instruktorow,

uwaza, ze zgadza sie z czescig instruktorow,

bardzo interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na egzaminach przez absolwentéw o$rodka,

jest zdania, ze napiecia spowodowane pracg raczej nie majg negatywnego wptywu na jego zycie prywatne,
czuje sie doceniany przez instruktorow,

sqdzi, ze wigkszo$¢ instruktorow ma do niego zaufanie,

© © N o g R~ 0D =

jest zadowolony z kierowania tym osrodkiem,

—_
o

. Czuje sig odpowiedzialny za wyniki kursantéw ze swojego o$rodka,

—_
—_

. nie chce zmienia¢ zawodu,

—_
N

. Czuje poparcie starosty,

—_
w

ma $wiadomos¢, ze moze liczy¢ na pomoc wiekszosci kolegow dyrektorow/wiascicieli OSK,

—
>

uwaza swojg prace za przewaznie niemeczacs,

—_
()]

. wybralby sw6j osrodek dla wtasnych dzieci,

—_
[e2]

. wysoko ocenia swoich instruktoréw jako pedagogow,

N
~

nie napotyka trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny,

—_
oo

. sadzi, ze instruktorzy majg duzg motywacje do pracy,

—_
©

uwaza, ze kursanci nie majg motywacji do nauki, chca tylko otrzymac prawo jazdy,

N
o

. czesto organizuje zebrania z instruktorami,

N
—_

. nie czuje sie dotkniety, gdy kto$ krytykuje jego osrodek,

N
N

. jest bardzo zadowolony, Ze kieruje i jest wiascicielem tego osrodka,

N
w

. praca wplywa na niego pozytywnie.
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WYNIKI ANKIETY DLA DYREKTORAIKIERQWNIKAIWLASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

Pytanie nie Raczej nie Raczej tak tak

1. Moje stosunki z personelem os$rodka ukladajg sie X
0gdlnie dobrze

2. Wydaje mi sie, ze personel osrodka ocenia mnie X
pozytywnie

3. Je$li mam jakis problem, zawsze moge liczy¢ na X
wspotprace instruktordw

4. Bardzo dobrze zgadzam sie z cze$cig instruktoréw X

5. Bardzo interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na X
egzaminach przez absolwentéw o$rodka

6. Napigcia spowodowane pracg majg negatywny wplyw X
na moje zycie prywatne

7. Mam wrazenie, ze cze$¢ instruktorow nie docenia X
mnie

8. Sadze, ze wiekszo$¢ instruktorbw ma do mnie X
zaufanie

9. Wolat(a)bym kierowanie innym o$rodkiem X

10. Czuje sie odpowiedzialny(a) za wyniki kursantéw z X
mojego osrodka

11.  Chetnie zmieni(a)bym zawdd X

12. Moge liczy¢ na prawdziwe poparcie Ministerstwa X
Infrastruktury i starosty

13. Moge liczy¢ na pomoc wiekszosci kolegow X
dyrektora/wiascicieli OSK

14. Moja praca niezwykle mnie meczy X

15. Dla wiasnych dzieci wybrat(a)bym swéj osrodek X

16. Wysoko oceniam  swoich instruktoréw jako X
pedagogow

17. Napotykam trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny X

18. Sadze, ze moi instruktorzy majg duzg motywacje do X
pracy

19. Uwazam, Ze kursanci nie majg duzej motywacji do X
nauki. Chca tylko otrzymaé prawo jazdy.

20. Czesto organizuje zebrania z instruktorami X

21. Czuje sie osobiscie dotkniety(a), gdy kto$ krytykuje X
moj osrodek

22. Jestem bardzo zadowolony(a), ze kieruje/jestem X
wiascicielem tego o$rodka

23. Praca wplywa na mnie negatywnie X
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