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1. ZAKRES BADANIA OSRODKA

1.1. Mierzenie jakos$ci pracy osrodka przeprowadzono w dniu 16.05.2005 r.

1.2. Celem mierzenia jakos$ci byto poznanie gtéwnych wskaznikéw dziatania osrodka.

1.3. Mierzenie jakosci pracy osrodka odbyto sie zgodnie z procedurg opracowana przez ITS

bazujaca na procedurze mierzenia jakosci pracy szkét w ramach miedzynarodowego programu

TERM.

1.4. Badanie wykonat:

- Janusz Lupinski - przedstawiciel Rady Osrodkéw Patronackich ITS

1.5. Zakres diagnozowania osrodka:

W czasie mierzenia jakosci:

- odbylo sie jedno spotkanie z personelem osrodka, w czasie ktérego przedstawione zostaty
zasady i narzedzia mierzenia jakosSci oraz w trakcie ktorego:
o instruktorzy nauki jazdy wypetnili trzy rodzaje ankiet: ,Ankieta dla instruktoréw nauki
jazdy”, ,Doskonalenie zawodowe”, ,, Systemy motywujace”,
o personel osrodka wypetnit ankiete ,,Systemy motywujace”

- kursanci wypetnili ,,Ankiete dla kursantéw” (facznie 13 ankiet),

- w trakcie rozmowy z dyrektorem/kierownikiem/wiascicielem osrodka wypetniono ,,Arkusz
diagnostyczny osrodka”, ,,Ocene wiasnej dziatalno$ci zawodowe;j”

- zebrano dane dotyczace organizacji osrodka (liczba kursantow), zatrudnionych

instruktorow nauki jazdy (kwalifikacje, staz), bazy i finanséw osrodka.
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2. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Nazwa osrodka

Osrodek Szkolenia Kierowcow MOTOREX

Zezwolenie wydane przez staroste: nr 5517 /12004 data wydania 27.12.2004
Nazwisko dyrektora/kierownika/wtasciciela Jan Walkiewicz
ADRES OSRODKA

Miejscowosé | Pniewy telefon 061 291-19-53
Gmina Pniewy fax/ e-mail 061 291-03-31 / motorex@vat.pl
Powiat Szamotuly adres www www.motorex.git.pl
Wojewodztwo wielkopolskie

WLASCIWE STAROSTWO

Nazwa Szamotuty

Adres ul. Wojska Polskiego 4, 64-500 Szamotuty

Komorka (osoba) sprawujaca
nadzor nad szkoleniem

CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

mgr Jacenty Grzeda

Uprawnienia do szkolenia w zakresie prawa jazdy kategorii

Liczba sal 2 Liczba pojazdéw szkoleniowych

Srednia liczba kursantéw na jednym kursie 25

Liczba instruktoréw
(w przeliczeniu na peine etaty)

Personel pomocniczy
(w przeliczeniu na peine etaty)

A1,A B,E+B,C,D, T, C+E
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3. GLOWNE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

. Efekty ksztatcenia

1.1. Wyniki egzaminow

Zdawalno$¢ teoretyczna ksztattuje sie na poziomie 90%, natomiast praktyczna — 50%. Efekty szkolenia w poréwnaniu z
innymi o$rodkami dziatajacymi na tym samym terenie sg wyzsze. Wynika to z raportéw otrzymanych z WORD.

1.2. Poziom szkolenia

W os$rodku analizowane sg wyniki egzaminéw i odbywa sie to na biezaco w odniesieniu do poszczegéinych instruktorow.
95% kursantéw rozpoczynajacych szkolenie w tym osrodku koriczy je w wyznaczonym terminie. Zaden kursant w ostatnim
czasie nie przenidst sie do innego osrodka. W osrodku pod koniec zaje¢ teoretycznych przeprowadza si¢ testy, ktdre
dotycza poziomu wiedzy kursantéw. Testy te przeprowadzane sg w formie pisemnej a takze w formie komputerowe.
Egzaminy wewnetrzne zgodne sa w obowigzujacymi przepisami, a wyniki ich sg zrdznicowane — im blizej egzaminu
panstwowego, tym lepsze.

Il. Organizacja i przebieg szkolenia

I.1. Proces dydaktyczny

Zajecia w osrodku sg planowane, opracowany jest roczny plan zajec. Przy obecnym wykorzystaniu technicznych zasobow
osrodka, czas zaje¢ wykorzystuje sie bardzo efektywnie. Kursanci majacy trudnosci w nauce mogg liczy¢ na indywidualne
zajecia. W o$rodku opracowano system oceniania kursantow, wynika on z oceny i skali znajomos$ci testow i zdawalnosci na
egzaminie panstwowym. Kursanci znajg kryteria oceny, sg one takie same jak w WORD.

1.2. Atmosfera o$rodka

Wszyscy kursanci sg zadowoleni ze swojego osrodka. Zajecia s ciekawe dla stuchaczy. Wiekszos¢ kursantéw uwaza, ze w
tym OSK panuje mita atmosfera, instruktorzy sg zyczliwi, dobrze przygotowani i pomocni a ocena kursantow jest
sprawiedliwa. Wiekszos¢ uczestnikéw kursu polecitoby ten osrodek przysziym kursantom. Pracownicy OSK, a takze
kierownik sg zdania, ze atmosfera w orodku jest dobra.

lIl. Zarzadzanie

lIl.1. Dyrektor/kierownik/wiasciciel

Kierownikiem os$rodka MOTOREX jest pan Jan Jacek Walkiewicz. Szkoleniem kierowcoéw zajmuje sie od 28 lat.
Kierownikiem osrodka jest od 16 lat. Uczestniczyt w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania. Dobrze ocenia swojq
prace. Jego najwiekszym zadowoleniem jest usSmiech i podziekowanie kursanta po zdanym egzaminie, takich sytuacji jest
wiele.

lIl.2. Dokumentacja pedagogiczna osrodka
Dokumentacja prowadzona jest na biezaco, zgodnie z wymogami i odpowiednio zabezpieczona.

lIl.3. Planowanie

OSK ma opracowang wizje i plan strategiczny na najblizsze 3 lata, uczestniczy w programie operacyjnym — wzrost
konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez inwestycje. Czynniki, jakie zostaty zawarte w tym planie to:
rozszerzenie dziatalnosci (Poznan, Wronki, Szamotuty), zmiana nazwy na Osrodek Doskonalenia Zawodowego. W osrodku
opracowane zostaly réwniez roczne plany pracy, tworzy je kierownik OSK i zawierajg one harmonogram kursowego
szkolenia, plany przychoddw i rozchoddw i zapotrzebowanie na infrastrukture i obstuge. W OSK istniejg harmonogramy
posiedzen personelu osrodka i harmonogramy hospitacii zajec.

lll.4. Kierowanie zespotem ludzi

Wiekszo$¢ ankietowanych instruktoréw zatrudnionych w OSK ma wyksztatcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym
(62%) oraz wyksztatcenie $rednie (38%). 50% instruktoréw pracuje w tym osrodku powyzej 20 lat, 38% - 0-5 lat oraz 12% od
16 do 20 lat. W o$rodku planowane jest doskonalenie instruktordw (kursy, szkolenia, certyfikat) i prowadzone jest réwniez
wewnetrzne doskonaleni kadry pedagogicznej. Odbywa sie ono w ramach wewnetrznych szkolen i wzieto w nim udziat 8
instruktoréw. Dotyczyto ono techniki pracy instruktorow.
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l11.5.Nadzér pedagogiczny
W OSK zostanie dopiero opracowany wewnetrzny system oceny pracy instruktoréw.

1I.6. Informacja i promocja
Osrodek posiada swoj znak firmowy. Eksponuje go na samochodach szkoleniowych, reklamach prasowych, ogtoszeniach
regionalnych, kalendarzach reklamowych, Panoramie Firm, afiszach, ogtoszeniach itp.

lI.7. Baza, wyposazenie osrodka
OSK ma 2 sale wyktadowe, 12 pojazdéw szkoleniowych, warsztat, pomieszczenie dla instruktoréw, toalety, pomieszczenia
gospodarcze, archiwum, biuro, kuchnig i pokoje sypialne.

lI1.8. Finanse
Catkowity koszt szkolenia kursanta na Kat B wynosi 1200 zt, na Kat. A - 1000 zt, Kat. D — 2500 z}, Kat CE - 1600 zt i Kat. C
— 1400 zt. Wedtug kierownika o$rodka jest on poréwnywalny z kosztami w innych osrodkach. Osrodek nie jest zadtuzony.

MOCNE | SLABE STRONY OSRODKA

Do mocnych stron osrodka mozna zaliczy¢:
e precyzyjne dane na temat zdawalnosci kursantéw na egzaminach panstwowych

e zadowolenie pracownikéw z pracy w OSK

e dobrg atmosfere

e prowadzenie indywidualnych rozmoéw, konsultacji oraz spotkan dla oséb z trudnosciami w
nauce

e posiadanie plandw doskonalenia instruktoréw nauki jazdy

e posiadanie wewnetrznego systemu oceniania kursantéw (w opracowaniu)

e posiadanie wizji i planu strategicznego na najblizsze 3 lata

e posiadanie rocznego planu pracy

o instruktoréw posiadajacych wyksztatcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym

e systemy motywujace pracownikow OSK

Problemy osrodka to:
e niezadowolenie z pracy znacznej cze$ci zatrudnionych w OSK instruktoréw (40%)
e staba strona www
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4. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

4.1. Arkusz diagnostyczny osrodka

4.2. Analiza ankiety dla kursantow

4.3. Analiza ankiety dla instruktoréw (1)
4.4. Analiza ankiety dla instruktoréw (2)
4.5. Analiza ankiety — systemy motywujace

4.6.Analiza ankiety — ocena wtasnej dziatalno$ci zawodowej
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4.1. ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OSK
l. KSZTALCENIE

1. Jakie wyniki osiagaja kursanci na panstwowych egzaminach na prawo jazdy?
Zdawalno$¢ teoretyczna ksztattuje sie na poziomie 90%, natomiast praktyczna 50%. W zakresie kat C i CE wynosi 88%.

2. Jakie sa efekty szkolenia w poréwnaniu z innymi o$rodkami dziatajacymi na tym terenie?
Efekty sg wyzsze, a wynika to z raportéw otrzymanych z WORD.

3. Czy wosrodku analizowane sa wyniki egzaminéw? Jesli tak, to w jaki sposéb?
Analiza wynikéw odbywa sie na biezaco w odniesieniu do poszczegéinych instruktorow.

4. Jaki % kursantow rozpoczynajacych szkolenie w osrodku koriczy
je w wyznaczonym terminie? 95%

5. Jaki % kursantéw przenosi sie do innego osrodka?

0%

6. Zjakich powodéw?

7. Czy osrodek przeprowadza testy lub sprawdziany, majace na celu zbadanie poziomu szkolenia? Je$li tak, to
czego one dotycza?

Tak, dotycza one poziomu wiedzy kursantéw. Testy sprawdzajace, przeprowadzane s w formie pisemnej a takze w formie

komputerowej. Egzaminy wewnetrzne zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

8.  Jakie sa ich wyniki?

Wyniki sg zréznicowane. Im blizej egzaminu pafstwowego, tym lepiej.

Il. ORGANIZACJA | PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Czy zajecia sg planowane?
Tak. Opracowany jest roczny program zajec.

2. Naiile efektywnie wykorzystywany jest czas zaje¢?
Przy obecnym wykorzystaniu technicznych zasobdw O$rodka czas zaje¢ wykorzystuje sie bardzo efektywnie.

3. Czy kursanci majacy trudnosci w nauce moga liczy¢ na pomoc osrodka? Jesli tak, na czym ta pomoc polega?
Tak, np. dodatkowe indywidualne zajecia.

4. Czy w osrodku wypracowano system oceniania kursantow? Jesli tak, to na czym ten system polega?
Tak. Wynika on z oceny i skali znajomosci testéw i zdawalno$ci na egzaminie panstwowym. Egzaminy wewnetrzne:
praktyczny i teoretyczny.

5. Czy kursanci znaja kryteria oceny?

Tak, gdyZ kryteria sg takie same jak w WORD.
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lll. ZARZADZANIE

1. DYREKTOR/KIEROWNIK/WLASCICIEL

Imi Jan Jacek

miona

Nazwisko Walkiewicz

Wyksztatcenie wyzsze techniczne

Staz pracy ogétem el
Staz pracy w szkoleniu

kierowcow 28
Staz pracy na stanowisku 16
Dyrektora/kierownika OSK

Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania?

Tak X

Nie

Prosze oceni¢ wtasna dziatalno$¢ zawodowa.

Od 1976 r. jestem bezposrednio zwigzany ze szkoleniem kierowcow. Posiadam uprawnienia instruktora wszystkich kategorii
prawa jazdy. Od 1989 r. prowadze wiasny OSK, ktéry szkoli $rednio rocznie ok. 600 absolwentéw wszystkich kat. prawa
jazdy. M¢j osrodek jest jednym z wiodacych na terenie wojewodztwa. Posiadam prywatny teren — okoto 0.4 ha. Moim
najwigkszym zadowoleniem jest uSmiech i podzigkowanie kursanta po zdanym egzaminie, a takich sytuacji mam wiele.
Osrodek posiada certyfikat ISO 9001:2000, certyfikat ITS Instruktor Nauki Jazdy w o$rodkach szkolenia, certyfikat ,Najlepsze
w Polsce” oraz certyfikat w zakresie kompetencji zawodowych w transporcie migdzynarodowym.

2. PLANOWANIE

2. 1. Czy osrodek ma opracowang wizje i plan strategiczny na najblizsze 3 lata?
Tak. Uczestniczy w programie operacyjnym — wzrost konkurencyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez
inwestycje.

2. 2. Jakie czynniki zostaty uwzglednione w tym planie?
Rozszerzenie dziatalno$ci: Poznan, Wronki, Szamotuty. Zmiana nazwy na Os$rodek Doskonalenia Zawodowego.

2. 3. Jaki jest kierunek tych zmian?
Rozszerzenie dziatalnosci.

2. 4. Jak mozna krétko scharakteryzowac wizje osrodka?

Prowadzenie dziatalno$ci réwniez w Poznaniu, Wronkach i Szamotutach. Podnoszenie wynikéw dziatalnosci, praca z
miodziezg w szkotach, pomoc szkotom w organizacii kart rowerowych i motorowerowych, prowadzenie szerokiego zakresu
szkolen kursowych zawodowych, np.: obecnie prowadzimy kurs na certyfikat transportu.

2. 5. Czy w osrodku opracowane zostaly roczne plany pracy?
Tak.

2. 6. Kto je tworzy?
Kierownik OSK.
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2.7. Co zawiera roczny plan pracy?
Harmonogram Kursowego Szkolenia, plany przychodéw i rozchodow i zapotrzebowanie na infrastrukture i obstuge.

2. 8. Czy istnieja harmonogramy posiedzen personelu osrodka?
Tak.

2. 9. Czy istnieja harmonogramy hospitacji zaje¢ przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka?
Tak.

3. KIEROWANIE ZESPOLEM LUDZI

Kwalifikacje zatrudnionych instruktorow Liczba instruktorow Udziat procentowy
e  wyksztalcenie Srednie 3 38%

o wyksztalcenie wyzsze bez przygotowania - -

pedagogicznego

e wyksztalcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym 5 62%

e inne - -

Staz pracy instruktoréw Liczba instruktoréw Udziat procentowy
e 0-5lat 3 38%

e 6-10lat - -

e 11-151at - -

o 16-20 lat 1 12%

e  powyzej 20 lat 4 50%

3. 1. Instruktorzy nauki jazdy - ocenianie

3.1. 1. Jakie sa podstawy decyzji o zatrudnieniu instruktora w osrodku?
Wyniki, opinia, staz, wiek, strona etyczno-moralna.

3.1. 2. Jakie s metody oceny instruktorow?
Wyniki z WORD, zdawalno$¢.

3. 1. 3. llu instruktoréw byto hospitowanych w ostatnim roku?
8 instruktoréw.

3.1. 4. Jakie sa wnioski z hospitacji?
Na ogét pozytywne.

3. 1. 5. Czy ocena instruktora wplywa na planowanie jego doskonalenia? Jesli tak, to w jaki spos6b?
Tak. Wymiana do$wiadczen, rozmowy, szkolenie.

3. 2. Systemy motywujace

3. 2.1. Jakie systemy motywujace stosuje dyrektor/wtasciciel/kierownik?
Wyréznienie, pochwata, podwyzka.

3. 2. 2. Czy pracownicy uwazaja je za sprawiedliwe?
MySle Ze tak.

3. 2. 3. Jaki jest tryb wymierzania kar?
W okresie 16-letniej dziatalnosci datem 1 nagane oraz obcigzenie finansowe.

3.3. Doskonalenie instruktoréow

3. 3. 1. Czy w osrodku planowane jest doskonalenie instruktoréw nauki jazdy? Jesli tak, to w jaki spos6b?
Kursy, szkolenia, certyfikat.

3. 3. 2. Czy plan doskonalenia instruktoréw jest realizowany?
Tak.
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3. 3. 3. Czy w osrodku prowadzone jest wewnetrzne doskonalenie kadry pedagogicznej? Jesli tak, to w jaki sposéb?
Tak. W ramach wewnetrznych szkolen.

3. 3. 4. llu instruktoréw brato udziat w doskonaleniu w ostatnich latach?
8 instruktorow.

3. 3. 5. Czego dotyczyto doskonalenie?
Techniki pracy instruktoréw.

3. 4. Rotacja kadry pedagogicznej

3. 4. 1. llu pracownikdw odeszto z osrodka w ostatnim roku? -

- wtyminstruktorow -

3. 4. 2. Jaki to stanowi % ogétu zatrudnionych? -

3. 4. 3. Jakie sg przyczyny odej$cia pracownikow?

3. 5. Nadzor pedagogiczny

3. 5. 1. Czy istnieje wewnetrzny system oceny pracy osrodka? Jesli tak, to na czym on polega?
Zostanie opracowany.

3. 5. 2. W jaki sposéb osrodek wykorzystuje wnioski z wewnetrznych badan do planowania wtasnego rozwoju?
Rozwoj OSK uzalezniony jest od: wynikow pracy, estetyki OSK, systemu skutecznego szkolenia, zadowolenia kursantow i
polecania swoim znajomym, np.: prawo jazdy to MOTOREX. Spotykamy sie z tym wielokrotnie.

3. 6. Informacja i promocja

3. 6. 1. Czy osrodek ma swoj znak firmowy?
Tak.

3. 6. 2. W jaki sposo6b go eksponuje?
Na pojazdach szkoleniowych, w reklamach prasowych, ogtoszeniach regionalnych, kalendarzach reklamowych, Panorama
Firm, afiszach, ogtoszeniach itp.

3. 6. 3. Czy osrodek wydat:

- folder Tak
- informacje Tak
- inne. Jakie?

Kalendarze, mapy, artykuly, ogtoszenia prasowe, sponsorowanie sportu — reklama na stadionie, wtasna druzyna pitkarska
pod nazwg MOTOREX, pomoc dla szkét.

3. 7. Baza, wyposazenie osrodka

Lokalizacja o$rodka Pniewy, ul. Promienista 5
Wielko$¢ zajmowanej posesji/powierzchni uzytkowej Okoto 4000 m?
Wiasnosé Wiasno$¢ notarialna
Dzierzawa -

Placu manewrowego Wihasno$¢ notarialna

Sal wyktadowych wiasno$é

3. 8. Pomieszczenia

Liczba sal wyktadowych |2

Inne pomieszczenia. Jakie?
Warsztat, pomieszczenie dla instruktoréw, toalety, pomieszczenia gospodarcze, archiwum, biuro, kuchnia, pokoje sypialne.
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3.9. Techniczne wyposazenie osrodka

Komputery wykorzystywane przez administracje

Komputery dostepne dla uczniéw 6

Telewizor 1

Magnetowid 1

Rzutnik pisma 1

Faks 1

Kserograf 1

Inne. Jakie? Program multimedialny, plansze znakéw i sytuacii
drogowych, filmy, internet.

3.10. Finanse

Catkowity koszt szkolenia kursanta w osrodku: Kat B — 1200 z}, Kat A — 1000 zt, Kat D — 2500 z, -

Kat CE — 1600 zt, KAT C - 1400 zt tak nie

Czy jest on poréwnywalny z kosztami tego typu w innych o$rodkach? X

Czy o$rodek jest zadtuzony? X

11
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4.2. ANALIZA ANKIETY DLA KURSANTOW

Ankiete wypetnito 13 kursantéw, 7 mezczyzn i 6 kobiet; 3 osoby w wieku 18 lat, 2 — 25 lat, oraz po 1 osobie w wieku: 17, 19,
20, 21, 22, 23, 27 i 30 lat. 6 kursantdw miato wyksztatcenie Srednie, 3 — podstawowe, 2 — niepetne wyzsze i 1 — zawodowe.
1 osoba — brak odpowiedzi. 7 0s6b miato zawdd wyuczony.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

84,7% kursantéw wybrato ten osrodek, gdyz polecili go im znajomi, 77% z powodu bliskosci od miejsca zamieszkania i
23,1% poniewaz sktonita ich do tego reklama osrodka. Inne:

- porzadny plac manewrowy

- osrodek posiada wysokie referencje wsrdd mieszkancodw Pniew i okolic

100% kursantéw jest zadowolonych ze swojego o$rodka.

Dla 53,9% kursantéw wszystkie zajecia sq interesujace lub wiekszo$¢ zajec jest ciekawa (46,2%).

Wszyscy kursanci uwazaja, ze sq sprawiedliwie oceniani przez instruktora.

100% kursantéw zna swoje prawa i obowigzki.

Wszyscy kursanci znajg program kursu.

100% kursantéw rozumie tresci przekazywane na zajgciach.

W czasie zajec teoretycznych instruktorzy najczesciej korzystajgq z komputera (100%), podrecznikéw (77%), pomocy
audiowizualnych (77%), materiatéw zradtowych (53,9%), rzutnika (7,7%), telewizora (14,4%) oraz planszy obrazujgcych
mozliwe zaistniate sytuacje podczas kierowania pojazdem (7,7%).

100% kursantom praktyczna nauka jazdy nie sprawia trudnosci.

Wedtug 100% kursantéw czas przeznaczony na praktyczng nauke jazdy jest wykorzystywany efektywnie.

Zaden z kursantow nie zamierza pobiera¢ dodatkowych jazd doszkalajacych.

Zdaniem wszystkich kursantéw o$rodek przygotuje ich do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu drogowym.
100% kursantéw pozytywnie ocenia swoje kontakty z instruktorem.

Wszyscy uczestnicy kursu poleciliby ten osrodek przysztym kursantom.

Zdaniem kursantéw o$rodek jest dobrze zorganizowany (100%), instruktorzy sg zyczliwi i pomocni (100%) i panuje tu
mita atmosfera (92,4%). Wg 92,4% kursantow, instruktorzy sg dobrze przygotowani i prowadzg ciekawe zajecia, a
ocena kursantow jest sprawiedliwa (100%).

Dodatkowe uwagi kursantéw o swoim o$rodku:

- OSK MOTOREX zastuguje na miano tego certyfikatu, poniewaz ma ogromne predyspozycje. Bardzo mile
wspdtpracuije sie z instruktorami oraz mozna bardzo duzo sie nauczy¢.

- W osrodku zawsze mozna liczy¢ na fachowa obstuge i wyttumaczenie niektorych sytuacii.

- Jest to bardzo dobry osrodek, polecam go innym kandydatom na kierowcow. Bardzo mile spozytkowatam czas tu
spedzony a co najwazniejsze, bardzo dobrze zostatam przygotowana do egzaminu na prawo jazdy

- Moim zdaniem to najlepszy o$rodek w moim miescie. Spedzitam tu duzo czasu i byt on efektywnie wykorzystany.
Jestem bardzo zadowolona z tego o$rodka i goraco go polecam

- Osrodek jest bardzo dobrze przygotowany do szkolenia kierowcow, a instruktorzy dobrze przygotowujg kursantéw do
egzaminu oraz odpowiedzialnej jazdy pojazdem
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WYNIKI ANKIETY DLA KURSANTOW

Pytanie 1. Dlaczego wybrat(a) Pan(i) wiasnie ten osrodek?
P.1.1. Osrodek jest blisko mojego miejsca zamieszkania

P.1.2. Polecili mi go znajomi
P.1.3. Skionita mnie do tego reklama o$rodka

P.1.4. Inne. Jakie?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
1.1. 10 7%
1.2, 11 84,7%
1.3. 3 23,1%
Pytanie 2. Czy Pan(i) jest zadowolony(a) ze swojego osrodka?
P.2.1 Tak
P.2.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
2.1. 13 100%
2.2. - -
Pytanie 3. Czy zajecia sq dla Pana(i) interesujace?
P.3.1. Wiasciwie wszystkie zajecia sg interesujace
P.3.2. Wigkszo$¢ zaje€ jest interesujaca
P.3.3. Tylko niektore zajecia s dla mnie interesujace
P.3.4. Rzadko zajecia sg ciekawe
P.3.5. Najczesciej nudze sie na zajeciach

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
3.1 7 53,9%
3.2. 6 46,2%
3.3. - -
34. -
3.5. -
Pytanie 4. Czy Pan(i) uwaza, ze jest sprawiedliwie oceniany(a) przez Instruktora?
P.4.1.Tak
P.4.2.Nie
P.4.3.Tylko niekiedy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
4.1. 13 100%
4.2. - -
4.3. -
Pytanie 5. Czy Pan(i) jako kursant zna swoje prawa i obowigzki?
P.5.1.Znam wiekszo$¢
P.5.2. Znam niektore
P.5.3. Nie znam
P.5.4. Nigdy mnie to nie interesowato

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
5.1. 13 100%
5.2. - -
5.3. -
54. -
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Pytanie 6. Czy zna Pan(i) program kursu?

P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
6.1. 13 100%
6.2. - -
Pytanie 7. Czy rozumie Pan(i) treSci przekazywane na zajeciach?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
P.7.3. Tylko niektore

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
7.1. 13 100%
7.2. - -
7.3. -
Pytanie 8. Z jakich pomocy korzysta instruktor w czasie zaje¢ teoretycznych?
P.8.1 Rzutnik
P.8.2. Pomoce audiowizualne
P.8.3.Podreczniki
P.8.4. Materiaty zrodtowe
P.8.5.Komputer
P.8.6.Inne.Jakie?
- plansze obrazujgce mozliwe zaistniate sytuacje podczas kierowania pojazdem,
- telewizor
P.8.7.Nie korzysta z zadnych pomocy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
8.1. 1 7.7%
8.2. 10 7%
8.3. 10 7%
84. 7 53,9%
8.5. 13 100%
8.6. 3 23,1%
8.7. - -
Pytanie 9. Czy praktyczna nauka jazdy sprawia Panu(i) duzg trudno$¢?
P.9.1. Tak
P.9.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
9.1. -
9.2. 13 100%

Pytanie 10. Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ wykorzystania czasu przeznaczonego na praktyczng nauke jazdy?

P.10.1. Jest wykorzystywany efektywnie
P.10.2. Jest tracony na zbedne czynno$ci

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogétu

10.1.

100%

10.2.

13
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Pytanie 11. Czy zamierza Pan(i) pobiera¢ dodatkowe jazdy?

P.11.1. Tak
P.11.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
11.1. - -
11.2. 13 100%
Pytanie 12. Czy Pan(i) zdaniem os$rodek przygotowuje Pana(ia) do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu drogowym?
P.12.1. Tak
P.12.2. Nie
P.12.3. Tylko do zdania egzaminu parstwowego na prawo jazdy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
12.1. 13 100%
12.2. - -
12.3. -
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) swoje kontakty z instruktorem?
P.13.1. Dobrze
P.13.2. Czasem zte, czasem dobre
P.13.3. Zte

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
13.1. 13 100%
13.2. - -
13.3. -
Pytanie 14. Czy polecit(a)by Pan(i) ten o$rodek przyszlym kursantom?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
14.1. 13 100%
14.2. - -
Pytanie 15. Prosze wymieni¢ zalety i wady Pan(i) osrodka.
P.15.1. Osrodek jest dobrze zorganizowany
P.15.2. W o$rodku panuje mita atmosfera
P.15.3.Instruktorzy sg zyczliwi i pomocni
P.15.4. Instruktorzy sg dobrze przygotowani. Prowadza ciekawe zajecia
P.15.5. Ocena kursantéw jest sprawiedliwa
P.15.6. Instruktorzy nie majq czasu dla kursantow
P.15.7. Instruktorzy sq zbyt surowi lub zbyt swobodni w kontaktach z kursantami
P.15.8. Osrodek jest Zle wyposazony a zajecia prowadzone sg hieciekawie
P.15.9. Jest jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
15.1. 13 100%
15.2. 12 92,4%
15.3. 13 100%
154. 12 92,4%
15.5. 13 100%
15.6. - -
15.7. -
15.8. -
15.9.
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Pytanie 16. Jesli ma Pan(i) jeszcze jakie$ uwagi o swoim o$rodku, to bardzo prosimy o ich podanie:
- OSK MOTOREX zastuguje na miano tego certyfikatu, poniewaz ma ogromne predyspozycje. Bardzo mile
wspdtpracuije sie z instruktorami oraz mozna bardzo duzo sie nauczyg,
- w osrodku zawsze mozna liczy¢ na fachowg obstuge i wyttumaczenie niektdrych sytuacii,
- jest to bardzo dobry o$rodek, polecam go innym kandydatom na kierowcow. Bardzo mile spozytkowatam czas tu
spedzony a co najwazniejsze, bardzo dobrze zostatam przygotowana do egzaminu na prawo jazdy,
- moim zdaniem to najlepszy o$rodek w moim miescie. Spedzitam tu duzo czasu i byt on efektywnie wykorzystany.
Jestem bardzo zadowolona z tego o$rodka i gorgco go polecam,
- o$rodek jest bardzo dobrze przygotowany do szkolenia kierowcdw, a instruktorzy dobrze przygotowujg kursantéw do
egzaminu oraz odpowiedzialnej jazdy pojazdem.
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4.3. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(1)

Ankiete wypenito 5 instruktorow, 3 z wyksztatceniem Srednim, 2 z wyzszym; wszyscy to mezczyzni.

1.

2.

1.

12.

13.

60% instruktoréw jest zadowolonych z pracy w o$rodku, 40% wrecz przeciwnie.

Wyg instruktoréw, miedzy kursantami panuje przyjazna atmosfera: bardzo dobrze ocenia jg 40%, natomiast dobrze
60%; migdzy instruktorami a kursantami: bardzo dobrze — 20%, dobrze — 80%. Atmosfera miedzy instruktorami jest
bardzo dobra - tak jg ocenia 60% oraz dobra — 40%; miedzy instruktorami a dyrektorem/kierownikiem/witascicielem
osrodka: bardzo dobrze ocenia jq 40%, natomiast dobrze 60%.

60% instruktoréw uwaza kursantéw za aktywnych, a 20% za bardzo aktywnych oraz za mato aktywnych.

Zdaniem 40% instruktoréw kursanci znajg swoje prawa i obowigzki, tyle samo instruktoréw jest odmiennego
zdania. 20% twierdzi Ze znajg tylko niektére, a 20% nie ma zdania na ten temat.

20% instruktoréw uwaza, ze tresci programu szkolenia kandydatéw na kierowcoéw umozliwiajg osiggniecie celdéw

szkolenia; 60% uwaza, iz jest on dostosowany do mozliwosci kursantow; 40% twierdzi, ze kladzie nacisk na

zachowania i umiejetnosci, a nie tylko na sama wiedze, 60% twierdzi, ze zmusza do stosowania aktywnych metod

nauczania. Inaczej:

- kursant gtéwnie uczy sie testow na pamig¢, bardzo czesto ich nie rozumie

- program szkolenia na placu manewrowym jest zbyt trudny ze wzgledu na minimalne odlegtosci miedzy liniami
i stupkami

Wg 20% instruktoréw osrodek nie przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem, 80% natomiast
uwaza, ze odbywa sie to m.in. poprzez:

wiasciwe dobieranie proporcji ilodci czasu nauki na placu i w ruchu drogowym, ktére to uwzgledniajg indywidualne
predyspozycje 0sob szkolonych

20% instruktoréw jest zdania, ze o$rodek nie przygotowuje kursantéw do poruszania si¢ po drogach zintegrowanej
Europy, 80% uwaza, ze jest inaczej i odbywa sie to m.in. poprzez:
realizacje programu szkolenia w oparciu o0 dobre wyposazenie i dobrze przygotowang kadre

Wszyscy instruktorzy przed zajeciami przygotowujg tresci i metody prowadzenia swoich zaje¢.

Zajecia teoretyczne sg prowadzone jako wyktad (60%), dyskusja (40%), indywidualna praca kursantéw (20%),
praca w grupie (20%) i gry dydaktyczne (20%).

Zajecia praktyczne natomiast, prowadzone sg jako jazda z komentarzem (80%), pokaz (40%), ¢wiczenia (40%),
instruktaz (20%).

. 60% instruktoréw ma wypracowane metody pracy z kursantami majgcymi trudno$ci w nauce m.in. sg to:

czeste powtarzanie danej tematyki

kazdy problem jest inny i trzeba go dopasowac do danej osoby

indywidualne podejscie w zaleznoSci od poziomu wiedzy i aktywnosci kursantow
doskonalenie trudnych elementéw

40% instruktoréw nie ma wypracowanych zadnych metod pracy z kursantami.

80% instruktoréw uwaza, ze wykorzystuje efektywnie czas przeznaczony na zajecia, 20% twierdzi, ze sporo czasu
traconego jest na zbedne czynnosci.

Na zajeciach instruktorzy wykorzystuja: ksiazki (60%), pomoce audiowizualne (40%), teksty zrodtowe (40%),
plansze i makiety (40%) i komputery (40%)

Zdaniem wszystkich instruktoréw pomoce dydaktyczne w o$rodku sg nowoczesne i w dobrym stanie.
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14. Wg 80% instruktoréw pracownicy osrodka sg zgranym zespotem, majacym okreslony, wspdiny cel. 20% jest
przeciwnego zdania.

15. 60% instruktordw zna kryteria swojej oceny przez dyrektora/kierownika/wiasciciela osrodka, 20% zna tylko
niektore, a 20% nie zna ich wcale.

16. Komentarze na temat tego OSK:
- Zmieni¢ system ptac i zatrudnienia, ktory powinien opracowac i przestrzega¢ WORD.

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(1)

Pytanie 1. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z o$rodka, w ktérym Pan(i) pracuje?

P.1.1. Tak
P.1.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1.1. 3 60%
1.2. 2 40%

Pytanie 2. Jak Pan(i) ocenia relacje miedzyludzkie w osrodku?
P.2.1. Miedzy kursantami

P.2.1.1. Ze

P.2.1.2. Dobre

P.2.1.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu

2.1.1.

2.1.2. 3 60%

2.1.3. 2 40%

P.2.2. Migdzy instruktorami a kursantami
P.221.Zle

P.2.2.2. Dobre

P.2.2.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu

2.2.1.

22.2. 4 80%

2.23. 1 20%

P.2.3.Migdzy instruktorami
P.2.31. Zte

P.2.3.2. Dobre

P.2.3.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu

2.3.1.

23.2. 2 40%

233. 3 60%

P.2.4. Miedzy instruktorami a dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem o$rodka
P.24.1.Zte

P.2.4.2. Dobre

P.2.4.3. Bardzo dobre
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
241, -
24.2. 3 60%
24.3. 2 40%
Pytanie 3. Jak ocenia Pan(i) aktywnos¢ kursantéw na swoich zajeciach?
P.3.1. Sg mato aktywni
P.3.2. Sg aktywni
P.3.3. Sg bardzo aktywni

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
3.1. 1 20%
3.2. 3 60%
3.3. 1 20%
Pytanie 4. Czy Pan(i) zdaniem kursanci znajg swoje prawa i obowigzki?
P.4.1. Tak
P.4.2. Nie
P.4.3. Tylko niektdre
P.4.4. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
4.1. 2 40%
4.2. 2 40%
4.3. 1 20%
4.4. 1 20%

Pytanie 5. Jak Pan(i) ocenia obowigzujacy program szkolenia kandydatéw na kierowcow?
P.5.1. TreSci programu umozliwiajg osiggniecie celéw szkolenia
P.5.2. Jest dostosowany do mozliwosci kursantow
P.5.3. Ktadzie nacisk na zachowania i umiejetnosci, a nie tylko na sama wiedze
P.5.4. Kursanci sg zainteresowani uczeniem sie
P.5.5. Jest tatwy do realizacji przez instruktoréw
P.5.6. Zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania
P.5.7. Jeszcze inaczej. Jak?
- kursant gtownie uczy sie testow na pamie¢, bardzo czesto ich nie rozumie
- program szkolenia na placu manewrowym jest zbyt trudny ze wzgledu na minimalne odlegtosci migdzy liniami

i stupkami
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu

5.1. 1 20%
5.2. 3 60%
5.3. 2 40%
54. - -
5.5. - -
5.6. 3 60%
Pytanie 6. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem?
P.6.1. Tak

P.6.2. Nie

Jesli tak, to w jaki sposob?

o wiasciwe dobieranie proporcji ilosci czasu nauki na placu i w ruchu drogowym, ktére to uwzgledniajg indywidualne

predyspozycje 0sob szkolonych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
6.1. 4 80%
6.2. 1 20%
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Pytanie 7. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantéw do poruszania sie po drogach zintegrowanych Europy?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
Jesli tak, to w jaki sposéb:
e realizacje programu szkolenia w oparciu 0 dobre wyposazenie i dobrze przygotowang kadre

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogbtu

7.1.

3

60%

7.2.

1

20%

Pytanie 8. W jaki sposéb przygotowuije sie Pan(i) do lekcji?
P.8.1 Przygotowuje szczego6towy konspekt (scenariusz) do kazdych zaje¢
P.8.2. Moje przygotowanie do zaje¢ polega na przemysleniu jakie tresci i jakimi metodami majg byé

przekazywane kursantom
P.8.3. Przygotowuije sie do niektérych zajeé, jesli czas mi na to pozwala

P.8.4. Nie musze sie przygotowywac do zaje¢, wszystko znam praktycznie na pamie¢.

P.8.5. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi

% ogétu

8.1.

100%

8.2. 5
8.3. -

8.4.

Pytanie 9. Jakimi metodami najcze$ciej prowadzi Pan(i) zajecia?
P.9.1.Zajecia teoretyczne

P.9.1.1. Wyktad

P.9.1.2. Indywidualna praca kursantow

P.9.1.3. Praca w grupie

P.9.1.4. Gry dydaktyczne

P.9.1.5. Dyskusja

P.9.1.6. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi

% 0gotu

9.1.1. 3

60%

9.1.2.

20%

9.1.3.

20%

9.14

20%

[ CY N Y N

9.1.5.

40%

P.9.2. Zajecia praktyczne
P.9.2.1.Pokaz
P.9.2.2.Cwiczenia
P.9.2.3.Instruktaz

P.9.2.4. Jazda z komentarzem
P.9.2.5.Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi

% 0gotu

9.2.1. 2

40%

9.2.2.

40%

20%

2
9.2.3. 1
9.24 4

80%

Pytanie 10. Czy ma Pan(i) wypracowane metody pracy z kursantami majgcymi trudno$ci w nauce?

P.10.1. Tak
P.10.2. Nie
Jesli tak, to prosze wpisac jak?
o czeste powtarzanie danej tematyki
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e kazdy problem jest inny i trzeba go dopasowa¢ do danej osoby
¢ indywidualne podejscie w zalezno$ci od poziomu wiedzy i aktywnosci kursantow
e doskonalenie trudnych elementéw

40% instruktoréw nie ma wypracowanych zadnych metod pracy z kursantami.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
10.1. 3 60%
10.2. 2 40%
Pytanie 11. Jak ocenia Pan(i) efektywno$¢ wykorzystania czasu na swoich zajeciach?
P.11.1. Sporo czasu tracimy na zbedne czynnosci
P.11.2. Czas jest wykorzystywany efektywnie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
11.1. 1 20%
11.2. 4 80%
Pytanie 12. Jakie pomoce wykorzystuje Pan(i) na swoich zajeciach?
P.12.1. Rzutnik pisma
P.12.2. Pomoce audiowizualne
P.12.3. Ksigzki
P.12.4. Teksty zrodtowe
P.12.5. Plansze, makiety
P.12.6. Komputery
P.12.7. Inne pomoce. Jakie?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
12.1. - -
12.2. 2 40%
12.3. 3 60%
12.4. 2 40%
12.5. 2 40%
12.6. 2 40%
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) stan pomocy znajdujacych sie w osrodku?
P.13.1. Pomoce sg nowoczesne i w dobrym stanie
P.13.2. Pomoce sq raczej w ztym stanie
P.13.3. W o$rodku brakuje wigkszosci przydatnych pomocy dydaktycznych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
13.1. 5 100%
13.2. -
13.3.
Pytanie 14. Czy Pana(i) zdaniem pracownicy o$rodka pracuja jak zgrany zespot, majacy okreslony, wspélny cel?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie
P.14.3. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
14.1. 4 80%
14.2. 1 20%
14.3. -
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Pytanie 15. Czy zna Pan(i) kryteria Pana(i) oceny przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka?
P.15.1. Tak

P.15.2. Nie

P.15.3. Tylko niektore

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
15.1. 3 60%
15.2. 1 20%
15.3. 1 20%

Pytanie 16. Co chciat(a)by Pan(i) zmieni¢ w swoim o$rodku?
- Zmieni¢ system ptac i zatrudnienia, ktory powinien opracowac i przestrzega¢ WORD.
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4.4. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(2)

Ankiete wypenito 5 instruktorow, 3 z wyksztatceniem Srednim, 2 z wyzszym; wszyscy to mezczyzni.
1. 40% ankietowanych instruktorow nauki jazdy pracuje w zawodzie 2-5 lat, 20%: 6-10, 16-20 i powyzej 20 lat.
2. 60% sposrdd badanych instruktoréw pracuje w tym o$rodku od 1 roku, 20% 2-5 i 6-10 lat.

3. W ciggu ostatnich 2 lat instruktorzy wzieli udziat w doskonaleniu. Byty to:
o  krotkie formy kursowe (40%)

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(2)

Pytanie 1. Jaki jest staz Pana(i) pracy w zawodzie instruktora nauki jazdy?

P.1.1. 1rok

P.1.2. 2-51at

P.1.3. 6-10 lat
P.1.4. 11-15 lat
P.1.5. 16-20 lat
P.1.6. powyzej 20 lat

Odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogétu

1.1.

1.2.

40%

1.3.

20%

14.

1.5.

20%

1.6.

20%

Pytanie 2. Jaki jest Pana(i) staz pracy w tym o$rodku?

P.2.1. 1rok

P.2.2. 2-5lat

P.2.3. 6-10 lat
P.2.4. 11-15 lat
P.2.5. 16-20 lat
P.2.6. powyzej 20 lat

Odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogotu

2.1.

3

60%

2.2.

1

20%

23.

20%

24.

1

2.5.

2.6.

Pytanie 3. Czy w czasie pracy w osrodku brat(a) Pan(i) udziat w jakich formach doskonalenia zawodowego? Jesli tak, prosze

zaznaczyc¢ te formy doskonalenia, w ktorych uczestniczyl(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwoch lat.

P.3.1. Studia zaoczne

P.3.2. Studia podyplomowe

P.3.3. Dtuzsze kursy (ok.100 godzin)
P.3.4. Krétkie formy kursowe

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
3.1, 1 14,3%
3.2. -
3.3. -
34. 2 40%
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4.5. ANALIZA ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Ankiete wypetnito 5 pracownikow o$rodka, wszyscy to mezczyzni. 3 osoby z wyksztatceniem Srednim i 2 z wyzszym.

1.

60% pracownikdw o$rodka jest zdania, iz przydzielone im zadania sg zgodne z ich wiedza i umiejetnosciami, 40% mysli
podobnie.

80% ankietowanych ma poczucie odpowiedzialno$ci za wtasng prace oraz mozliwo$¢ wykazania si¢ samodzielnoscig, i
inicjatywa, 20% mysli podobnie.

Wszyscy pracownicy s zdania, ze moga liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegéw, a stosunki w osrodku sg przyjazne i
bezposrednie.

60% ankietowanych traktuje swoje kontakty z dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem osrodka za rzeczowe i petne
wzajemnego zrozumienia, 20% ma podobne odczucia. 20% natomiast uwaza je za zte.

100% pracownikéw bardzo chwali sobie warunki pracy i wyposazenie osrodka.

40% ankietowanych rozumie kryteria udzielania nagrod i awanséw i uwaza je za sprawiedliwe, 20% nie ma zdania, a
20% uwaza je za niesprawiedliwe.

20% zatrudnionych w osrodku jest bardzo zadowolona ze swojego wynagrodzenia, tyle samo jest raczej zadowolonych,
a 60% nie ma zdania na ten temat.

40% pracownikoéw bardzo lubi swojg prace i nie zamierza jej zmienia¢, 20% mysli podobnie, 20% nie ma zdania na ten

temat. 20% pracownikow o$rodka nie lubi swojej pracy i ma zamiar jg zmienic.

WYNIKI ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Prosze oceni¢ w skali 1-5 systemy motywujace stosowane w o$rodku. Im bardziej zgadza sie Pan(i) z danym stwierdzeniem,
tym wyZzszg nalezy postawi¢ ocene.

1.

Przydzielone mi zadania sg zgodne z mojg wiedzg i umiejetno$ciami.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. .
2.
3. -
4, 2 40%
5. 3 60%
2. Mam poczucie, ze odpowiadam za wtasna prace. Moge wykazaé sie samodzielno$cig i inicjatywa.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. -
2.
3. -
4, 1 20%
5. 4 80%
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3. Stosunki w naszym o$rodku sg przyjazne i bezposrednie. Moge liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2.
3.
4. .
5. 5 100%
4. Kontakty z dyrektorem/ wiascicielem/ kierownikiem sg rzeczowe i petne wzajemnego zrozumienia.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. 1 20%
2. -
3. .
4, 1 20%
5. 3 60%
5. W osrodku sg dobre warunki pracy i wtasciwe wyposazenie.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2.
3.
4. -
5. 5 100%
6. Nagrody i awanse sg sprawiedliwie udzielane, wedtug znanych i akceptowanych kryteriow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. 1 20%
2 .
3. 1 20%
4, 2 40%
5 -
7. Wynagrodzenie za prace jest dla mnie satysfakcjonujace.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. .
2 -
3. 3 60%
4. 1 20%
5. 1 20%
8. Lubie swojg prace w osrodku, nie pragne jej zmieniac.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogétu
1. 1 20%
2 -
3. 1 20%
4. 1 20%
5. 1 40%
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4.6. ANALIZA ANKIETY DLA
DYREKTORA/KIEROWNIKA/WLASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

DYREKTOR/KIEROWNIK/WLASCICIEL OSK:

uwaza swoje stosunki z personelem o$rodka za bardzo dobre,

uwaza, ze personel osrodka ocenia go pozytywnie,

uwaza, ze jesli ma jaki$ problem, zawsze moze liczy¢ na wspétprace instruktorow,

uwaza, ze bardzo dobrze zgadza sie z czescig instruktorow,

bardzo interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na egzaminach przez absolwentéw o$rodka,

jest zdania, ze napiecia spowodowane pracg raczej nie majq negatywnego wptyw na jego zycie prywatne,
czuje sie doceniany przez instruktorow,

sqdzi, ze wigkszo$¢ instruktorow ma do niego zaufanie,

© © N o g kR~ 0D =

jest zadowolony z kierowania tym osrodkiem,

—_
o

. Czuje sig odpowiedzialny za wyniki kursantéw ze swojego o$rodka,

—_
—_

. nie chce zmienia¢ zawodu,

—_
N

. czuje poparcie starosty i Ministerstwa Infrastruktury,

—_
w

ma $wiadomos¢, ze moze liczy¢ na pomoc wiekszosci kolegow dyrektorow/wiascicieli OSK,

—
>

uwaza swojg prace za niemeczaca,

—_
()]

. wybralby sw6j osrodek dla wtasnych dzieci,

—_
[e2]

. wysoko ocenia swoich instruktoréw jako pedagogow,

N
~

nie napotyka trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny,

—_
oo

. sadzi, ze instruktorzy majg duzg motywacje do pracy,

—_
©

uwaza, ze kursanci majg motywacje do nauki, nie chca tylko otrzymaé prawa jazdy,

N
o

. czesto organizuje zebrania z instruktorami,

N
—

. czuje sie dotkniety, gdy kto$ krytykuje jego osrodek,

N
N

. jest bardzo zadowolony, Ze kieruje i jest wiascicielem tego osrodka,

N
w

. praca wplywa na niego pozytywnie.
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WYNIKI ANKIETY DLA DYREKTORAIKIERQWNIKA/WLASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

Pytanie nie Raczej nie Raczej tak tak

1. Moje stosunki z personelem oérodka uktadajg sie X
0gdlnie dobrze

2. Wydaje mi sig, ze personel osrodka ocenia mnie X
pozytywnie

3. Jedli mam jakis problem, zawsze moge liczy¢ na X
wspdtprace instruktoréw

4. Bardzo dobrze zgadzam sie z cze$cig instruktoréw X

5. Bardzo interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na X
egzaminach przez absolwentoéw o$rodka

6. Napiecia spowodowane pracg majg negatywny wplyw X
na moje zycie prywatne

7. Mam wrazenie, ze cze$¢ instruktorow nie docenia X
mnie

8. Sadze, ze wiekszo$¢ instruktorbw ma do mnie X
zaufanie

9. Wolat(a)bym kierowanie innym o$rodkiem X

10. Czuje sie odpowiedzialny(a) za wyniki kursantow z X
mojego osrodka

11. Chetnie zmieni(a)bym zawod X

12. Moge liczy¢ na prawdziwe poparcie Ministerstwa X
Infrastruktury i starosty

13. Moge liczyé na pomoc wigkszosci  kolegdw X
dyrektora/wiascicieli OSK

14. Moja praca niezwykle mnie meczy X

15. Dla wiasnych dzieci wybrat(a)bym swéj osrodek X

16. Wysoko oceniam  swoich instruktoréw jako X
pedagogoéw

17. Napotykam trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny X

18. Sadze, ze moi instruktorzy majg duzg motywacje do X
pracy

19. Uwazam, Ze kursanci nie majg duzej motywacji do X
nauki. Chca tylko otrzymaé prawo jazdy.

20. Czesto organizuje zebrania z instruktorami X

21. Czuje sie osobiscie dotkniety(a), gdy kto$ krytykuje X
moj o$rodek

22. Jestem bardzo zadowolony(a), ze kieruje/jestem X
wiascicielem tego o$rodka

23. Praca wptywa na mnie negatywnie X

27




